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ศกึษารปูแบบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์กรณีศกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั 

ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

Study of the decision to buy life insurance for collectors case studies AIA Company 

Limited in Mueang District Nakhonratchasima 

กติตทิตั โววงศด์ ี

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์1) เพื่อศกึษาถงึรปูแบบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสม

ทรพัย ์กรณศีกึษา บรษิทัเอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 2) เพื่อทราบสภาพ

ปจัจบุนัและปญัหาในการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ลกูคา้ทีเ่คยซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์บรษิทั เอ

ไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาปจัจุบนั จ านวน 400 รายขึน้ไป ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 

ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถามถงึสภาพและ

ปญัหาของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยก์รณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครราชสมีา ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ (1.) ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามทีม่เีนื้อหา

ครอบคลุมการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์(2.) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 21 คนดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และ(3.) การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาสรปุเป็น

ประเดน็ส าคญั คอื สภาพการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์และปญัหาและอุปสรรคของการ

ตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยก์รณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา 

 ผลการวจิยัพบว่าการศกึษาสภาพและปญัหาของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย์

กรณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 3 อนัดบัแรก คอื 1) การไม่มี

ขอ้มลูเพยีงพอในการตดัสนิใจ 2) ความเกรงใจขาดการไตรต่รองทีด่ ี3) ไมเ่ขา้ใจความหมายทีแ่ทจ้รงิ

ของเงือ่นไขประกนัชวีติ 

 ค าส าคญั : รปูแบบการตดัสนิใจซือ้,ประกนัชวีติ 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยเ์ป็นเครือ่งมอืหนึ่งในการรบัประกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้โดย

มผีลกระทบต่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง การประกนัชวีติช่วยเฉลีย่และมอบประโยชน์ใหผู้เ้อาประกนัภยัและ

ครอบครวั มอบความมัน่คงและปลอดภยัจงูใจใหเ้หน็ถงึความส าคญักบัสุขภาพ การรกัษาพยาบาลทีเ่ป็น

มาตรฐาน มคีวามสะดวกสบายแลกกบัเบีย้ทีช่ าระต่อปี(บงกช แกว้ศร,ี2552) เป็นการวางแผนทาง

การเงนิซึง่ลดภาระทางการเงนิในช่วงเวลาทีต่อ้งการ สามารถน าเงนิทีม่อียู่มาออมกบับรษิทัประกนัชวีติ

โดยมขีอ้เสนอดงึดดูลกูคา้ทีแ่ตกต่างจากธนาคารพาณชิยท์ัว่ไป สามารถน าไปลดหยอ่นภาษี ไดอ้กีดว้ย 

ปจัจบุนัคนใหค้วามส าคญักบัการดแูลสุขภาพและการประกนัชวีติอยา่งแพรห่ลาย มบีรษิทัและสทิธิ

ประโยชน์มากมายใหเ้ลอืกซึง่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่างออกไปตาม

ลกัษณะการด าเนินชวีติ การประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยท์ีบ่รษิทัจะจ่ายใหผู้เ้อาประกนัเมือ่อยูค่รบ

สญัญาใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั และชดเชยใหก้บัครอบครวัทีผู่เ้อาประกนัเสยีชวีติลงก่อนครบอายสุญัญา 

ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยเ์พื่อแบ่งเบาภาระทางการเงนิกบับรษิทัที่

น่าเชื่อถอื และความคุม้ครองมคีวามสอดคลอ้งกบัตนเองมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

 1.เพื่อศกึษาการรปูแบบการใหบ้รกิารของส านกังานบญัช ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา 

 2.เพื่อทราบสภาพปจัจบุนัในการใหบ้รกิารของส านกังานบญัช ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา 

 3.เพื่อทราบปญัหาในการใหบ้รกิารของส านกังานบญัช ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ศกึษารปูแบบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์กรณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบ

ปฐมภมูดิว้ยการสมัภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง โดยสมัภาษณ์ลกูคา้ทีเ่คยซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติมี

ประชากรจ านวน400รายขึน้ไป และกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 21 ราย 

 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบทุตยิะภมู ิโดยเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและต าราทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อศกึษา

ขอ้จ ากดัและปญัหาของการตดัสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.เพื่อเป็นแนวทางการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์กรณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ 

จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

 2.เพื่อทราบถงึขอ้จ ากดัและปญัหาของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์กรณศีกึษา 

บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

 3.สามารถน ารปูแบบการตดัสนิใจไปปรบัใชก้บัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์

กรณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

รปูแบบการตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นแบบแผน เพื่อการจดัการดา้นการตดัสนิใจ ซึง่
จดัท าไวต้ามหลกัการ แนวคดิ และทฤษฏ ีโดยมกีารจดัองคป์ระกอบต่าง ๆ ใหม้กีารเชื่อมโยงกนัอยา่ง
เป็นระบบ ใหส้อดคลอ้งกบั นโยบาย และเป้าหมาย ขององคก์ร 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (1.) การใชข้อ้มลูทีม่อียู่
ตดัสนิใจดว้ยตนเอง หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยผูม้อี านาจ โดยอาศยัขอ้มลูพืน้ฐานทีม่ ี
อยู ่เหมาะกบัการตดัสนิใจทีไ่มม่คีวามยุง่ยากซบัซอ้น ผูต้ดัสนิใจมขีอ้มลูและทกัษะเพยีงพอในการ
ตดัสนิใจ (2.) การหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง หมายถงึ การคน้ควา้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ราสนใจ 
ศกึษาทัง้ประโยชน์ ขอ้ดแีละขอ้เสยีน ามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ เลอืกสิง่ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดซึง่ทางเลอืกมี
มากกว่าหนึ่งทางเลอืกเสมอ (3.) การปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง หมายถงึ การน าสิง่ที่
เราสนใจและศกึษามาปรกึษาหารอืถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสิง่ทีจ่ะท าการตดัสนิใจกบัผูท้ีม่คีวามรูค้วาม
ช านาญเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ เหมาะกบัการตดัสนิใจเรือ่งทีค่่อนขา้งซบัซอ้นและมผีลกระทบอนัอาจ
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายจากการตดัสนิใจ เพื่อการตอบสนองความตอ้งการอยา่งตรงประเดน็และเกดิ
ประสทิธภิาพในการท างาน (4.) การตดัสนิใจรว่มกนักบัผูเ้กีย่วขอ้ง หมายถงึ การกระจายอ านาจการ
ตดัสนิใจไปยงับุคคลทีอ่ยูร่องลงมาซึง่มคีวามรู ้ความช านาญในเรือ่งทีจ่ะเลอืก มคีวามคดิ ทศันคตแิละ
ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่จะไดแ้นวคดิและค าแนะน าทีห่ลากหลายน ามาวเิคราะหแ์ละ
ประเมนิผลทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และ(5.) การตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ หมายถงึ กระบวนการเลอืก
สิง่ทีเ่คยไดร้บัมาทัง้พงึพอใจและไมพ่งึพอใจ เกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึของผูต้ดัสนิใจซึง่ไดร้บัมาในอดตี 
โดยอาจมเีหตุผลและสิง่สนับสนุนทีน่่าเชื่อถอืได้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครือ่งมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อศกึษาถงึรปูแบบการตดัสนิใจซือ้

ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย ์และทราบสภาพปจัจบุนัและปญัหาของการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบ
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สะสมทรพัย ์1) ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามจากทฤษฎซีึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 2) น า

แบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 ราย 

ผลการวิจยั 

การวจิยัเรือ่ง ศกึษารปูแบบการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยก์รณศีกึษา บรษิทั เอไอเอ 

จ ากดั ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 ผลการศกึษาสภาพและปญัหาของการบรกิารของส านกังานบญัช ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา รายละเอยีดมดีงันี้ 

 1.ดา้นการใชข้อ้มลูทีม่อียูต่ดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีายละเอยีดดงันี้ 

  1.1สภาพการตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูทีม่อียูต่ดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยมขีอ้มลูทีไ่มเ่พยีงพอ
ต่อการตดัสนิใจ ท าใหเ้กดิความผดิพลาดจากการตดัสนิใจไดง้า่ยการตดัสนิใจเป็นไปดว้ยความไม่
ซบัซอ้นวุ่นวาน ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย และขอ้มลูทีม่เีป็นพืน้ฐานในการน ามาวเิคราะหแ์ละ
ตดัสนิใจ แต่ขอ้จ ากดัคอืควรหาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อนตดัสนิใจทุกครัง้ตามล าดบั 
 
  1.2ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูทีม่อียูต่ดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยการ
ทีม่ขีอ้มลูไมค่รบถว้น ไมเ่ป็นปจัจบุนั ขาดความครบถว้น จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูหรอืปรกึษาค าแนะน าจาก
ผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญหรอืแมแ้ต่คนทีม่ปีระสบการณ์เองกต็าม ปญัหารองลงมาคอืท าใหเ้กดิความ
ผดิพลาดไดง้า่ยกว่าการทีม่คีนใหค้ าแนะน า ท าใหเ้สยีสทิธปิระโยชน์บางอยา่งทีค่วรจะไดร้บั และล าดบั
สุดทา้ยคอืการไมเ่ขา้ใจความหมายของค าศพัทห์รอืภาษาประกนัว่าถูกตอ้งตรงกบัทีใ่นเงือ่นไขระบุไว้
หรอืไม่ 
 
 2.ดา้นการหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีายละเอยีดดงันี้ 
  2.1สภาพการตดัสนิใจจากการหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีปูแบบการตดัสนิใจ
ดา้นการหาขอ้มลูก่อนแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยทราบขอ้มลูเพิม่ขึน้เพยีงบางส่วนเท่านัน้ การ
ถ่ายทอดตามสื่อสงัคมออนไลน์เผยแพรค่วามรูเ้พยีงบางส่วนบางมมุมองตอ้งอาศยัการขอ้ขอ้มลูจากผูม้ ี
ประสบการณ์หรอืผูรู้ไ้ดโ้ดยตรงจะท าใหเ้ขา้ใจชดัเจนกว่าการหาขอ้มลูดว้ยและ การหาขอ้มลูดว้ยตนเอง
สามารถท าไดง้่ายช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยไดม้ากตามล าดบั 
  2.2ปญัหาและอุปสรรคในการหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเองมปีญัหาและอุปสรรคดา้น
การหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยประเดน็หลกัคอืการทีห่าขอ้มลูแต่ไมเ่ขา้ใจค าศพัทห์รอื
ความหมายทีแ่ทจ้รงิ ปญัหารองลงมาคอืไมแ่น่ใจว่าขอ้มลูทีค่น้หาถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปจัจบุนัหรอืไม ่
และล าดบัสุดทา้ยคอืการไม่แน่ใจในขอ้มลูทีค่น้หาตอ้งถามผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์มากกว่าเพื่อลด
ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจ 
 



5 
 

 3.ดา้นการปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีายละเอยีดดงันี้ 

  3.1สภาพการตดัสนิใจดา้นการปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีปูแบบการ
ตดัสนิใจจากการปรกึษาผูเ้กี่ยวขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยไดค้วามรูใ้หม่ๆ เป็นขอ้มลูในการ
ตดัสนิใจ ผูใ้หค้วามรูไ้ม่มผีลต่อการตดัสนิใจเท่าไรนกั การปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์
ท าใหเ้กดิความผดิพลาดและปญัหาน้อยกว่าการทีไ่ม่ปรกึษาใครเลย การปรกึษาสิง่ทีส่นใจแต่โดนโน้ม
น้าวเบีย่งประเดน็ และการเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดและเงือ่นไจมากกว่าการหาขอ้มูลดว้ยตนเอง
ตามล าดบั 
  3.2ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจจากการปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ย
ตนเองมปีญัหาและอุปสรรคในการตดัสนิใจจากการปรกึษาผูท้ีเ่กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดย
ประเดน็หลกัคอืความเกรงใจ ไมไ่ดไ้ตรต่รองใหด้ก่ีอนตดัสนิใจว่าเราตอ้งการแบบไหน อะไรทีส่อดคลอ้ง
กบัลกัษณะการใชช้วีติประจ าวนัของเรามากทีสุ่ด ปญัหารองลงมาคอืการไดข้อ้มลูทีไ่มต่รงประเดน็ ไม่
ชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยเสยีเวลาและค่าใชจ้า่ยมากกว่าการหาขอ้มลูดว้ยตนเอง 
 
 4.ดา้นการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดดงันี้ 

  4.1สภาพการตดัสนิใจจากการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งของบรษิทั มรีปูแบบการ
ตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารแชรค์วามคดิเหน็ ทศันคต ิมมุมองรว่มกนัท าใหก้ารตดัสนิใจ
เกดิความผดิพลาดน้อยกว่าการตดัสนิใจดว้ยตนเองเพยีงคนเดยีวผูใ้ชบ้รกิาร การตดัสนิใจตัง้แต่2คนขึน้
ไปยอ่มมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหต้ดัสนิใจไดย้าก และการใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจทีน่าน
กว่าการตดัสนิใจคนเดยีวตามล าดบั 
  4.2ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มปีญัหาและอุปสรรคใน
การตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยประเดน็หลกัคอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมอีทิธพิลโดยตรงกบัจ านวนเบีย้ที่
ส่งรายปี ไมว่่าจะมาจากมุมมองหรอืแมแ้ต่การใหค้วามส าคญักบัการประกนัชวีติทีม่ากน้อยแตกต่างกนั
ออกไป และปญัหารองลงมาคอืความคดิเหน็ทีไ่มต่รงกนัท าใหเ้กดิความขดัแยง้  

 5.ดา้นการตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ มรีายละเอยีดดงันี้ 
  5.1สภาพการตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ มรีปูแบบการตดัสนิใจโดยอาศยั
ประสบการณ์ โดยประสบการณ์ของคนรอบขา้งมผีลต่อการตดัสนิใจโดยตรงกล่าวคอื การทีไ่ดร้บั
ประสบการณ์ทีค่นรอบขา้งเจอรอใหเ้กดิเหตุไมค่าดคดิก่อนจงึท าซึง่ไมท่นักบัเหตุการณ์ต่างๆทีส่ามารถ
เกดิขึน้ไดต้ลอดเวลายากหากถงึกบัชวีติกไ็มส่ามารถเอาคนืไดเ้ลย การใหค้วามส าคญักบัการประกนัชวีติ
และการสะสมเงนิไปพรอ้มกนั ท าเผื่อไวเ้กดิเหตุฉุกเฉินคนขา้งหลงัจะไมเ่ดอืดรอ้นหรอืไดร้บัผลกระทบ
ไมรุ่นแรง และความสามารถในการส่งเบีย้ขณะนัน้ ความพรอ้มทางการเงนิตามล าดบั 
  5.2ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ มปีญัหาและอุปสรรคใน
การตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ โดยประเดน็หลกัไม่มคีวามรูแ้ละไมใ่หค้วามส าคญัของการประกนั
ชวีติ ปญัหารองลงมาคอืความไมพ่รอ้มทางการเงนิเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉินเสยีเงนิเป็นจ านวนมากโดยไมม่ี
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ทรพัยเ์พยีงพอ และล าดบัสุดทา้ยคอืขอ้มลูเงือ่นไขทีเ่ยอะและกวา้งเป็นอุปสรรคดา้นความเขา้ใจ ไม่
เขา้ใจว่าแบบไหนเหมาะกบัลกัษณะการใชช้วีติของเรามากทีสุ่ด  
อภิปรายผล 
 การวจิยัเรือ่ง ศกึษารปูแบบการใหบ้รกิารของส านกังานบญัช ีในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา โดยก าหนดรปูแบบการตดัสนิใจไว ้5 ประเดน็ สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 
 1.ดา้นการใชข้อ้มลูทีม่อียูต่ดัสนิใจดว้ยตนเอง สรุปไดว้่า การตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูทีม่อียู่

ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยมขีอ้มลูทีไ่มเ่พยีงพอต่อการตดัสนิใจ ท าใหเ้กดิความผดิพลาดจากการตดัสนิใจ

ไดง้า่ยการตดัสนิใจเป็นไปดว้ยความไม่ซบัซอ้นวุ่นวาย ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย และขอ้มลูทีม่ ี

เป็นพืน้ฐานในการน ามาวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ แต่ขอ้จ ากดัคอืควรหาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อนตดัสนิใจทุกครัง้ 

ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูทีม่อียู่ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยการทีม่ขีอ้มลูไม่

ครบถว้น ไมเ่ป็นปจัจุบนั ขาดความครบถว้น จ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูหรอืปรกึษาค าแนะน าจากผูท้ีม่คีวาม

เชีย่วชาญหรอืแมแ้ต่คนทีม่ปีระสบการณ์เองกต็าม ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herbert A.Simon(1997) 

อธบิายว่า การตดัสนิใจ คอื การหาทางเลอืกทีจ่ะกระท าอยา่งใดอยา่งหนึ่งทีต่นคดิว่าเหมาะสม ซึง่ขึน้อยู่

กบัความคดิเหน็และเหตุผลในการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล 

 2.ดา้นการหาขอ้มลูก่อนแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเองสรุปไดว้่า  การตดัสนิใจจากการหาขอ้มลู

แลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีปูแบบการตดัสนิใจดา้นการหาขอ้มลูก่อนแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยทราบ

ขอ้มลูเพิม่ขึน้เพยีงบางส่วนเท่านัน้ การถ่ายทอดตามสื่อสงัคมออนไลน์เผยแพรค่วามรูเ้พยีงบางส่วนบาง

มมุมองตอ้งอาศยัการขอ้ขอ้มลูจากผูม้ปีระสบการณ์หรอืผูรู้ไ้ดโ้ดยตรงจะท าใหเ้ขา้ใจชดัเจนกว่าการหา

ขอ้มลูดว้ยและ การหาขอ้มลูดว้ยตนเองสามารถท าไดง้่ายช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ยไดม้าก ปญัหา

และอุปสรรคในการหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเองมปีญัหาและอุปสรรคดา้นการหาขอ้มลูแลว้ตดัสนิใจ

ดว้ยตนเอง โดยประเดน็หลกัคอืการทีห่าขอ้มลูแต่ไมเ่ขา้ใจค าศพัทห์รอืความหมายทีแ่ทจ้รงิซึง่สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎขีอง ศริพิร พงศศ์รโีรจน์(2540) อธบิายว่า การตดัสนิใจ คอื การเลอืกหรอืงดเวน้การปฏบิตัิ

หรอืการเลอืกว่าทางใดดทีีสุ่ดจากทางเลอืกหลายๆทาง เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

 3.การปรกึษาผูท้ีเ่กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง สรปุไดว้่า การตดัสนิใจดา้นการปรกึษา

ผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มรีปูแบบการตดัสนิใจจากการปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ย

ตนเอง โดยไดค้วามรูใ้หม่ๆ เป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ ผูใ้หค้วามรูไ้มม่ผีลต่อการตดัสนิใจเท่าไรนกั การ

ปรกึษาผูเ้กีย่วขอ้งทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ท าใหเ้กดิความผดิพลาดและปญัหาน้อยกว่าการทีไ่ม่

ปรกึษาใครเลย มปีญัหาและอุปสรรคในการตดัสนิใจจากการปรกึษาผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งแลว้ตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

โดยประเดน็หลกัคอืความเกรงใจ ไมไ่ดไ้ตรต่รองใหด้ก่ีอนตดัสนิใจว่าเราตอ้งการแบบไหน อะไรที่

สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชช้วีติประจ าวนัของเรามากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง เจนจริา ลิม้ธนสาร
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(2544) อธบิายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคประเมนิแลว้ว่าการตดัสนิใจเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด เช่น ตัง้ใจซือ้ประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยอ์ยูก่่อนแลว้ พนกังานแนะน าและ

ชกัชวนใหซ้ือ้ 

 4.การตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สรปุไดว้่า การตดัสนิใจจากการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ี่

เกีย่วขอ้งของบรษิทั มรีปูแบบการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารแชรค์วามคดิเหน็ ทศันคต ิ

มมุมองรว่มกนัท าใหก้ารตดัสนิใจเกดิความผดิพลาดน้อยกว่าการตดัสนิใจดว้ยตนเองเพยีงคนเดยีว

ผูใ้ชบ้รกิาร การตดัสนิใจตัง้แต่2คนขึน้ไปยอ่มมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหต้ดัสนิใจไดย้าก 

ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจรว่มกนักบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง มปีญัหาและอุปสรรคในการตดัสนิใจรว่มกนั

กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยประเดน็หลกัคอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมอีทิธพิลโดยตรงกบัจ านวนเบีย้ทีส่่งรายปี ไมว่่าจะมา

จากมมุมองหรอืแมแ้ต่การใหค้วามส าคญักบัการประกนัชวีติทีม่ากน้อยแตกต่างกนัออกไป ซึง่สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎขีอง สมคดิ บางโม(2548) อธบิายว่า การตดัสนิใจ คอื การเลอืกปฏบิตัซิึง่มหีลายทางในแนว

ปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีว่างไวก้ารตดัสนิใจเพื่อความส าเรจ็มกัเกีย่วขอ้งกบัปญัหาทีซ่บัซอ้นและมวีธิี

แกป้ญัหามากกว่าหน่ึงวธิเีสมอ ดงันัน้การตดัสนิใจเลอืกสัง่กรปฏบิตัใิดทีจ่ะบรรลุเป้าหมายอยา่งดทีีสุ่ด

และเกดิประโยชน์กบัองคก์รมากทีสุ่ด 

 5.การตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ สรปุไดว้่า การตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ มี

รปูแบบการตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ โดยประสบการณ์ของคนรอบขา้งมผีลต่อการตดัสนิใจ

โดยตรงกล่าวคอื การทีไ่ดร้บัประสบการณ์ทีค่นรอบขา้งเจอรอใหเ้กดิเหตุไมค่าดคดิก่อนจงึท าซึง่ไมท่ัน

กบัเหตุการณ์ต่างๆทีส่ามารถเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลายากหากถงึกบัชวีติกไ็มส่ามารถเอาคนืไดเ้ลย การให้

ความส าคญักบัการประกนัชวีติและการสะสมเงนิไปพรอ้มกนั ท าเผื่อไวเ้กดิเหตุฉุกเฉินคนขา้งหลงัจะไม่

เดอืดรอ้นหรอืไดร้บัผลกระทบไมรุ่นแรง และความสามารถในการส่งเบีย้ขณะนัน้ ความพรอ้มทาง

การเงนิ ปญัหาและอุปสรรคของการตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ มปีญัหาและอุปสรรคในการ

ตดัสนิใจโดยอาศยัประสบการณ์ โดยประเดน็หลกัไมม่คีวามรูแ้ละไมใ่หค้วามส าคญัของการประกนัชวีติ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง ศรสีุภา สหชยัเสร(ี2544) อธบิายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภคต่อสนิคา้และบรกิารหลงัการประเมนิขอ้มลูอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดด้ว้ยปจัจยัต่างๆ เช่น

ทศันคตขิองบุคคลรอบขา้งพนกังานขายไมสุ่ภาพ ไมส่ามารถใหข้อ้มลูทีน่่าเชื่อถอืได้ 
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