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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแรงจูงใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิและเพื่อ

ศกึษาสภาพปญัหาแรงจูงใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ได้แก่ กลุ่มลูกค้าทีส่มคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงินสดธนาคารออมสนิในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 
แบ่งเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 21 คน จากจ านวนประชากรทัง้หมด 158 คน 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ คอื 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งันี้  
1 ลกูคา้ทีส่มคัรใชบ้ตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดของธนาคารออมสนิ สว่นใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มอีายุ

ระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ระดบัการศกึษาชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และมอีายุการท างานอยู่ระหว่าง      
6-10 ปี 

2. สถานะความมัน่คงทางการเงนิ ส่วนใหญ่มสีถานะทีไ่ม่มัน่คง มเีงนิไม่พอใช ้เนื่องจากมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อ
การเลีย้งชพี ค่าใชจ้่ายมสีงูเกนิกว่ารายได ้กูย้มืเงนิกูน้อกระบบ  อกีทัง้ยงัใชเ้งนิสดจากบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดได้
อกีดว้ย หากรูจ้กับรหิารการใชเ้ป็นกจ็ะท าใหด้อกเบีย้มไีม่มากนัก และมรีายไดเ้สรมิจากการขายของออนไลน์ทีจ่ะช่วย
ใหส้ามารถมเีงนิไวใ้ชน้อกจากรอเงนิเดอืนเพยีงอย่างเดยีว การเลอืกซื้อสนิค้าผ่านทางบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด     
มีความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน แรงจูงใจด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จุดเด่นกว่าธนาคารพาณิชย์อื่น เมื่อ
เปรยีบเทียบกบัธนาคารพาณิชย์อื่น เกี่ยวกบัการบรกิาร ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถือของธนาคาร การบริการ การ
พดูจาด ีอธบิายใหเ้ขา้ใจง่ายของพนักงาน การออกแบบภาพลกัษณ์ของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ 
เกีย่วกบัสสีนัสวยงาม มเีอกลกัษณ์ความเป็นไทย การเขา้ร่วมรายการมากมาย การใชค้ะแนนสะสมแต้มเพื่อแลกสลาก
ออมสนิท าใหล้กูคา้มแีรงจงูใจในการสมคัรและการใชเ้พื่อสะสมคะแนนมาแลกสลากออมสนิได้ 

3. แรงจูงใจทางด้านการตอบสนองความต้องการ ตอบสนองความต้องการได้ดี เพราะว่าเมื่อยามฉุกเฉินก็
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้มสีว่นช่วยเรื่องค่าใชจ้่ายภายในบา้นในยามฉุกเฉินไดด้ ี

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ความตอ้งการ , ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคปจัจุบนัทีส่งัคมมกีารเปิดกวา้งทางดา้นเทคโนโลยมีาก สถาบนัการเงนิจงึพยายามคดิหาวธิทีีจ่ะท าใหเ้กดิ

รายไดแ้ละก าไรมากขึน้โดยคดิคน้การออกบตัรอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบของการเบกิใชเ้งนิสดล่วงหน้า หรอืที่เรยีกว่า 
“บตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด “ จงึเกดิการผลกัดนัแนวคดิผ่านนโยบายไทยแลนด ์4.0    โดยใหค้วามส าคญักบัสงัคม
ไรเ้งนิสดทีต่อ้งการใหส้งัคมไทยใชก้ระเป๋าเงนิออนไลน์ นโยบายน้ีช่วยสนับสนุนใหเ้กดิการใชง้านบตัรเครดติไดส้ะดวก
มากยิง่ขึน้ สถาบนัการเงนิไดม้กีารน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารใหแ้ก่ลูกค้าไดอ้ย่างครบวงจรอย่างเช่น
บตัรเครดติ และจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิทีภ่าครฐัอย่างต่อเนื่องท าใหส้ภาวะเศรษฐกจิดขีึน้ไดร้บัความนิยมส าหรบั
การใชจ้่ายทีไ่ดท้ัง้ความสะดวกและรวดเรว็ ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการวจิยัเรื่อง “การศกึษาแรงจูงใจการ
สมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ ในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา” ซึง่ถอืเป็นผลติภณัฑท์ีม่ผีล
ต่อการชีว้ดัประสทิธภิาพในการท างาน เพื่อเป็นการชีว้ดัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละกระแสการตอบรบัของผูบ้รโิภค 
โดยวดัจากแรงจงูใจเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดเ้ป็นประโยชน์แก่การด าเนินธุรกจิต่อไป สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ
วางแผนการตลาดในการใชบ้รกิารบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ  
2. เพื่อศกึษาสภาพปญัหาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ  

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรประชากรจ านวน 21 คน จากประชากรมทีัง้หมด 158 คนจากจ านวนผูท้ี่ไดร้บัการอนุมตัิ
บตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด  

2. ขอบเขตเนื้อหาเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎแีละลกัษณะของแรงจูงใจ ศกึษาสภาพปญัหาแรงจูงใจในการสมคัรบตัร
เครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ ศกึษาดา้นปจัจยัสว่นบุคคล 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื พืน้ทีใ่นอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเริม่ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 จนถงึ  มกราคม 2562  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. เพื่อใหท้ราบถงึแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ 

2. เพื่อใหท้ราบถงึสภาพปญัหาแรงจงูการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ 

 
แรงจงูใจ 

แรงจงูใจ เป็นแรงขบัหรอืแรงกดดนั ทีเ่ป็นกลไกกระบวนการชกัจงูน าโน้มน้าวใหเ้กดิเป็นแรงกระตุ้น ทีถู่กบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งกระตุน้ท าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมาจากแรงขบั โดยเกดิจากความตัง้ใจหรอืจงใจใหเ้กดิการกระท า
ขึน้นัน้ ซึง่แรงขบัมทีัง้ภายนอกและภายใน โดยจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมื่อมสีิง่เรา้หรอืมเีหตุจงูใจใหบุ้คคลนัน้ตอบสนองต่อสิง่
เรา้ จากมูลเหตุคอื เป้าหมายหรอืความต้องการ อาจรวมไปถงึความต้องการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง แรงผลกัดนั 
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แรงกระตุ้นทีเ่รยีกว่า “แรงจูงใจ” ท าใหบุ้คคลนัน้เกดิการเปลีย่นแปลง การกระท าต่างๆเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่แนวคดิทีเ่ป็นล าดบัขัน้ความตอ้งการพืน้ฐานมนุษยข์องมาสโลว ์มดีงัต่อไปนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการล าดบัต ่าทีสุ่ดและเป็นพืน้ฐานของชวีติ 
เป็นแรงผลกัดนัทางชวีภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ทีอ่ยู่อาศยั หากพนกังานมรีายไดจ้ากการปฏบิตังิาน
เพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีก าลังที่จะท างานต่อไป และการมี
สภาพแวดลอ้ม การท างานทีเ่หมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศทีด่ ีการบรกิารสขุภาพ เป็นการ
สนองความตอ้งการในล าดบันี้ได ้

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะเกดิขึน้หลงัจากที่ความต้องการทาง
ร่างกายไดร้บัการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถงึ ความตอ้งการทางสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดจากอนัตรายทัง้
กายและจติใจ ความมัน่คงในงานชวีติและสขุภาพ การสนองความตอ้งการนี้ต่อพนกังานท าไดห้ลายอย่าง  

3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความปลอดภยัในชวีติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะต้องการ
ความรกั มติรภาพ ความใกล้ชดิผูกพนั ต้องการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคม การจดัสงัสรรค์กบัผู้อื่นที่ได้รบัการ
ยอมรบัเป็นสมาชกิ 

4. ความต้องการเกยีรติยศชื่อเสยีง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการทางสงัคมได้รบัการตอบสนองแล้ว 
คนเราจะตอ้งการสรา้งสถานภาพของตนเองใหส้งูเด่น มคีวามภูมใิจและสรา้งการนบัถอืตนเอง ชื่นชมในความส าเรจ็ของ
งานทีท่ า ความรูส้กึมัน่ใจในตนเองและเกยีรตยิศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงนิเดอืนทีส่งู งานทีท่า้
ทาย ไดร้บัการยกย่องจากผูอ้ื่น มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหน้าในงานอาชพี เป็นตน้ 

5. ความต้องการเตมิความสมบูรณ์ใหช้วีติ (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการระดบัสงูสุด คอืความ
ตอ้งการจะเตมิเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเรจ็ในสิง่ทีป่รารถนาสงูสดุของตวัเอง ความเจรญิกา้วหน้า การ
พฒันาทกัษะความสามารถใหถ้งึขดีสุดยอด มคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจและการคดิสรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ การกา้วสู่
ต าแหน่งทีส่งูขึน้ในอาชพีและการงาน เป็นตน้ 

และยงัมแีนวคดิของ Alderfer  คอื E.R.G. (Existence Relatedness Growth) 
1. ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของร่างกายเพื่อใหม้นุษย์

ด ารงชวีติอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื่องนุ่งหม่ ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบั
ต ่าสดุและมลีกัษณะเป็นรปูธรรมสงูสดุ ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายรวมกบัความตอ้งการความปลอดภยัและ
ความมัน่คงตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ 

2. ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ (Relatedness needs)  เป็นความตอ้งการทีจ่ะใหแ้ละไดร้บัไมตรจีติจากบุคคลที่
แวดล้อม เป็นความต้องการที่มลีกัษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบด้วยความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั 
(ความตอ้งการทางสงัคม) ตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 
ตลอดจนสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ าและผู้
ตาม เป็นตน้  

3. ความต้องการความเจรญิกา้วหน้า (Growth needs)    เป็นความต้องการในระดบัสงูสุดของบุคคลซึง่มคีวาม
เป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความต้องการการยกย่องรวมกบัความต้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติตามทฤษฎี
ของมาสโลว ์ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้าดว้ยการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง 
หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้น อันเป็นโอกาสที่พนักงานจะก้าวไปสู่
ความส าเรจ็ 
สว่นแนวคดิสองปจัจยัของเฮริซ์เบริก์ (Two-Factor Theory) 
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1. ปจัจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มของการท างาน และวธิกีารบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน 
ถา้หากไม่เหมาะสมหรอืบกพร่องไป  จะท าใหบุ้คคลรูส้กึไม่พอใจในงาน ซึง่ถ้ามคีวามพรอ้มสมบูรณ์กไ็ม่สามารถสรา้ง
ความพอใจในงานได้ แต่ยงัคงปฏบิตัิงานอยู่ เพราะเป็นปจัจยัที่ป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านัน้ ไม่ใช่ปจัจยัที่จะ
สง่เสรมิใหค้นท างานโดยมปีระสทิธภิาพหรอืผลผลติมากขึน้ได ้ตวัอย่างเช่น นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มของ
การท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบรหิารงาน เงนิเดือน สวสัดกิารต่างๆ ความมัน่คง ความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

2. ปจัจยัจูงใจ (Motivating factors) ไดแ้ก่ปจัจยัทีเ่กีย่วเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน และท าใหผู้ป้ฏบิตัมิคีวามพอใจใน
งาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างานมากขึ้น เช่น ความส าเร็จ การได้รบัการยกย่อง ได้
รบัผดิชอบในงาน ลกัษณะงานทีท่า้ทาย เหมาะกบัระดบัความสามารถ มโีอกาสกา้วหน้าและพฒันาตนเองใหส้งูขึน้ เป็น
ตน้ 

ความรูเ้รื่องการบรกิารบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ 
ธนาคารออมสนิมกีารใหบ้รกิารผลติภณัฑบ์ตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด โดยใหว้งเงนิสูงสุดไม่เกดิ 5 เท่าของ

เงนิเดอืน และเบกิถอนเงนิสดล่วงหน้าได้ บรกิารสนิเชื่อเอนกประสงค์ ในรูปของวงเงนิสนิเชื่อหมุนเวยีน(Revolving 
Credit)เพื่อเป็นวงเงินส ารองให้ท่านน าไปใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคตามความต้องการ วงเงินสูงสุด  30,000 
บาท  โดยไม่ต้องมหีลกัทรพัยห์รอืบุคคล  ค ้าประกนั  ค านวณดอกเบีย้ตามจ านวนเงนิและจ านวนวนัทีเ่บกิใชจ้รงิ ใน
อตัราดอกเบี้ยและ/หรอืค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารอื่นๆ ทีธ่นาคารประกาศในแต่ละขณะ และธนาคารสงวนสทิธิใ์นการ
พจิารณาอนุมตัวิงเงนิแก่ลกูคา้แต่ละรายตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร และหรอืธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ  
2. เพื่อศกึษาสภาพปญัหาแรงจูงใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ ซึง่ผูว้จิยัท าการศกึษา

โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(In-Depth Interview) รวมถงึการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มทีัง้หมด 158 คน เป็นกลุ่มลูกคา้ที่ไดร้บัอนุมตักิารสมคัรบตัรเครดติและ
บตัรกดเงินสดธนาคารออมสนิ ในอ าเภอปากช่องจงัหวดันครราชสมีา เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน แบ่งเป็น
พนักงานรฐัวิสาหกจิ/ขา้ราชการ พนักงานบรษิัทเอกชน เจ้าของกจิการ ผู้วิจยัจะใช้การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างอย่าง
เจาะจงเป็นกลุ่มทีน่่าสนใจ (Critical case) โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview)  
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2. กระบวนขัน้ตอนการวิจยั 

      
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
3. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) และการบนัทกึเสยีงควบคู่ในระหว่างการสมัภาษณ์ โดยมคี าถาม
ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ดงัต่อไปนี้  

ค าถามตอนที ่1 : ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าถามตอนที ่2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจ  รวมถงึขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source)  เป็นแหล่งขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ    

(In-Depth Interview) โดยตรงกบัพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ พนกังานบรษิทัเอกชนและเจา้ของธุรกจิ ซึง่ผูว้จิยัจะ
ใชว้ธิรีวบรวมขอ้มลูจากการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยเลอืกมาอย่างเจาะจงเป็นกลุ่มทีน่่าสนใจ (Critical case)  

4.2 แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Source) ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ดงันี้      
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ วารสารต่างๆ และ
บทความต่างๆจากสือ่สิง่พมิพท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ   

ศกึษาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด
ธนาคารออมสนิ 

ในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา 

ศกึษาสภาพปญัหาแรงจูงใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัร

กดเงินสดธนาคารออมสิน ในอ าเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสมีา 

   สรา้งแบบสอบถาม และสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

จดัเกบ็ขอ้มลูในการสมัภาษณ์ วเิคราะหป์ระเดน็ต่างๆ 

สรุปประเด็นสภาพปัญหาแรงจูงใจการสมัครบตัรเครดติและ

บัตรกดเงินสด 
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5. การวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 ท าการแปลงเสยีงจากเทปการสมัภาษณ์ มาเป็นการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 21 คน 

5.2 เกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแปลงเสยีงจากเทปการสมัภาษณ์ เพื่อน าประเดน็มาวเิคราะหถ์งึสภาพปญัหา 

5.3 จดัการก าหนดกลุ่มประเดน็หลกัส าคญั ทีไ่ดจ้ากขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาวเิคราะห์สภาพปญัหา 
ผลการวิจยั 

จากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่สมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
สถานภาพสมรสแลว้ การศกึษาอยู่ในชัน้ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่มี
อายุการท างาน 6-10 ปี ที่มสีถานะเริม่มัน่คงในครอบครวั มภีาระรายจ่ายสูง ในขณะที่บุตรหลานกเ็ริม่โตขึน้เรื่อยๆ 
รายจ่ายหลกัๆในช่วงนี้ยงัคงมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัช่วงอายุ 31 – 40 ปี กล่าวคอื รายจ่ายสว่นใหญ่คอื ค่าใชจ้่ายภายใน
ครอบครวั การศกึษาบุตร ค่ารกัษาพยาบาลของบดิามารดา เป็นตน้ 

1. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไร เกีย่วกบัสถานะความมัน่คงทางการเงนิของท่านในปจัจุบนั 
สถานะความมัน่คงทางการเงนิ ความถี ่

สถานะทางการเงนิไมม่ัน่คง ไมพ่อใช ้
      เน่ืองจากมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการเลีย้งชพี ค่าใชจ้่ายมสีงู
เกนิกว่ารายได ้กูย้มืเงนิกูน้อกระบบ  

10 

สถานะทางการเงนิเพยีงพอต่อคา่ใชจ้่าย 
        เนื่องจากมรีายจ่ายไม่สงูมากนัก สามารถบรหิารการเงนิ
ภายในครอบครวัได ้ไม่เดอืดรอ้นทางการเงนิมากนกั 

7 

สถานะทางการเงนิดมีคีวามมัน่คง 
       เน่ืองจากการรูจ้กับรหิารเงนิใหด้ ีระมดัระวงัเรื่องค่าใชจ้่าย 
ไม่ใชจ้่ายฟุ่มเฟือย 

4 

 
2. ในปจัจุบนัรายไดต่้อเดอืนของทา่นมคีวามเพยีงพอต่อการใชจ้า่ยแต่ละเดอืนของท่าน 

รายไดต่้อเดอืนเพยีงพอต่อรายจา่ย ความถี ่

รายไดต่้อเดอืนเพยีงพอต่อรายจา่ย 
       เนื่องจากส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่ว่า มคี่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก
นัก และพยายามที่จะใช้จ่ายไม่ ฟุ่มเฟือย ท าให้สามารถ
หมุนเวยีนเงนิสดใชไ้ดใ้นแต่ละเดอืน  

 
 

12 

รายไดต่้อเดอืนไม่เพยีงพอต่อรายจ่าย 
       เนื่องจากส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายที่สูงกว่ารายได้อยู่กนัเยอะ 
ท าให้รายได้ในแต่ละเดอืนไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายแต่ละเดอืน 
อกีทัง้บางคนกห็าเงนิเพยีงคนเดยีวเพื่อทีจ่ะหาเลีย้งทัง้ครอบครวั 
มทีัง้ค่านมบุตร  

 
 
 
8 

รายไดม้มีากกว่ารายจ่าย มเีงนิเหลอืเกบ็ออม 
       เนื่องจากมอีาชพีเลี้ยงโคนมส่งฟาร์มโคนมท าให้มรีายได้

 
1 
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ตลอดและสามารถจดัการการเงินของตนเองได้จึงท าให้มีเงิน
เหลอืเกบ็ออมไดไ้วใ้ชใ้นอนาคต 
 
3. ท่านคดิว่าการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
การเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด มี

ความจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
ความถี ่

มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
       เพราะสาเหตุหาเงินสดไม่ทันใช้ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ถา้มเีงนิสดไม่เพยีงพอกจ็ าเป็นต้องผ่อนช าระสนิคา้ ถอื
เป็นการใชเ้งนิสดล่วงหน้าแลว้มาผ่อนช าระทหีลงั  

 
 

9 

ไม่มคีวามจ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั 
       เนื่องจากส่วนใหญ่ปกติใช้เงนิสดในการซื้อของอยู่แล้วจงึ
ไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชบ้ตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด และใชเ้งนิ
สดซือ้สนิคา้ดกีว่าสะดวกกว่า  

 
 
7 

มคีวามจ าเป็น เพยีงบางอย่าง 
เนื่องจากบางรา้นคา้กไ็ม่ได้รบับตัรเครดติและบตัรกด

เงนิสด และบางครัง้เรากใ็ชเ้งนิสดกนัมากกว่าซึง่สนิคา้บางชนิด
ถ้าไดใ้ชบ้ตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดในการผ่อนช าระกจ็ะเป็น
การดสี าหรบัลกูคา้เอง 

 
 
5 

 
องคป์ระกอบท่ี 2 แรงจงูใจทางด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่น ท่านคดิว่าบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ มจีุดเด่นกว่า
ธนาคารพาณิชยอ์ื่น ทางดา้นใด 

จุดเด่นของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ ความถี ่

การบรกิาร ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื 
          เน่ืองจากพนกังานเป็นสว่นส าคญัในการจงูใจใหม้าสมคัร
บตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด ดว้ยภาพลกัษณ์ขององคก์รทีด่ ี 

 

8 

อตัราดอกเบีย้ทีถู่กกว่าธนาคารพาณิชยอ์ื่น 
        เน่ืองจากธนาคารออมสนิเป็นธนาคารของรฐับาลทีม่คีวาม
ช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือแก่ประชาชน  

 

7 

ยงัไมท่ราบ เพราะไม่เคยใชเ้น่ืองจากยงัไม่ไดร้บับตัร 
     เนื่องจากสมคัรใช้บรกิารไปแล้ว แต่ยงัไม่ได้รบับตัรเครดติ
และบตัรกดเงนิสด  

 

5 

ไม่มคีวามแตกต่างกนั 
         เนื่องจากธนาคารทุกธนาคารหวังผลก าไรทางธุรกิจที่
สามารถด าเนินการทางธุรกิจให้แก่ธนาคารได้ จึงคิดว่าไม่มี
จุดเด่นเหนือธนาคารอื่น 

 

1 
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2. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไร เกีย่วกบัการบรกิารของพนกังานธนาคารออมสนิ 
การบรกิารของพนกังานธนาคารออมสนิ ความถี ่

ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอืของธนาคาร 
         เน่ืองจากทีเ่ลอืกมาสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด ก็
เพราะว่าธนาคารออมสนิเป็นธนาคารที่มีรฐับาลเป็นประกนัมี
อตัราดอกเบีย้ต ่า 

 
 

15 

การบรกิารด ีการพดูจาด ีอธบิายใหเ้ขา้ใจง่ายของพนกังาน 
          เนื่องจากส่วนหนึ่งคือ การบริการของพนักงานดี มี
ความรู้เพียงพอที่จะสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็น การ
พดูจาดมีสีมัมาคารวะ พูดจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส การบรกิาร
ทีร่วดเรว็ทนัใจ  

 
 
6 

3. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไร เกีย่วกบัการออกแบบภาพลกัษณ์ของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ 
การออกแบบภาพลกัษณ์ของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสด

ธนาคารออมสนิ 
ความถี ่

สสีนัสวยงาม มเีอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
             เนื่องจากมีภาพลกัษณ์ที่สวยงาม การออกแบบที่ด ี
สามารถเกบ็รกัษาไดง้่าย มคีวามทนัสมยัขึน้  

 

17 

ยงัไมท่ราบเพราะไม่เคยใชเ้น่ืองจากบตัรยงัไม่สง่มา 
  เนื่องจากที่มาเลือกใช้บริการของธนาคารออมสิน

เนื่องจากมีการบอกต่อๆกนัมา จึงเลือกตดัสนิใจที่จะมาสมคัร
บตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดของธนาคารออมสนิ 

 

4 

4. ท่านมคีวามตอ้งการเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ เรื่องใดบา้ง 
สทิธปิระโยชน์ของบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ ความถี ่

อยากใหม้ผี่อนช าระสนิคา้ 0 % เป็นเวลาหลายๆเดอืน 

          เนื่องจากลูกค้าจะได้ผ่อนช าระสินค้าได้หลายๆเดือน 
โดยไม่มดีอกเบี้ยในการช าระสนิค้า และเป็นการท าให้ลูกค้าได้
ผ่อนช าระสนิค้านานขึน้ เพื่อเป็นการรกัษาฐานลูกค้าไวไ้ด้นาน
ขึน้ 

 

 

11 

อยากใหฟ้รคี่าธรรมเนียมตลอดชพี 

           เนื่องจากบางธนาคารใหลู้กคา้ได้ใชบ้รกิารบตัรเครดติ
และบัตรกดเงินสดได้ฟรีตลอดชีพ โดยไม่มีเงื่อนไขในการใช้
บรกิาร 

 

 

7 

อยากใหม้กีารแลกคะแนนกบัรา้นคา้อื่นๆ 

          คะแนนสะสมบตัรเครดติธนาคารสามารถแลกสลากออม
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สนิได้ แต่ลูกค้ามคีวามต้องการทีจ่ะแลกคะแนนกบัร้านค้าอื่นๆ 
เพื่อเป็นสว่นลดต่างๆได ้

3 

องคป์ระกอบท่ี 3 แรงจงูใจทางด้านการตอบสนองความต้องการ 
1. ท่านคดิว่าบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ สามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน 

การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ความถี ่

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดด้ ี
         เนื่องจากเมื่อยามฉุกเฉินก็สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้หรอืถา้หากเราตอ้งการสนิคา้โดยทีเ่รายงัไม่มเีงนิสด
ในการช าระ เราก็สามารถน าบตัรเครดติและบตัรกดเงินสดมา
ผ่อนช าระได ้ 

 

 

19 

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
  เนื่องจากสาเหตุมาจากยังไม่ได้มีการเปิดใช้บัตร

เครดติและบตัรกดเงนิสดเพราะอาจยงัมคีวามรูส้กึว่าไม่จ าเป็นใน
การใชง้าน ค่อยน ามาใชใ้นเวลาทีฉุ่กเฉินจรงิๆเท่านัน้ 

 

 

2 

2. ท่านคดิว่าบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดธนาคารออมสนิ มีส่วนช่วยเรื่องค่าใช้จ่ายภายในบ้านของท่านในยาม
ฉุกเฉิน  

มสีว่นชว่ยเรื่องค่าใชจ้่ายภายในบา้นในยามฉุกเฉิน ความถี ่

มสีว่นชว่ยเรื่องค่าใชจ้่ายภายในบา้นในยามฉุกเฉินไดด้ ี
เนื่องจากมสี่วนช่วยเรื่องค่าใช้จ่ายภายในบ้านในยาม

ฉุกเฉินได้ด ีสามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายภายในบ้านได้ ถ้า
หากมปีญัหาทางการเงนิ เช่น ค่านมบุตร ค่ารกัษาพยาบาล เป็น
ตน้  

 

 

21 

3. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  (ถา้ม)ี 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ความถี ่

ไม่มขีอ้เสนอแนะ 
         เน่ืองจากบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดของธนาคารออม
สินดีอยู่แล้ว มีผลิตภัณฑ์เยอะ สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดทุ้กอาชพี 

 

 

17 

อื่นๆ 
          เนื่องจากทางด้านอยากให้ลดระยะเวลาการอนุมตัิและ
การขอวงเงินเพิ่ม เนื่ องจากมีระยะเวลาการรอคอยนาน
จนเกนิไป อยากใหม้กีารบรกิารแจง้เตอืนการอนุมตั ิและการเปิด
โอกาสใหก้บับุคคลทีไ่ม่มสีลปิเงนิเดอืน 

 

 

4 

การอภิปรายผล 
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1.สถานะความมัน่คงทางการเงนิ มสีถานะทีไ่ม่มัน่คง มเีงนิไม่พอใช ้เนื่องจากมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการเลีย้งชพี 
ค่าใชจ้่ายมสีงูเกนิกว่ารายได ้กูย้มืเงนิกูน้อกระบบ ท างานคนเดยีวเลีย้งทัง้ครอบครวั หรอืคู่สมรสไม่ท างาน  ค่าเทอม
บุตรทีก่ าลงัศกึษาต่อ  

2. แรงจงูใจทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จุดเด่นกว่าธนาคารพาณิชยอ์ื่น เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่น 
เกีย่วกบัการบรกิาร ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื เพราะพนักงานเป็นส่วนส าคญัในการจูงใจใหม้าสมคัรบตัรเครดติและ
บตัรกดเงนิสด ดว้ยภาพลกัษณ์ขององคก์รทีด่ ี 

3.แรงจูงใจทางด้านการตอบสนองความต้องการ ความคดิเหน็ตอบสนองความต้องการได้ดี เพราะว่าเมื่อยาม
ฉุกเฉินกส็ามารถตอบสนองความต้องการได้ หรอืถ้าหากเราต้องการสนิคา้โดยที่เรายงัไม่มเีงนิสดในการช าระ เราก็
สามารถน าบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดมาผ่อนช าระได ้ 

สรปุผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงินสดธนาคารออมสนิของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

ผูท้ีส่มคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดของธนาคารออมสนิส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน    ซึง่อายุอยู่ระหว่าง 
41-50 ปี สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า มสีถานภาพสมรสแลว้ การศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาชัน้ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย มอีายุการท างานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี ผลการทดสอบพบว่าปจัจยัประชากรศาสตร์ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ การศกึษา อาชพี และอายุการท างาน สง่ผลต่อแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออม
สนิ  

2. ผลการศกึษาสภาพปญัหาแรงจงูใจการสมคัรบตัรเครดติและบตัรกดเงนิสดธนาคารออมสนิ  

สถานะความมัน่คงทางการเงนิไม่มัน่คง มเีงนิไม่พอใช ้เน่ืองจากมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการเลีย้งชพี ค่าใชจ้่ายมสีงูเกนิ
กว่ารายได ้กูย้มืเงนิกูน้อกระบบ ท างานคนเดยีวเลีย้งทัง้ครอบครวั หรอืคู่สมรสไม่ท างาน    ค่าเทอมบุตรทีก่ าลงัศกึษา
ต่อ  ปจัจุบนัรายไดต่้อเดอืนกบัค่าใชจ้่ายต่อเดอืนมเีพยีงพอต่อค่าใชจ้่าย เน่ืองจากสว่นใหญ่ใหเ้หตุผลทีว่่า มค่ีาใชจ้่ายที่
ไม่สงูมากนกั และพยายามทีจ่ะใชจ้่ายไม่ฟุ่มเฟือย  

ข้อเสนอแนะ 
1. ธนาคารออมสนิมภีาพลกัษณ์องค์กรที่ดอียู่แล้ว ท าให้ประชาชนอยากที่จะใชบ้รกิารกบัธนาคารออมสนิ การ

บรกิารของพนกังาน การยิม้แยม้แจ่มใส ความเป็นกนัเองของพนักงานทีม่ต่ีอลูกคา้ การตอบค าถามไดทุ้กค าถาม เป็น
ปจัจยัส าคญัทีจ่ะท าใหล้กูคา้อยากทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใหม่อกีครัง้ 

2. มนุษยท์ุกคนมคีวามต้องการทีห่ลากหลาย ธนาคารออมสนิจงึควรเลอืกผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมและสามารถจูงใจ
กลุ่มลูกคา้ เพื่อท าใหเ้กดิความต้องการของแต่ละบุคคลนัน้ เพื่อตอบสนองนโยบายของธนาคารและเป็นการวางแผน
การตลาดทีด่ ี

3. การพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคารใหม้คีวามทนัสมยัมากขึน้ เพื่อสามารถเป็นคู่แขง่กบัธนาคารพาณิชยไ์ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เนื่องจากอตัราดอกเบีย้ของธนาคารออมสนิมอีตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าธนาคารอื่น แต่ต้องมกีารพฒันาใน
อกีหลากหลายตวัผลติภณัฑ ์เพื่อใหร้องรบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ไดต้รงตามความตอ้งการ 

 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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