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การรบัรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อความพร้อมรบัมือในการเข้ามาแทนท่ีของ
ปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมติัของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
Perception and Attitude affecting Readiness for Substitution by Artificial 

Intelligence in Computer Numerical Control Category of Company 
Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province. 

เพญ็พรรณ วนัเพญ็ 
Penpan Whanpen 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาการรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง

ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิ
ใช ้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการวเิคราะหข์อ้มูล ซึ่ง ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ เป็นผูม้อีาย ุ27 – 38 ปี สถานภาพโสด ระดบั 

การศกึษามธัยมตอนปลาย/ปวช./ปวส. มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,601-16,600 บาท ระดบัต าแหน่งงาน
เป็นระดบัปฏบิตักิาร สว่นดา้นการรบัรูข้องพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ประกอบไปดว้ย แหล่งขอ้มูลสว่นบุคคล และ แหล่งขอ้มูลสือ่มวลชน พบวา่ ดา้นการรบัรู้
ขอ้มูลเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัอิยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ที ่3.734 ด้านทศันคติ
เกีย่วกบัปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ประกอบดว้ย ความเชื่อเกีย่วกบัความสามารถของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล
อตัโนมตั ิความรูส้กึทีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิพบวา่ โดยรวม พนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา สว่นใหญ่มผีลรวมทศันคตขิองพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.988 

2. พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนัความพรอ้มรบัมอืในการ
เขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัแิตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทีส่ถติริะดบั 0.05 

3. การรบัรูป้ระกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลสือ่บุคคล และแหล่งขอ้มูล สือ่มวลชน มคีวามสมัพนัธก์บั 
ความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งการรบัรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัิของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั. 

4. ทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิประกอบดว้ยความรูส้กึทีม่ต่ีอ 
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ปัญญาประดษิฐ ์ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อปัญญาประดษิฐ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืใน
การเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุม่เครื่องจกัรกลอตัโนมตัโิดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิอง
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดย มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

Abstract  
 The Objective of this research was to study Perception and Attitude affecting Readiness 
for Substitution by Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category of Company 
Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province Sample group of this research are 
Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province which is size 400 
samples. This research was using questionnaire as a tool to collect data from sampling group. 
The statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. Data 
Processed by computer program. The results of this research are as follows. 

1. Most respondents are Female who have age between 27 – 38 years old, Single, 
High  

School/Vocational School with earning income between 9,601-16,600 THB/Month work with 
Operation Level. Perception of Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima 
Province consist of Individual data source and mass media data source are at high level by 
median value 3.734. Attitude to Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category of 
Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima consist of Cognitive ability of 
Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category is at high level by median value 
3.988 

2. The Personnel which characteristics difference Marital Status and earning income 
per  

month of Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province had affected on 
Readiness for Substitution by Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category at 
statistically significant difference level of 0.05 

3. Overall perception factors, Individual data source and mass media data source of  
Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province were positively correlated 
with Readiness for Substitution by Artificial Intelligence in Computer Numerical Control 
Category of Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province, at moderate 
level at statistical significant level of 0.01  
 

4. Overall Attitude to Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category 
consist  
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of Cognitive ability of Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category Readiness 
for adaptation to Artificial Intelligence in Computer Numerical Control  Category of Company 
Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province  were positively corelated with with 
Readiness for Substitution by Artificial Intelligence in Computer Numerical Control Category of 
Company Employees at Amphur Muang, Nakornratchasima Province, at moderate level at 
statistical significant level of 0.01  

 
วตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อศกึษาความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกล 
อตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรู ้กบัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที่ 
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา  

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคต ิกบั พรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง 
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
  
ความส าคญัของการวจิยั 

1. ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัแรงงานในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที่ 
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิ

2. ใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐาน ซึง่สามารถน าไปขยายขอบเขตของความรูห้รอืศกึษาต่อใน 
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสูค่วามพรอ้มในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัิ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ซึ่งมจี านวนทัง้หมด 203,736 คน (ส านักงานประกนัสงัคม, ณ เดอืน พฤศจกิายน 2561) 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้ 

สตูร Taro Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581) กรณทีราบขนาดประชากรทีแ่น่นอน โดยการ
ค านวณค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 
 จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ทัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอยา่ง ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) และวธิกีารสุม่ตวัอย่างตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 
 
กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 
เรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกล
อตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  
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  ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิาน 

1. พนักงานบรษิทัเอกชนทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศกึษา รายได ้ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา
ทีแ่ตกต่างกนั 

2. การรบัรู ้ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลสือ่บุคคล และแหล่งขอ้มูลสือ่มวลชน ม ี
ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิอง
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิประกอบดว้ย 
ความรูส้กึทีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐ ์ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อปัญญาประดษิฐ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 
นิยามศพัท์ 

1. พนักงานบรษิทัเอกชน หมายถงึ ประชากรทีท่ างานในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายได ้
- ระดบัต าแหน่งงาน 

การรบัรู้ข้อมูล 
- แหล่งขอ้มูลสือ่บุคคล 
- แหล่งขอ้มูลสือ่มวลชน 

ทศันคติท่ีมีต่อปัญญาประดิษฐก์ลุ่ม
เครื่องจกัรกลอตัโนมติั  
- ความเชื่อเกีย่วกบัความสามารถของ

ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิ
- ความรูส้กึทีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่ม

เครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิ
- ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อ

ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิ
 

 

 

 

 

ความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มา

แทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่ม

เครื่องจกัรกลอตัโนมตัขิอง

พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
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โดยเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตร 33 ของส านักงานประกนัสงัคม 
2. การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั 

นครราชสมีา ไดร้บัความรูส้กึและแปลความหมายหรอืตคีวามจากสิง่เรา้ทีร่บัเขา้มา ผ่านการวเิคราะห์
โดยอาศยัความจ า ความรู ้รวมกบัประสบการณ์ทีเ่ดมิมอียู่แลว้ ออกมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล ซึ่ง การรบัรูข้อ้มูลดงักลา่ว มาจากแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ 

2.1 สือ่บุคคล เป็นขอ้มูลการรบัรูจ้ากบุคคลผูม้คีวามรู ้ถ่ายทอดเป็นประสบการณ์ 
2.2 สือ่ไม่ใช่บุคคล เป็นขอ้มูลการรบัรูจ้ากสือ่แขนงต่างๆ ทีท่ าการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์
3. ทศันคตต่ิองาน หมายถงึความคดิเหน็ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั 

นครราชสมีา เมื่อไดร้บัรูเ้กีย่วกบั ปัญญาประดษิฐด์า้นเครื่องจกัรกล ไดแ้สดงพฤตกิรรมต่อความคดิเกน็
ทีเ่หน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย หรอืเป็นกลางแลว้แต่อย่างใดอยา่งหนึ่งในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

3.1 ความเชื่อเกีย่วกบัความสามารถของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล เป็นความ 
เชื่อถงึความสามารถของปัญญาประดษิฐท์ีส่ามารถท างานแทนมนุษยไ์ดแ้ละสามารถคดิ ประมวลผลได้
เหมอืนมนุษยจ์นสง่ผลใหเ้กดิการแทนทีใ่นการท างานแทนมนุษย ์

3.2 ความรูส้กึทีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล หมายถงึ การมปัีญญาประดษิฐ์ 
กลุ่มเครื่องจกัรกลมาใชใ้นบางกระบวนการผลตินัน้ สามารถท างานแทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และสามารถควบคุมคุณภาพได ้ 

3.3 ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล หมายถงึ การ 
พฒันาศกัยภาพ หรอื ทกัษะการท างานในดา้นอื่น ๆทีปั่ญญาประดษิฐไ์ม่สามารถท างานแทนได้ 

4. ความพรอ้ม หมายถงึ การเตรยีมตวัหรอืปรบัตวัเพื่อท างานร่วมกบัปัญญาประดษิฐห์รอื 
การพฒันาทกัษะการท างานใหม้คีวามสามารถรอบดา้น ทีแ่สดงถงึความสามารถในการรบัมอืกบัการ
แทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล 

 
ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. เพื่อทราบความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกล 
อตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

2. เพื่อทราบความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรู ้กบัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที่ 
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา  

3. เพื่อทราบความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคต ิกบั พรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง 
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์ 

การศกึษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญัเนื่องจากความแตกต่างของประชากรใน
แต่ละดา้นจะท าใหค้วามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัทิี่
แตกต่างกนั ซึ่งมแีนวคดิดงันี้ 
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วรรณา ปรอืทอง (2547: 41) อธบิายประชากรศาสตรห์มายถงึ การวเิคราะหป์ระชากรในเรื่อง
ขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลีย่นแปลงประชากร ในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
สงัคม และวฒันธรรมอื่น ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของปรากฎการณ์ ทาง
เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม 

ชดิชนก ทองไทย (2556 ; 11) อธบิายวา่ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ประชากรทีม่ลีกัษณะ
แตกต่าง จะมพีฤตกิรรมการรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจ รวมถงึความพรอ้มทีแ่ตกต่างกนั 

วชริวชัร งามละม่อม (2558) อธบิายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลาย
ดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวโุสใน
การท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืใน
องคก์รต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤตกิรรมการ
แสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคล  
 
แนวคดิและทฤษฎดีา้นการรบัรูข้อ้มลู 

ศกัดิไ์ทย. สรุกจิบวร (2545: 84 -92) การรบัรู ้คอืกระบวนการทีอ่นิทรยีห์รอืสิง่มชีวีติพยายาม 
ท าความเขา้ใจสิง่แวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสมัผสั ระบวนการเริม่ตน้จากการใชอ้วยัวะสมัผสัจากสิง่
เรา้และจดัระบบสิง่เรา้ภายในระบบการคดิในสมอง ภายหลงัจากนัน้จงึจะแปลความหมายวา่สิง่เรา้เขา้มา
สมัผสันัน้คอือะไร ขัน้แปลความหมายนี้เป็นขึน้ทีอ่นิทรยีจ์ะใชป้ระสบการณ์เก่าเป็นพืน้ฐานของการแปล
ความความหมาย 

 
  
 ภาพที ่1 แสดงกระบวนการเรยีนรู ้
 
 การรบัรูจ้ากแผนภาพดงักล่าวจะเหน็วา่ ก่อนจะมกีารรบัสมัผสัสิง่เรา้ด้วยประสาทสมัผสั จะมตีวั
กลสง (Medium) ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลต่อการรบัสมัผสั เช่น แสง คลื่นเยง ความรอ้น หรอืองคป์ระกอบทาง
กายภาพทัง้หลายจะท าใหส้มัผสัดขี ึน้หรอืเลวลงกไ็ด ้หลงัจากนัน้จะเขา้สูก่ระบวนการตคีวาม ทีม่กีารรบั
สญัญาณจากประสาทสมัผสัไปบนัทกึในระบบประสาทสว่นกลางแลว้ เรยีกวา่กระบวนการปรบัเปลีย่นสิง่
ทีบ่นัทกึในระบบประสาทสว่นกลาง (Constructive Process) คอืสิง่เรา้ทีถู่กบนัทกึในระบบประสาท
สว่นกลางจะถูกประเมนิไปพรอ้มกบักจิกรรมทางประสาททีเ่กดิขึน้ในขณะเดยีวกนัเช่น สภาวะอนิทรยีอ์นั
เนื่องจากความกระหาย ความหวิ กจิกรรมทางการรูก้ารคดิ (Cognitive Activity) ในสมอง ท าใหเ้กดิเป็น
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ผลการรบัรูข้ ัน้สดุทา้ย ซึ่งการรบัรูแ้บ่งออกไดเ้ป็นสองประการคอื การรบัรูท้างสงัคม และการรบัรูท้าง
วตัถุ ดงันี้ 
 การรบัรูท้างสงัคม (Social Perception) หมายถงึการรบัรูท้างบุคคล (Person Perception) เป็น
การกระท าของบุคคลทีเ่ป็นผูร้บัรู ้น าตนเองเขา้ไปสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นซึ่งเป็นสิง่เรา้ส าหรบัการรบัรูข้องตน 
แลว้จงึจะหาสิง่ประทบัใจจากบุคคลทีเ่ป็นสิง่เรา้นัน้  ซึ่งตวักลางในการวดัการรบัรูท้างสงัคมนัน้แกจาก
จะตอ้งใชต้วักลางทีม่ลีกัษณะทางกายภาพทีว่ดัไดแ้ลว้ ยงัมสีิง่เรา้ทีเ่ป็นนามธรรม เช่น สือ่มวลชน ซึ่งได้
ใช ้เจตคต ิค่านิยม และความเชื่อของตนเองแทรกลงไปในขอ้มูลและภาษาทีใ่ชส้ ือ่ความหมาย ซึ่งตวัแปร
ทีส่ าคญัในการรบัรูบุ้คคลหรอืการรบัรูท้างสงัคม นัน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะประจ าตวัของบุคคลทีเ่ป็นสิง่เรา้, 
สถานการณ์แวดลอ้มของบุคคลทีเ่ป็นสิง่เรา้ และ คุณลกัษณะของผูร้บัรู ้เช่น ความตอ้งการ เจคต ิความ
หวิเป็นตน้ 
 
แนวคดิและทฤษฎดีา้นทศันคต ิ

ศกัดิไ์ทย. สรุกจิบวร (2545: 121 -131) ไดใ้หอ้ธบิาไวว้า่ ทศันคต ิหรอื เจตคต ินัน้เป็น
ศพัทเ์ทคนิคทางจติวทิยาสงัคมค าหนึ่งทีห่มายถงึ ความรูส้กึ ความเชื่อ และแนวโน้มพฤตกิรรมของ
บุคคลทีม่ต่ีอบุคคลหรอืสิง่ของ หรอืความคดิใดกต็ามในลกัษณะของการประเมนิค่า ซึ่ง ความรูส้กึ คงาม
เชื่อ และแนวโน้มของพฤตกิรรมนี้ตอ้งคงอยูน่านพอควร (Osakamp, 1997; Petty & Cacioppo 1981, 
Eagly & Chaiken, 1993, Petty & Wegener, 1998) ซึ่งทศันคตนิี้จะมรีูปแบบของการประเมนิค่า ซึ่งค า
วา่ประเมนิค่าหมายถงึ ความรูส้กึของคนเราทีม่ไีม่วา่จะเป็นดา้นดหีรอืไม่ดต่ีอสิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายของเจต
คต ิเมื่อคนเรามเีจตคตต่ิอเป้าหมายไม่วา่จะเป็นสิง่ใดกต็าม หมายความว่าเราต้องรูส้กึรกั ชอบ เกลยีด 
กลวั ด ีเลว ฯลฯ ต่อสิง่นัน้ ซึ่งการประเมนิค่าในนิยามค าวา่เจคตหิรอืทศันคตแิบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบคอื องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) ต่อสิง่นัน้ องคป์ระกอบ
ดา้นความคดิความเชื่อ (Cognitive Component) ต่อสิง่นัน้ และองคป์ระกอบดา้นการแสดงพฤตกิรรม 
(Behavioral Component) ต่อสิง่นัน้ ซึ่งองคป์ระกอบดงักลา่วจะมปีฏกิริยิาต่อองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ 
ดงันี้ เช่น 

ปฏกิริยิาทางดา้นความเชื่อหรอืความคดิ (Cognitive Reaction) ไดแ้ก่ การทีเ่รามคีวามคดิหรอื
ความเชื่อวา่ รถยีห่อ้นี้กนิน ้ามนัอยา่งไร มถุีงลมนิรภยัหรอืไม่แมก้ระทัง่เกีย่วกบัปัญญาประดษิฐว์า่
สามารถมาแทนทีก่ารท างานของก าลงัมนุษยก์ไ็ด ้อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นขอ้มูลดา้นทีเ่กีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ 
(Fact) 

ปฏกิริยิาดา้นความรูส้กึ (Affective Reaction) ไดแ้ก่การทีเ่รารูส้กึต่อรถยนตเ์ช่นเรามคีวามรูส้กึ
ชอบหรอืไม่ชอบรถยนตย์ีห่อ้นี้ หรอืความรูส้กึต่อการเปลีย่นแปลงดา้นการท างานเมื่อมกีารเขา้มาของ
ปัญญาประดษิฐเ์ป็นตน้ 

ปฏกิริยิาทางดา้นการแสดงออกของพฤตกิรรม (Behavioral Tendency) ไดแ้ก่แนวโน้มในการที่
เราจะแสดงการกระท าของเราต่อปัญญาประดษิฐเ์ครื่องจกัรกลนี้ เช่นศกึษาการท างาน เรยีนรู ้แลว้น ามา
พฒันาตนเองเพื่อเตรยีมความพรอ้มเป็นตน้ 

ถา้หากคนเรามรปฏกิริยิาทัง้ 3 ดา้นนี้ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใดอยา่งคงทนพอสมควร เราสามารถกล่าวได้
วา่นัน่คอื เจตคตหิรอืทศันคต ิ

การเกดิขึน้ของเจตคตหิรอืทศันคตนิัน้มนีักจติวทิยาชื่อเทสเซอร์ (Tesser, 1993) ไดน้ าเสนอ
ขอ้คดิทีก่ล่าวว่า เจตคตหิรอืทศันคตสิามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้เช่นเมื่อน าเอาฝาแฝดแทม้า
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วเิคราะหจ์ะเหน็ไดว้า่มเีจตคตเิหมอืนกนัอยา่งมากกวา่ฝาแฝดเทยีมถงึแมว้า่ฝาแฝดแทจ้ะโดนเลีย้งดูแบบ
แยกกนัมาก่อนแต่เมื่อมาวเิคราะหเ์จตคตแิลว้จะมคีวามคลา้ยคลงึกนัมกกวา่แฝดเทยีม ซึ่งการเกดิเจตคติ
ต่อสิง่ต่าง ๆ มทีีม่าและสาเหตุแตกต่างกนัสามารถแบ่งแยกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ การเรยีนรูเ้จตคตจิาก
การโยงความสมัพนัธ ์การเรยีนรูเ้จตคตจิากผลกรรม และจากการสงัเกตจากตวัอยา่ง สามารถอธบิายได้
ดงันี้ 

การเกดิเจตคตจิากการเรยีนรูแ้บบโยงสมัพนัธ ์(Classical Conditioning) เป็นการเกดิขึน้จาก
การน าสิง่ต่าง ๆ ทีเ่รารูส้กึรบัรูจ้ากสิง่เร้าสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น ภาพทีส่วยงามของอาหารหรอื ภาพทีไ่ม่ดี
ของอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งก่อใหเ้กดิความรูส้กึรบัรูต้ดิใจตลอดมาสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึ ชอบ หรอื ไม่
ชอบกไ็ด ้

การเกดิเจตคตเิพราะหลกัการเรยีนรูจ้ากผลกรรม คอืคนเราเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี เช่น 
หากการกระท าในอดตี สง่ผลใหผ้ลกรรมในปัจจุบนัเป็นทีน่่าพอใจกจ็ะกลบัไปท าแบบเดมิหากมสีิง่เรา้
เดมิเกดิขึน้ แต่ถา้หากการกระท าในอดตี สง่ผลกรรมใหปั้จจุบนัไดร้บัไม่น่าพงึพอใจ ท าใหไ้ม่ยอ้นกลบัไป
ท าแบบเดมิหากเกดิสิง่เรา้เดมิ ๆ ได้ 

การเกดิเจตคตจิากการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตจากตวัแบบ เกดิจากการเลยีนแบบพฤตกิรรมต่าง 
ๆ จากผูอ้ื่น โดยเฉพาะบุคคลทีน่่าเลื่อมใส เช่น การโฆษณาผา่นสื่อต่าง เป็นตน้ 
 
แนวคดิเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐแ์ละการประยุกต์ใชง้าน 

ชูพนัธุ ์รตันโภคา (2559 : 3-6) อธบิายว่า ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) เป็นศาสตร ์
แขนงหนึ่งของวทิยาการคอมพวิเตอรท์ีต่อ้งการพฒันาเครื่องจกัรกลต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์หรอื
หุน่ยนต ์เป็นตน้ ใหม้คีวามสามารถทางดา้นความคดิ การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมทีค่ลา้ยกบัมนุษยม์าก
ทีส่ดุ โดย Russell และ Norvig ไดจ้ าแนกปัญญาประดษิฐอ์อกเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. ระบบความคดิทีเ่ลยีนแบบมนุษย ์
ปัญญาประดษิฐท์ีถู่กคดิคน้และพฒันามาเพื่อท าใหเ้ครื่องจกัรกลมสีตปัิญญาและสามารถคดิ 

เองไดแ้สดงการกระท าออกมาไดอ้ตัโนมตั ิโดยอาศยัรูปแบบความคดิเหมอืนมนุษย ์จงึสง่ผลใหก้าร
กระท าในดา้นการเรยีนรู ้การตดัสนิใจทีค่ลา้ยคลงึมนุษย ์

2. ระบบการกระท าทีเ่หนือมนุษย ์
จากระบบความคดิทีม่พี ืน้ฐานจากการเลยีนแบบจากมนุษยส์ง่ผลใหก้ารกระท าที่ 

ปัญญาประดษิฐก์ระท าออกมามคีวามคลา้ยคลงึการกระท าของมนุษย ์โดยมปีระสทิธภิาพทดัเทยีมหรอื
มากกวา่การกระท าของมนุษย ์

3. ระบบความคดิอยา่งมเีหตุผล 
กระบวนการทางดา้นความคดิของมนุษยต์ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของเหตุและผล ท าใหก้ารพฒันา 

ปัญญาประดษิฐจ์งึอาศยัการจ าลองการค านวณทีจ่ะช่วยใหปั้ญญาประดษิฐส์ามารถเขา้ใจหลกัการเหตุผล
สามารถค านวณเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้ 

4. ระบบการกระท าอยา่งมเีหตุผล 
ดว้ยกระบวนการการคดิอยา่งมเีหตุผลของปัญญาประดษิฐ ์สง่ผลท าใหก้ารแสดงออกและ 

การกระท าต่าง ๆ สอดคลอ้งกนัอยา่งสมเหตุสมผล ซึ่งกระบวนการค านวณทีม่ปีระสทิธภิาพจะแสดงถงึ
ความชาญฉลาดของปัญญาประดษิฐ ์
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งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
พชัรพร ลพีพิฒัน์ไพบูลย ์และ นนัทนิตย ์ทองศร ี(2561) ไดศ้กึษา หุน่ยนตใ์น 

ภาคอุตสาหกรรมของไทย: กระแสใหม่ทีแ่รงงานตอ้งกงัวลจรงิหรอื? ซึ่งวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ผลกระทบของหุน่ยนตต่์อแรงงานในภาคอุตสาหกรรมของไทย เพื่อน าไปสูข่อ้เสนอแนะในการเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อรบัรองการเปลีย่นแปลงนี้ ซึง่การศกึษาพบวา่ แรงงานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากหุน่ยนตจ์ะ
เป็นแรงงานทีท่ างานแบบมขีอ้จ ากดัชดัเจน (Rule – Based) เช่น คนงานสายการผลติ ในสว่นของ
โรงงานใหม่ทีใ่ชร้ะบบอตัโนมตัเิตม็รูปแบบจะสง่ผลต่อการรบัแรงงานเดก็จบใหม่ เชน่ เดก็ ปวช. ในสาขา
พาณชิยจ์ะหางานท าไดย้ากขึน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี เพราะโรงงานไม่ได้ตอ้งการคนทีเ่ครื่องจกัร
ท างานแทนได ้และแรงงานเดมิทีท่ างานอยูแ่ลว้โดยเป็น Outsource ถูกเลกิจา้ง นอกจากนี้ยงัมแีรงงาน
บางสว่นทีต่อ้งปรบัทกัษะใหเ้ขา้กบัเครื่องจกัรใหม่ ๆ ซึ่งพบวา่แรงงานอายนุ้อย ๆ จะปรบัตวัไดเ้รว็กวา่
แรงงานทีม่อีายมุาก ทัง้จากทางดา้นองคค์วามรู้ทีม่ไีม่เพยีงพอและทศันคตแิง่ลบต่อการใชเ้ครื่องจกัรที่
เชื่อวา่เครื่องจกัรจะมาท างานแทน ทัง้นี้จากผลกระทบดงักล่าวไดม้ขีอ้เสนอแนะดงันี้คอื มกีารจดัอบรม
ทกัษะและการเรยีนรูใ้หก้บัแรงงาน เพื่อใหแ้รงงานมรทกัษะในการจดัการความรูแ้ละปรบัตวัเพื่อเรยีนรู้
ส ิง่ใหม่ ๆ ประการทีส่อง คอืการจดัท าขอ้มูลแรงงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชดัเจนในการตอบโจทยค์วามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งท าใหแ้รงงงานสามารถเตรยีมความพรอ้มหรอื
ยกระดบัทกัษะตนเองใหเ้ป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงานจากขอ้มูลดงักล่าว และทา้ยสดุคอื การใหค้วาม
คุม้ครองทางสงัคมแก่แรงงานผูท้ ีถู่กเลกิจา้ง ในการช่วยเหลอืระยะสัน้ส าหรบัแรงงานทีป่รบัตวัไม่ทนั 
 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมแีบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากร โดยศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้ม
รบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
การก าหนดและการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง  

ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา ซึ่งมจี านวนทัง้หมด 203,736 คน (ส านักงานประกนัสงัคม, ณ เดอืน พฤศจกิายน 2561) 
จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ทัง้สิน้ 400 คน  โดยเลอืกจากผูท้ ีเ่ป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที่
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา  

โดยมแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก 
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กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม มาศกึษาถงึการรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้ม
รบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

2. แหล่งขอ้มูลทตุยิภูม ิ(Secondary Data)  ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ ขอ้มูลจาก 
วารสาร หนังสอืพมิพ ์วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์บทความทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึ
ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา  (Descriptive Statistics) 

วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน และ อายกุารท างาน โดยใช้
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

การวเิคราะหส์มมตฐิานดว้ย สถติ ิT-Test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2  
ประชากร และวธิ ีOne Way ANOVA ดว้ยสถติ ิF-Test ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉลีย่ของ 3 ประชากรขึน้ไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD (Fisher’s least-
significant different) 
 การหาค่าความสมัพนัธใ์ชส้ถติ ิPearson’s Correlation Coefficient เพื่อหาความสมัพนัธ ์
ระหวา่ง การรบัรูต่้อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิอง
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา กบั ทศันคตต่ิอความพรอ้มรบัมอืในการ
เขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา 
อภปิรายผลการศกึษา 

จากผลการวจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
มปีระเดน็ส าคญัมาอภปิรายผลดงันี้ 

1. พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนัความพรอ้มรบัมอืในการ
เขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัแิตกต่างกนั อภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.1 เพศ พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่เีพศ 
แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ไดม้กีารท างานภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม
คลา้ย ๆ กนั ในกลุ่มบรษิทัทีเ่ป็นโรงงานผลติชิน้สว่น อะไหล่ หรอืงานสว่นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่อุตสาหกรรม
หนัก ดงันัน้จงึสง่ผลใหพ้นักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่เีพศทีแ่ตกต่าง



 

 

11 

กนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวจิยั ของ ชดิชนก ทองไทย (2556) ศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคต ิทีม่ผีลต่อ
ความพรอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวิ
โรฒ ทีพ่บวา่ นักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการ
เขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

1.2 อาย ุพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่อีายุ 
แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไม่
วา่จะช่วงอายใุดของการเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนกม็เีป้าหมายในการท างานเหมอืนกนั คอื การประสบ
ความส าเรจ็มนหน้าทีข่องตนและพฒันาตนัเองเพื่อจะไดก้า้วไปท างานในต าแหน่งทีใ่หญ่ขึน้ หรอืมหีน้าที่
รบัผดิชอบทีไ่ดร้บัผลตอบแทนมากขึน้ จงึสง่ผลใหพ้นักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีาทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่ม
จกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวจิยั ของ ชดิชนก ทองไทย (2556) 
ศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนักศกึษา
ปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีพ่บวา่ นักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ที่
มอีายแุตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการเขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

1.3 สถานภาพ พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่  ี
สถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัิ
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะสถานภาพโสด สามารถตดัสนิใจหรอืมกีารพฒันาตนเอง หรอืมคีวามคดิทีอ่ยากจะกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานและยอมรบัการเปลีย่นแปลงเรื่องต าแหน่งหรอืสถานทีท่ างานไดม้ากกวา่สถานภาพสมรส
ทีก่่อนจะตดัสนิใจจะตอ้งมกีารปรกึษากบัคู่สมรสก่อน จงึสง่ผลใหพ้นักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวจิยัของ พชัรยีา สุ
ตา (2555) ทีศ่กึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซื้อสนิคา้ผา่น QR Code ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มผีลต่อการพฤตกิรรมซื้อสนิคา้ผา่น QR 
Code ทีแ่ตกต่างกนั 

1.4 ระดบัการศกึษา พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกล
อตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะแต่ละคนทีม่ไีดร้บัการศกึษาแตกต่างกนั แต่การเขา้มาท างานในองคก์ร หรอืสถาบนั 
คลา้ยๆกนั ถงึจะมหีน้าทีร่บัผดิชอบแตกต่างกนั แต่การปรบัตวัหรอืจุดมุ่งหมาย เป้าหมายเดยีวกนัคอื 
ประสบความส าเรจ็ในหน้าทีข่องตนเอง ในต าแหน่งของตน จงึสง่ผลใหพ้นักงานบรษิทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที่
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัทิีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวจิยัของ พชัรี
ยา สตุา (2555) ทีศ่กึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซื้อสนิคา้ผา่น QR Code ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการพฤตกิรรมซื้อสนิคา้
ผา่น QR Code ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
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1.5  รายได ้พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่รีายได้ 
แตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัแิตกต่างกนั 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ผูท้ ีม่ ี
รายไดม้ากกวา่จะมกีารใชช้วีติ และคุณภาพชวีติทีด่กีวา่และสามารถน ารายไดท้ีม่ากกว่าไปพฒันาตนเอง
หรอืเสรมิทกัษะใหแ้ก่ตนเองเพื่อใหเ้กดิความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคต จงึสง่ผลใหพ้นักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการ
เขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวิจยั
ของ พชัรยีา สตุา (2555) ทีศ่กึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซื้อสนิคา้ผ่าน QR 
Code ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มผีลต่อการพฤตกิรรมซื้อสนิคา้
ผา่น QR Code ทีแ่ตกต่างกนั 

1.6 ต าแหน่งงานของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีม่ ี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกล
อตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไม่วา่จะต าแหน่งงานใดของการเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนกม็เีป้าหมายในการท างาน
เหมอืนกนั คอื การประสบความส าเรจ็ในหน้าทีข่องตนและพฒันาตนเองเพื่อจะไดก้า้วไปท างานใน
ต าแหน่งทีใ่หญ่ขึน้ หรอืมหีน้าทีร่บัผดิชอบทีไ่ดร้บัผลตอบแทนมากขึน้ จงึสง่ผลใหพ้นักงานบรษิทัเอกชน 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบับางสว่นกบังานวจิยั ของ ชดิชนก 
ทองไทย (2556) ศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงานประชาคม
อาเซยีนของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีพ่บวา่ นักศกึษาปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ ทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการเขา้สูต่ลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซยีนโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

2. การรบัรูป้ระกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลสือ่บุคคล และแหล่งขอ้มูล สือ่มวลชน มคีวามสมัพนัธ ์
กบัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงาน
บรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งการรบัรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั ตามค ากล่าวของ ส านักงานกองทนุสวนยาง (2555) สือ่ทีใ่ชใ้นการ
ประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ เครื่องมอืหรอืตวักลางทีใ่ชใ้นการน าขา่วสาร เรื่องราว จากองคก์รหรอื
หน่วยงานไปสูป่ระชาชน สือ่อาจจ าแนกไดห้ลายประเภทหลายหลกัเกณฑแ์ต่การก าหนดประเภทของสือ่
เพื่อการประชาสมัพนัธ ์จะตอ้งค านึงถงึลกัษณะทีเ่ป็นรูปธรรม ลกัษณะทีพ่ฒันาไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนั
และศกัยภาพเพื่ออนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศริพิล (2559) ศกึษาเรื่อง การรบัรูข้า่วสารและปัจจยัการ
สือ่สารทีส่ง่ผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค กรณศีกึษา ศูนยก์ารคา้สง่ เดอะฮบั รงัสติ 
จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ การรบัรูข้อ้มูลขา่วสาของกลุ่มตวัอยา่งในการรบัรูข้อ้มูลของเดอะฮบั รงัสติ 
จงัหวดัปทมุธานีสว่นใหญ่รบัรูผ้า่นสือ่ทางป้ายโฆษณาและโปสเตอร ์ซึ่งสือ่ดงักล่าวเป็นสือ่ทีส่ามารถ
เขา้ถงึง่าย และความคดิเหน็ต่อการสือ่สารผ่านสือ่แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมผีลต่อการรับรูคุ้ณค่าตรา
สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และระดบัความคดิเหน็ต่อการเป็นผูส้ง่สาร 
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การสือ่สารขอ้มูลขา่วสาร ช่องทางการสือ่สาร ผูร้บัขอ้มูลขา่วสารของศูนยก์ารคา้ทีแ่ตกต่างกนัของ
ผูบ้รโิภคมผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิประกอบดว้ยความรูส้กึทีม่ต่ีอ 
ปัญญาประดษิฐ ์ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อปัญญาประดษิฐ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืใน
การเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุม่เครื่องจกัรกลอตัโนมตัโิดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิอง
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดย มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั ดงัค า
กล่าวของ ศกัดิไ์ทย สรุกจิบวร (2545) เจตคตหิรอืทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึ ความเชื่อ และแนวโน้ม
ของพฤตกิรรมของบุคคลหรอืสิง่ของ หรอืความคดิใดกต็ามในลกัษณะของการประเมนิค่า ความรูส้กึ 
ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤตกิรรมนัน้จะยงัคงอยูน่านพอสมควร และเพื่อเป็นการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอ
การเตรยีมพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยับางสว่นของ นิตยา ปินตาวงค ์(2559) ศกึษาความพรอ้มของนักศกึษาทีม่ผีลต่อแนวคดิ
ประชาคมอาเซยีนของนักศกึษา : กรณศีกึษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยล์ าปาง พบวา่ ความพรอ้ม
ของนักศกึษาต่อแนวคดิประชาคมอาเซยีนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้  3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู ้
ดา้นทศันคต ิและดา้นทกัษะ และดา้นทศันคตขิองนักศกึษาต่อบทบาทของมหาวทิยาลยักบัแนวคดิ
ประชาคมอาเซยีน พบวา่ ทศันคตใินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นประชาคมการเมอืง
และความมัน่คงอาเซยีน ดา้นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และดา้นประชาสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน  
 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่อง
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ เป็นผูม้อีาย ุ27-31 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. มรีายได ้9,601 – 16,000 บาท และมตี าแหน่งงานในระดบั
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ซึ่งผลวจิยัครัง้นี้ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยัครัง้นี้ดงันี้ 

1. ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ของพนักงานบรษิทัเอกชน ภาครฐับาลรวมทัง้กระทรวงแรงงานควรให ้
ความส าคญักบัการพฒันาแรงงานทกัษะต ่า คอื แรงงานทีจ่บการศกึษาขัน้พืน้ฐานคอืมธัยมศกึษา เช่น
การจดัอบรมฟรทีางดา้นทกัษะต่าง ๆ ทีส่ามารถพฒันาไดใ้หแ้ก่แรงงานไรฝี้มอืเพื่อเป็นการเสรมิสรา้ง
ขบัเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมทีต่้องใชแ้รงงานฝีมอืและทกัษะในการควบคุม
เครื่องจกัรทีก่ าลงัเขา้มบีทบาทในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งการจดัอบรม หรอื สมัมนาเกีย่วกบัอาชพี หรอื
การพฒันาฝีมอืควรจดัใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถ ความพรอ้มใหแ้ก่แรงงาน
ทกัษะต ่า เพื่อเป็นการปูพืน้ฐานการเตรยีมพรอ้มในกรณทีีม่กีารใชปั้ญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลมาก
ขึน้ในภาคอุตสาหกรรมในอนาคต สง่ผลใหพ้นักบรษิทัเอกชน และ แรงงานทกัษะต ่ารูส้กึถงึความส าคญั
ของการเตรยีมพรอ้มในการรบัมอืกบัปัญญาประดษิฐท์ีจ่ะเขา้มามบีทบาทมากยิง่ข ึน้ 

2. การรบัรูข้อ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกล ดา้นแหล่งขอ้มูลสือ่มวลชน  
ภาครฐับาลควรมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ เช่น ทวี ีหรอื อนิเตอรเ์น็ตเพื่อเป็นการสรา้ง
ความรบัรูแ้ก่ประชาชนซึ่งหมายรวมถงึพนักงานบรษิทัเอกชนเองไดท้ราบถงึพฒันาการทางเทคโนโลยทีี่
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อาจจะสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานในอนาคตได ้อกีทัง้ดา้นแหล่งขอ้มูลสือ่บุคคล ทางบรษิทั หรอื 
รฐับาลควรมกีารจดัแหล่งเรยีนรู ้การถ่ายทอดความรูจ้ากผูม้คีวามรูม้ปีระสบการณ์ เพื่อเป็นการสรา้งการ
รบัรูแ้ละทศันคตทิีด่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิซึ่งหากพนักงานบรษิทัเอกชนไดร้บัรู้
ขอ้มูลและไดเ้กดิการเรยีนรู ้เกดิความรู ้เขา้ใจในการเปลีย่นแปลงในอนาคตเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐก์ลุ่ม
เครื่องจกัรกลทีจ่ะเขา้มามบีทบาทมากขึน้ 

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิดา้นความรูส้กึทีพ่นักงานเอกชนมต่ีอ 
ปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตันิัน้ เนื่องจากพนักงานบรษิทัเอกชนรบัรูถ้งึการท างานของ
ปัญญาประดษิฐใ์นบางสว่นท าใหค้วามรูส้กึทีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐน์ัน้มใีนทศิทางทีด่คีอืสามารถปรบัตวั
ท างานร่วมกบัปัญญาประดษิฐไ์ด ้ดงันัน้การท างานร่วมกนัจงึตอ้งมกีารพฒันาทกัษะโดยการใหค้วามรู ้
จดัอบรม อกีทัง้การปรบัตวัของพนักงานบรษิทัเอกชนโดยการเปิดใจรบัการเรยีนรูจ้งึเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง ซึง่การเตรยีมความพรอ้มของพนักงานบรษิทัเอกชนนัน้
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐับาลในการจดัการใหเ้กดิการอบรม สมัมนาอยูเ่ป็นระยะ 
ส าหรบัผูท้ ีส่นใจทีจ่ะเรยีนรูเ้พื่อเป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ใจต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคตซึ่งผลวจิยั
พบวา่ทศันคตทิีม่ต่ีอปัญญาประดษิฐก์ลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิประกอบดว้ยความรูส้กึทีม่ต่ีอ
ปัญญาประดษิฐ ์ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อปัญญาประดษิฐ ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืใน
การเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสมีา โดย มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั 
 

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารศกึษาประเดน็เพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มา 
แทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการวจิยัครัง้นี้ 

2. ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มา 
แทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิเพื่อใหพ้นกังานบรษิทัเอกชน ไดพ้ฒันาตนเองใหม้ี
ความรูค้วามสามารถและปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง 

3. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัทกัษะ ทีม่คีวามสมัพนัธค์วามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนที ่
ของปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิเพื่อน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาดา้น
ทกัษะในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปัญญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตั ิ
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