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การศกึษาวจิยันี้ มวีตัถุเพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อของผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิในเขต
เทศบาลเมอืงสคีิ้ว จงัหวดันครราชสมีา โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงสคีิ้ว จงัหวดั
นครราชสมีา จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั วเิคราะห์ผลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารทดสอบ คา่ (t - test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปวนจ าแนกทางเดยีว (One – Way ANOVA) 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัิในเขตเทศบาลเมอืงสคีิ้ว จงัหวดันครราชสมีา พบว่าผู้บรโิภค
อาหารมังสวิรัติในเขตเทศบาลเมืองสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประ สมทางการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก ( x  = 3.66, S.D. = 0.959) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไป
หาน้อยดงันี้ ด้านผลติภณัฑ ์( x  = 3.69, S.D. = 0.946) ด้านราคา  ( x  =  3.69, S.D. = 0.900) ด้านบุคลากรให้บรกิาร ( 
x  = 3.68, S.D. = 0.911) ด้านกระบวนการให้บรกิาร ( x  = 3.68, S.D. = 0.864) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ( x  = 
3.65, S.D. = 0.890) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ( x  = 3.61, S.D. = 0.964) และด้านช่องทางการจดัจ าน่าย ( x  = 3.60, 
S.D. = 1.237) ทีร่ะดบัเหน็ด้วยมาก 
 
ค าส าคญั ความคดิเหน็, สว่นประสมทางการตลาด 

 
 
 
 
 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อาหารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติของมนุษย ์ซึง่ปัจจุบนัต้องยอมรบัวา่พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่ไม่ได้
ตามหลักโภชนาการ และการเลือกบรโิภคตามใจตนเอง ท าให้เกิดภาวะของโรคต่าง ๆ ที่มาจากพฤติกรรมการบริโภค
ดงักล่าว อาจเกดิผลเสยีกบัรา่งกายของผู้บรโิภคทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตได้ ปัจจุบนัมกีลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จเรือ่งอาหารและ
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สุขภาพเพิม่มากขึน้ โดยหนัมาบรโิภคอาหารที่มาจากพชืผกัและผลไม ้ซึง่มปีระโยชน์ต่อรา่งกายและไมท่ิ้งสารตกคา้งมาก
นัก (นัยนา สุทนิ : 2555) 

ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากสถติิคนไทยจากจ านวนรายของเสยีชวีติจากโรคที่ส าคญัในปี 2558 – 2560 (รายงานสถติิ
สาธารณสุข ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข) พบวา่โรคมะเรง็และเนื้องอกทุกชนิด อบัดบั 1 โรคหลอด
เลอืดในสมอง อนัดบั 2 โรคหวัใจ อบัดบั 3 โรคเบาหวาน อบัดบั 4 และโรคความดนัโลหติสงู อบัดบั 5 

อาหารมงัสวริตัิสามารถท าให้มนุษย์ยนืขึ้นได้เพราะการศกึษาทางด้านววิฒันาการของมนุษย์ได้แสดงให้เหน็วา่ 
บรรพบุรุษของเราเป็นมงัสวริตักินัโดยธรรมชาต ิและโครงสรา้งของรา่งกายมนุษยไ์มเ่หมาะกบัการกนิเนื้อ  สว่นใหญพ่บวา่ผู้
ทีก่นิอาหารมงัสวริตั ิ ลดความเสีย่งต่อการเกดิโรคมะเรง็ โรคหวัใจ ความดนัโลหติสงู เบาหวาน และอว้น  เนื่องจากอาหาร
มงัสวริตัปิรุงจากพชื ผกั ผลไม ้นมและไข ่ดงันัน้จงึเป็นอาหารทีม่คุีณคา่ทางอาหารสงู ท าให้รา่งกายได้รบัคุณคา่ทางอาหาร
ที่มปีระโยชน์ มกีากใยอาหารมาก ช่วยการท างานของระบบขบัถ่ายให้ท างานได้ดี ป้องกันการเกิดมะเรง็ล าไส้   บางคน
อาจจะมคีวามกังวลใจเรื่องสารอาหารบางอย่างเช่นโปรตีน ว่าจะมไีม่ครบถ้วนในอาหารมงัสวริตัิ แต่ในความเป็นจรงิแล้ว
โปรตนีนัน้เราสามารถได้รบัจากพชืด้วย ไมใ่ชจ่ากเนื้อสตัวเ์พยีงอยา่งเดยีว พชืทีใ่ห้โปรตนีสงูเช่น เหด็ทุกชนิด ถัว่เหลอืง ถัว่
ลสิง ผกัขม มะรุม และถัว่พ ูเป็นต้น เป็นความจรงิที่วา่การรบัโปรตนีจากพชืเพยีงอยา่งเดยีว รา่งกายอาจจะได้รบักรดอะมิ
โนที่จ าเป็นไม่ครบถ้วน แต่จะสามารถท าให้ครบถ้วนได้ด้วยการรบัประทานนมและไขด่้วย  ดังนัน้การรบัประทานอาหาร
มงัสวริตัจิะท าให้เรามสุีขภาพดแีละมอีายุทีย่นืยาวขึน้ 

อาหารมงัสวริตั ิ จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งของผู้บรโิภคทีจ่ะท าให้มสุีขภาพดีขึน้ ดงันัน้จงึเป็นเหตุผลทีท่ าให้ผู้วิจยัมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใินเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดั
นครราชสมีา เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยัครงันี้ ไปใชเ้พือ่ประโยชน์ต่อภาคธุรกจิในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
การตลาดเพือ่การขยายโอการทางการตลาดของอาหารมงัสวริตั ิพฒันาตลาดอาหารมงัสวริตัเิป็นตลาดผลติภณัฑท์ี่มีความ
หลากหลายในอนาคตต่อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อของผู้บรโิภคอาหาร
มงัสวริตัใินเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 

2. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารมงัสวริตักิับอาหารเจของผู้บรโิภค
ในเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วยประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 รวมระยะ เวลา 2 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถงึการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใินเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 
2. ขอ้มลูทีไ่ด้มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและปรบัปรุงการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใินเขต

เทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 
 3. เป็นแนวทางในการวจิยัเกี่ยวกับการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิ เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนการ
บรโิภคอาหารทีถู่กหลกัโภชนาการในเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีาในด้านอืน่ ๆ และพืน้ทีอ่ ืน่ ๆ ต่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

Kotler and Keller (2006) อธบิายวา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรอื7P’s) หมายถงึ ตัวแปรทาง
การตลาดทีส่ามารถควบคุมได้ ซึง่บรษิทัน ามาประยุกต์ใชร้ว่มกนั เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิารประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑบ์รกิาร (Product) คอืสิง่ใดสิง่หนึ่งทีน่ าเสนอแก่ตลาดเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้และต้อง
สร้างคุณค่าให้เกิดขึน้ผลิตภณัฑบ์รกิารจะใช้กบัธุรกจิบรกิารทุกประเภททีม่กีารให้บรกิารเช่นธุรกจิโรงแรมธุรกจิท่องเทีย่ว
ธุรกจิรา้นอาหารเป็นต้นซึง่ธุรกจิเหล่านี้จะให้บรกิารตามความต้องการของลูกคา้ทีม่าขอรบับรกิารซึง่จะแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่
กบัประเภทของธุรกจิ 

2. ราคา (Price) คอืต้นทุนทัง้หมดที่ลูกค้าต้องจา่ยในการแลกเปลีย่นกบัผลิตภณัฑ์หรอืผลิตภณัฑ์บรกิารซึ่งรวม
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติหรอืบรกิารคา่จา้งแรงงานการใช้ความคดิ การสรา้งสรรคน์วตักรรมจ านวนการผลิตความยากง่าย
ในการจดัหาวตัถุดบิและผลตอบแทนทีต่้องการด้วยสิง่ต่างๆเหล่านี้จะน ามาค านวณต้นทุนแล้วก าหนดราคาทีเ่ป็นตัวเงินซึ่ง
ลูกคา้จะต้องจา่ยเพือ่แลกกบัผลติภณัฑท์ีต่้องการ 

3. ช่องทางการจาหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการท างานที่ท าให้สนิค้าหรอืบรกิารไปสูต่ลาด
เพื่อให้ผูบ้รโิภคสนิค้าหรอืบรกิารตามความต้องการได้อยา่งสะดวกรวดเรว็และมตี้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต ่าชอ่ง
ทางการจดัจาหน่ายมหีลายรปูแบบเชน่การ 
ตดิต่อทางโทรศพัท์การตดิต่อณสถานทีท่ีผู่ค้นนิยมการตดิต่อโดยไมจ่ ากดัเวลาเป็นต้น 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นสื่อการตลาดเพื่อให้แน่ใจว่าผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าใจและ
ทราบถึงคุณค่าของสนิค้าที่เสนอขายเป็นความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้องการ
สง่เสรมิการตลาดประกอบด้วยการโฆษณาการประชาสมัพนัธแ์ละการลดแลกแจกแถม 

5. บุคคลผู้ให้บรกิาร (Personnel) เป็นบุคคลทัง้หมดที่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมให้บรกิารในแต่ละธุรกิจตัง้แต่เริม่ต้น
จนการให้บรกิารสิ้นสุดเป็นการเลือกสรรบุคคลที่ให้บรกิารแก่ลูกค้าตามวฒันธรรมและนโยบายขององค์กรเพื่อท าให้เกดิ
ความพงึพอใจแก่ลูกคา้ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการโดยผ่านการใช้
หลกัฐานทีม่องเหน็ได้เพือ่ให้ลูกคา้เหน็คุณคา่ของการบรกิาร เชน่  การมสีถานทีโ่อโ่ถงสะอาดมคีวามรม่รืน่การจดัสถานทีใ่ห้
มบีรรยากาศทีด่แีละเหมาะสมการจดัสถานทีใ่ห้มสีถานทีน่ัง่พกัผอ่นเป็นต้น 

7. กระบวนการให้บรกิาร (Process) เป็นวธิกีารดาเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารที่ดเีพือ่ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงัของลูกคา้และท าให้ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 
 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ยงัได้อธบิายค าถามทัง้ 7 ประการเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้  
1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who is the Target Market?)  ในตลาดมผีู้บรโิภคมากมาย และไม่ใช่ทัง้หมดทีจ่ะเป็น

ลูกคา้ของธุรกจิ หน้าทีส่ าคญัของนักการตลาด คอื ต้องส ารวจวา่ใครมแีนวโน้มเป็นลูกคา้เป้าหมายของเราได้และมลีักษณะ
อยา่งไร คนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ทีแ่ท้จรงิของผลติภณัฑ ์ 

2. ตลาดซื้ออะไร (What Does the Market Buy?)  เพื่อทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการจาก
ผลติภณัฑ ์

3. ท าไมจงึซื้อ (Why Does the Market Buy?)  เป็นการพจิารณาถงึเหตุผลทีแ่ท้จรงิในการตัดสนิใจซื้อของลูกคา้ 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง ในการปรบัปรุงและรกัษาคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่หน็เหตุผลให้ลูกคา้ตดัสนิใจซื้อ  
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4. ใครมสี่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?)  ในการตัดสนิใจซื้ออาจมบุีคคลอื่นเขา้มามีสว่น
รว่มหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ เพราะผูท้ีท่ าหน้าทีซ่ื้ออาจไมใ่ชผู่ใ้ชโ้ดยตรง ผลติภณัฑน์ัน้ใชร้ว่มกนัหลายคน ผูซ้ื้อไม่
มีความรู้เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์จงึอาศัยผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การศึกษาเพื่อนน าไปวาง 
แผนการโฆษณาจงึต้องพจิารณาวา่มกีลุ่มอา้งองิใดเขา้ถงึผูซ้ื้อและผูใ้ชบ้า้ง  

5. ซื้อเมือ่ใด (When Does the Market Buy?)  เป็นการพจิารณาเพือ่ทราบถึงโอกาสในการซื้อของลูกคา้เพื่อการ
วางแผนการผลติ และการสง่เสรมิการตลาดในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่กีารบรโิภคมากตามฤดูกาล  

6. ซื้อที่ไหน (Where Does the Market Buy?)  เพื่อทราบถึงสถานที่ที่ลูกค้านิยมหรือสะดวกที่จะไปซื้อ เพื่อ
บรหิารชอ่งทางการจดั จ าหน่ายทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้  

7. ซื้ออย่างไร (How Does the Market Buy?)  เพื่อทราบว่าลูกค้ามขีัน้ตอนการซื้ออยา่งไร ตัง้แต่การรบัรูปั้ญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก และการตัดสนิใจซื้อจะช่วยให้ธุรกิจน าข้อมูลไปวางแผนการส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมกบัลูกค้าเป้าหมายได้มากทีสุ่ด ส่วนการทราบถงึความรู้สกึของลูกค้าภายหลงัการซื้อและใช้ผลติภณัฑ์จะชว่ยให้
ทราบถงึแนวทางในการปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารได้ด ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ดยีิง่ขึน้ 
 
 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วิภาดา เนียมรักษา (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ อาหาร
เพือ่บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูต้อบแบบสอบถามสว่น ใหญ ่เป็นเพศหญงิ 
ม ี21-30 ปี มสีถานภาพสมรส / อยูด่้วยกนั     มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง และมี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท   

ผลการวเิคราะห์ระดบัการให้ความส าคญั (ประเมนิตลาดน ้า) ปัจจยัสว่นประสมทาง การตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้ออาหารภายในตลาดน ้าอมัพวา โดยภาพรวม พบวา่ สง่ผล ต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ด้านผลติภณัฑ ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัมาก สว่นด้าน ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื ด้านราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านมี
รายละเอยีดเป็นดงันี้  

1. ด้านผลติภณัฑ ์โดยภาพรวม พบวา่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่ แยกพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ข้ออาหารมใีห้เลือกหลากหลายประเภท ส่งผลต่อการตัดสนิใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคอื ข้อ
อาหารมคีวามสะอาด ส่งผลต่อการตัดสนิใจอยู่ ในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื อาหารมคุีณค่าทางโภชนาการ
ครบถ้วน สง่ผลต่อการ ตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก     

2. ด้านราคา โดยภาพรวม พบวา่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยก พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยสงูสุดคอื ข้อราคาต่อรองได้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่น ระดับมาก รองลงมาคอื ข้อราคามบีอกชดัเจน ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นขอ้ทีม่ ีคา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื ราคาถูกกวา่ที่ตลาดอืน่ ๆ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก     

3. ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม พบวา่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่น ระดบัมาก เมือ่แยกพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้ออยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการ เดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคอื ขอ้มพีืน้ทีจ่อดรถทีก่วา้งขวางและ เพยีงพอ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื 
ขอ้อยูใ่นท าเลทีใ่กล้บา้น / ใกล้ทีท่ างาน สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก     

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวม พบว่า ส่งผลต่อการตัดสนิใจอยูใ่น ระดับมาก เมื่อแยกพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ข้อมกีารจดักิจกรรม เพื่อ ประชาสมัพนัธ์อาหารภายในตลาดน ้า เช่น งานวนัลอย
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กระทง เป็นต้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่น ระดับมาก รองลงมาคอื ข้อมโีปรโมชัน่การลดราคา หรอืสะสมจ านวนครัง้ที่ ใช้
บรกิารเพือ่แลกของแถม สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื ขอ้มกีารโฆษณาตวัอยา่งอาหาร
ให้ ชมให้ชมิก่อนการตดัสนิใจซื้อ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก     

5. ด้านพนักงานผูใ้ห้บรกิาร โดยภาพรวม พบวา่ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั มาก เมือ่แยกพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดคอื ขอ้ผูข้ายมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีพดูจา สุภาพ มมีารยาทในการต้อนรบั สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ขอ้ผูข้ายมจี านวนทีเ่พยีงพอ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับมาก สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลี่ยต ่าสุด
คอื ขอ้ผูข้ายมบุีคลกิภาพทีด่ ีแต่งกายสะอาด  สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก     

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม พบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับ มาก เมื่อแยกพจิารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สูงสุดคอื ขอ้มกีระบวนการ ด้านการรกัษาความ ปลอดภัยทีด่ ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับมาก 
รองลงมาคอื ขอ้มกีระบวนการด้านการอ านวย ความสะดวกทีเ่พยีงพอต่อความต้องการ เชน่ ทีจ่อดรถ / ตู้ATM / ห้องนํ้า / 
เก้าอีพ้กัผอ่น เป็นต้น สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับมาก สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื ขอ้มกีระบวนการ ด้านการบรกิาร 
โดยมกีองอ านวยการตลาดน ้าคอยให้ขอ้มลู ท าให้ลูกคา้สะดวกมากขึน้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก   

7. ด้านกระบวนการให้บรกิาร โดยภาพรวม พบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่น ระดับมาก เมื่อแยกพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุดคอื ขอ้ตลาดน ้ามคีวามสะอาด และมคีวามเป็นระเบยีบ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับ
มาก รองลงมาคอื ขอ้ตลาดน ้ามรีปูแบบการจดัวางอาหารทีเ่ป็นระเบยีบ สะดวกต่อการเลอืกอาหาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยู่
ในระดบัมาก สว่นขอ้ ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุดคอื ขอ้ตลาดน ้ามทีางเดนิส าหรบัลูกคา้ทีก่วา้งขวาง มผีลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดับ
มาก    

อกนิษฐ์  เชยค าด ีและชญาทวัร ์ กีอ่ารโิย (2558)  ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารรา้นอาหารติม่ซ า อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื 
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารติม่ซ า จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นเป็น
เพศหญงิ อายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท มอีาชพีอสิระ/
ธุรกจิสว่นตวั ขนาดครอบครวัทีใ่ชบ้รกิารครัง้ละ 3-4 คน 

ผลการศกึษาพบวา่ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารติม่ซ า เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านมรีายละเอยีดเป็นดงันี้  
1. ด้านผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด รสชาตอิาหารอรอ่ย รองลงมาความหลากหลายของชนิดติ่มซ่าที่

เลอืกรบับรกิาร 
2. ด้านราคา ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร รองลงมา อาหารมรีาคาถูก

กวา่ทีอ่ ืน่ 
 3. ด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื ระยะเวลาเปิด-ปิดรา้นฯ รองลงมา ท าเลทีต่ัง้ของรา้น
ฯ สะดวกในการเดนิทาง และมทีีจ่อดรถเพยีงพอ 
 4. ด้านการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื การลดราคาอาหารตามเทศกาลตา่ง ๆ  รองลงมา มี
จุดบรกิารชมิฟร ีส าหรบัอาหารแนะน า และมกีารแจก แถม แลกของสมนาคุณ รางวลั 
 5. ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื มคีวามเอาใจใส ่และเตม็ใจให้บรกิารต่อลกูคา้ รองลงมา มี
มารยาท/บุคลกิภาพทีด่ ี
 6. ด้านการบรกิาร ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื มบีรกิารรบัจองโต๊ะล่วงหน้า รองลงมา การบรกิารจดัสง่
อาหารถงึบา้น และบลิเกบ็เงนิมกีารแสดงให้เหน็ชดัเจน 
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด คอื มแีสงสวา่งทีเ่พยีงพออากาศเยน็สบายภายในรา้น 
มทีีน่ัง่เพยีงพอ  
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สมมติฐานของการวิจยั 
เพื่อศกึษาระดับความคดิเห็นของประชากรศาสตร์และปัจจยัที่มผีลต่ออทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้ออาหาร

มงัสวริตักิบัอาหารเจของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีาแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 เครือ่งมอืการวจิยั คอื แบบสอบถามทีไ่ด้จากการประยุกต์จากงานวจิยัในอดตี และพฒันาจากนิยามของตวัแปรที่
ก าหนดไว ้โดยตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดม ี33 ขอ้ค าถาม มทีัง้หมด 7 ด้าน 
ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั มาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) โดยมเีกณฑด์งันี้ (เอกชยั อภศิกัดิกุ์ล และจตุพร    เลศิล ้า : 2550) 

คะแนน  4.21 – 5.00   หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด  
คะแนน   3.41 – 4.20  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
คะแนน 1.00 – 1.80   หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

ผูว้จิยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content validit) เพือ่ให้สามารถวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์
ของการศกึษา โดยผา่นการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ท าการปรบัปรุงแก้ไข และตรวจสอบความเทีย่งตรงด้วยคา่
สมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง 

น าแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้ และน าผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC (ltem Objective Congruence Index) ผล
การวเิคราะห์ขอ้ค าถามทุกขอ้มคีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.61 - 1 คะแนน (ภาคผนวก ข) ซึง่อยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด้ 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( try - out) กับผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แต่มีลักษณะ
เหมอืนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliablity) ของแบบสอบถามเฉพาะตอนที่ 3 โดยหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ (α - Coefficient) ของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามมีค่า
ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.843 ซึง่ได้เกณฑย์อมรบัได้ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ด้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในอดตี วารสาร 
หนังสอื สิง่สือ่พมิพ ์เอกสารทางวชิาการ และขอ้มลูทีเ่ผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  โดยผู้วจิยัใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
โดยการส่งแบบสอบถามให้กบัผูต้อบแบบสอบถามพร้อมทัง้ชีแ้จงข้อมูลและรอเกบ็แบบสอบถามด้วยตนเอง ทัง้นี้จากการ
แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ได้แบบสอบถามทีม่คีา่ความสมบรูณ์กลบัมาจ านวน 400 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจ ัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
ใช้การรทดสอบค่า (t - test) และการวเิคราะห์ความ แปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One - Way ANOVA) น าเสนอข้อมลูใน
รปูแบบตารางประกอบการบรรยายและสรุปผลการวจิยั 
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สรุปผลการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็น เพศหญงิ จ านวน 236 คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 มอีายุอยูใ่นชว่ง 21 - 

30 ปี จ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.25 จบการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.25 มสีถานภาพสมรส จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.75 มอีาชพีพนักงานบรษิัท จ านวน 232 คน คดิเป็นร้อยละ 
58.00 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 
 
 
 
 
 
ตารางที ่1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของ 
              ผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใินเขตเทศบาลเมอืงสคีิว้ จงัหวดันครราชสมีา 

สว่นประสมทางการตลาด x  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

ด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา 
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
ด้านบุคลากรให้บรกิาร 
ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

3.69 
3.69 
3.60 
3.61 
3.68 
3.68 
3.65 

0.946 
0.900 
1.237 
0.964 
0.911 
0.864 
0.890 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.66 0.959 มาก 

 
 จากตารางที ่1 พบว่าผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิในเขตเทศบาลเมอืงสคีิ้ว จงัหวดันครราชสมีา มรีะดับความคดิเหน็
เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก ( x  = 3.66,                S.D. = 0.959) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยดงันี้ ด้านผลติภณัฑ ์    ( x  = 3.69, S.D. = 0.946) ด้านราคา ( x  
=  3.69, S.D. = 0.900) ด้านบุคลากรให้บรกิาร ( x  = 3.68, S.D. = 0.911) ด้านกระบวนการให้บรกิาร ( x  = 3.68, S.D. 
= 0.864) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ          ( x  = 3.65, S.D. = 0.890) ด้านการสง่เสรมิการตลาด ( x  = 3.61, S.D. = 
0.964) และด้านชอ่งทางการจดัจ าน่าย ( x  = 3.60, S.D. = 1.237) ทีร่ะดบัเหน็ด้วยมาก ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของ
ผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิจะต้องเน้นเรื่องของรสชาติของอาหารมงัสวริตัมิคีวามอรอ่ย มเีมนูอาหารให้เลอืกหลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยักบั อกนิษฐ์  เชยค าดี และชญาทวัร ์ กีอ่ารโิย (2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารติม่ซ า อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจมากสุด รสชาติ
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อาหารอรอ่ย รองลงมา ความหลากหลายของชนิดติ่มซ าทีใ่ห้เลือกรบับรกิาร  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา เนียม
รกัษา (2558) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพือ่บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้้าอมัพ
วา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ขอ้อาหารมใีห้เลอืกหลากหลายประเภท สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก  
  2. ด้านราคา มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อของผู้บรโิภค
อาหารมงัสวริตัจิะต้องมรีาคาอาหารมคีวามเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ราคาไมส่งูเกนิก าลงัซื้อของผู้บรโิภค ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยักบั อกนิษฐ์  เชยค าดี และชญาทวัร ์  กีอ่ารโิย (2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์ับการตดัสินใจ
เลือกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ า อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร และ
อาหารมรีาคาถูกกว่าที่อืน่ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา เนียมรกัษา (2558) ที่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้ออาหารเพือ่บรโิภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ราคาถูกกวา่ที่
ตลาดอืน่ ๆ สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

3. ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลือก
ซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัจิะต้องม ี  สถานที่จ าหน่ายมทีีใ่ห้จอดรถซื้อของได้ ความสะดวกในการเดนิทางมารา้น สถาน
ทีต่ัง้สะดวกในการเดนิทาง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยักับ อกนิษฐ์  เชยค าดี และชญาทวัร ์ กีอ่ารโิย (2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกับ 
ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารติม่ซ า อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ท าเล
ทีต่ัง้ของรา้นฯ สะดวกในการเดนิทาง และมทีีจ่อดรถเพยีงพอ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา เนียมรกัษา (2558) ที่
ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบรโิภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม พบวา่ ท าเลทีส่ะดวกต่อการเดนิทาง มพีืน้ทีจ่อดรถทีก่วา้งขวางและเพยีงพอ ท าเลทีใ่กล้บา้น / ใกล้ทีท่ างาน 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

4. ด้านการสง่เสรมิการตลาด มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัิจะต้องม ีมกีารโฆษณาสนิคา้อาหารมงัสวริตัผิา่นสื่อทวี ี ออนไลน์ ป้ายประกาศ และอืน่ ๆ สทิธิ
พเิศษทีไ่ด้รบัสามารถใช้ได้ง่าย เชน่ ได้รบัคปูองสามารถ ลดราคาได้ทนัท ีมกีารจดัท าโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ เชน่ ระบบบตัร
สมาชกิ การสะสมแต้ม การจดัโปรแกรมลดราคาคา่อาหาร เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยักบั อกนิษฐ์  เชยค าดี และชญา
ทวัร ์ กีอ่ารโิย (2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารติม่ซ า อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า การลดอาหารตามเทศกาลต่าง ๆ  มจีุดบรกิารชมิฟร ีส าหรบัอาหารแนะน า และมกีารแจก 
แถม แลกของสมนาคุณ รางวัล  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิภาดา เนียมรักษา (2558) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพือ่บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ มกีาร
จดักจิกรรม เพือ่ประชาสมัพนัธอ์าหารภายในตลาดนํ้า เชน่ งานวนัลอยกระทง เป็นต้น มโีปรโมชัน่การลดราคา หรอืสะสม
จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารเพือ่แลกของแถม สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

5. ด้านบุคลากรให้บรกิาร มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของ
ผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัจิะต้องม ีพนักงานเอาใจใส ่และมคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน พนักงานมคีวามเป็นมติรในการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยักับ อกนิษฐ์  เชยค าดี  และชญาทัวร์  กี่อาริโย (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารรา้นอาหารติ่มซ า อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ มคีวามเอาใจใส่ 
และเตม็ใจให้บรกิาร มมีารยาท / บุคลกิภาพทีด่ ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา เนียมรกัษา (2558) ทีศ่กึษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพือ่บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน้้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ 
ผูข้ายมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีพดูจา สุภาพ มมีารยาทในการต้อนรบั สง่ผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 

6. ด้านกระบวนการให้บรกิาร มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัจิะต้องม ีการรบัช าระเงนิถูกต้อง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยักับ อกนิษฐ์  เชยค าดี และชญาทัวร์  
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กี่อารโิย (2558) ที่ศกึษาเกี่ยวกับ ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ บลิเกบ็เงนิมกีารแสดงให้เหน็ชดัเจน  

7. ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก อาจเนื่องมาจากปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อของผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิจะต้องม ีอุปกรณ์หรอืภาชนะทีใ่ช้ในการบริการ สะอาดและสวยงาม มกีารระบุวตัถุดบิและ
เครื่องปรุงที่ใช้ในการท าอาหารไว้ที่หน้าสนิค้า ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยักบั อกนิษฐ์  เชยค าดี  และชญาทัวร์  กี่อารโิย 
(2558) ที่ศกึษาเกี่ยวกับ ปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารติ่มซ า อ าเภอเมอื ง จงัหวัด
นครศรธีรรมราช พบวา่ มแีสงสวา่งทีเ่พยีงพอ อากาศเยน็สบายภายในรา้น มทีีน่ัง่เพยีงพอ  
  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใิห้ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์เป็นอนัดบัแรก ใน
การตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตั ิดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารประเภทมงัสวริตั ิควรมเีมนูอาหารให้
เลอืกหลากหลาย ควรเน้นเรือ่งคุณภาพของวตัถุดบิและความสะอาดความสดใหม ่และควรมกีารตรวจสอบวนัหมดอายุของ
สนิคา้ทีน่ ามาประกอบเป็นอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในการตัดสนิใจเลือกซื้อ
ของผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัิ ดังนัน้ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัต่อด้านราคาทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารมงัสวริตัิ ในด้าน
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารมงัสวริตัคิวรให้ความส าคญักับราคาอาหารมงัสวริตัิ
ควรเหมาะสมกับปรมิารของอาหาร มหีลากหลายระดบัให้เลือก ปรมิาณ และส่วนประกอบในการท าอาหารมงัสวริตัิว่ามี
ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัราคา  
 3. ผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัใิห้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและการ
สง่เสรมิการตลาด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจควรขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากขึน้ และมกีารจดัโปรโมชัน่ในการลด 
แลก แจก แถม เพือ่กระตุ้นยอดขายให้เพิม่ขึน้จากเดมิ สว่นเรือ่งทีต่้องเพิม่เตมิของผูป้ระกอบการธุรกจิเกีย่วกบัอาหารมงัสวิ
วตั ิคอื การใชส้ือ่โฆษณาอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัอาหารมงัสววิตั ิเพือ่ให้ผู้บรโิภคทราบ ถงึชอ่งทางต่าง ๆ ในการตดิต่อ   
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรจะมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอยา่งแต่ละพืน้ทีห่รอืเปรยีบเทยีบตามจงัหวดั
ใกลเ้คยีง เพือ่รบัทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผูบ้ริโภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ทีท่ี่
มคีวามแตกต่างกนั  

2. ควรมกีารเพิม่เตมิในสว่นของตวัแปรอืน่ ๆ ทีน่อกเหนือจากการวจิยัในครัง้นี้ เชน่ ปัจจยัทางด้านสงัคม ปัจจยั
ทางด้านเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านจติวทิยา เป็นต้น 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษาถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการทีป่ระสบผลส าเรจ็ในการด าเนิน
ธุรกจิ เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบและปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาด เพือ่สรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั 

 
เอกสารอ้างอิง 
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