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บทคดัยอ่ 
การศกึษาปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   

ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัขอ้มูลสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใช้สถาบนัการเงนิใดในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  2) เพื่อศกึษา
สว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกใชส้ถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ในเขต
จงัหวดันครราชสมีา 3) เพื่อศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสถาบนัการเงนิในการ
ประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ท าการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดันครราชสมีา หรอืท างานในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา และใช้บรกิารการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา   จ านวน 400 คน  
วเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการวเิคราะห ์ได้แก่ การแจงความถี่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหคุูณ  

   ผลการศกึษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มสีถานภาพสมรส  มอีายุ 31 - 40 ปี  มี
การศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส.  อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน   และสว่นใหญ่มรีายไดท้ี ่20,001 - 30,000 
บาท  มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสรมิการตลาด     ด้านกระบวนการ  ด้านราคา  ด้าน
บุคคล  ด้านสถานที่  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ  
พบว่า  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ในเขต
จงัหวดันครราชสมีา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อทดสอบสมมติฐาน  พบว่า   ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา   ดา้นสถานที ่  ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
และดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อ การเลอืกใชส้ถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ ในเขต
จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ  34.1  

 
Abstract 

 The study of important factors affecting the selection of financial institutions in the operation 
of new car hire purchase In Nakhonratchasima province With the objectives 1) to study the 
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personal information factors of consumers Which affects the selection of any financial institution in 
the operation of new car hire in Nakhonratchasima province 2) to study the marketing mix of 
financial institutions to engage in new car hire purchase In Nakhonratchasima province 3) to study 
consumer behavior Affecting the selection of financial institutions for new car hire purchase in 
Nakhonratchasima province Collecting data received from the questionnaire (Questionnaire) The 
sample group is used as a consumer in Nakhonratchasima province. Or working in 
Nakhonratchasima province And the use of new car hire purchase services in Nakhonratchasima 
Province. A total of 400 people analyzed the results using descriptive statistics Hypothesis testing 
by multiple regression analysis (MRA) 
    The study indicated that Most of the samples were female. Have marital status, aged 31 - 
40 years, have a diploma / vocational education Occupation of private company employees And 
most have income at 20,001 - 30,000 baht with opinions on marketing mix factors Overall at a high 
level When considering each aspect, it was found that it was at a high level in all aspects, 
including marketing promotion. In the process of price, person, location, creation and presentation 
of physical characteristics And products, respectively, found that consumer behavior And choosing 
to use financial institutions to engage in new car hire purchase In Nakhonratchasima province 
Overall at a high level When testing the hypothesis, it was found that the marketing mix factors 
were Product, price, location, creation and presentation of physical characteristics And the process 
of influencing the use of financial institutions in the hire purchase of new cars In Nakhonratchasima 
province, 34.1 percent . 
 
 
 
 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1  เพื่อศกึษาปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ทีม่ ีผลต่อการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิใดในการ
ประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา 

2  เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ด้านราคา 
( Price ) ด้านช่ องทางการจัดจ าห น่ าย (Place)ด้านส่งเสริมการตลาด      (Promotion)ด้านบุ คคล
(People)ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) และดา้น
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กระบวนการ ( Process) ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ ในเขต
จงัหวดันครราชสมีา 

3 เพื่อศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรือ Consumer Behavior (6W1H)ทีม่ ีผลต่อการเลือกใช้บรกิาร
สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ 

Consumer Behavior (6W1H)  ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชาการทีต่้องการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดันครราชสมีา หรอืท างานในเขตจงัหวดั

นครราชสมีา และใช้บรกิารการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา โดยการสอบถาม
เบือ้งต้นวา่ผูบ้รโิภคเคยใช้บรกิารของสถาบนัการเงนิทีใ่หบ้รกิารการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่หรอืไม่ 
จงึแจกแบบสอบถาม ผู้กรอกแบบสอบถามทัง้เพศชายและหญิง มีเชื้อชาติไทย ประกอบอาชีพเจ้าของ
กจิการ พนักงานเอกชน พนักงานราชการ และบุคคลอื่นๆ 

 2.1 ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อรถยนต์โดยใช้บรกิารการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ผา่นสถาบนัการเงนิ
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

 2.2 ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์ใหม่โดยผ่านช่องทางผู้จดัจ าหน่ายรถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา 

 2.3 ผู้บริโภคที่ประกอบการเช่าซื้อรถยนต์กับสถาบันการเงินในช่วงเวลาตัง้แต่เดือน 1 
พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 จนถงึ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

 2.4 ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้ชมรถยนตใ์หม่ในสถานประกอบการของผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

3 ระยะเวลาในการศกึษา คอื เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ถงึ 31 มกราคม พ.ศ.2562 
4 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบดว้ย 

    - ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได้ และ
รูปแบบการด าเนินชวีติ 

    - ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล(People) ด้าน
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การสร้างและน าเสนอลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical  Evidence and Presentation ) และ ด้ าน
กระบวนการ (Process) 

- วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอื Consumer Behavior (6W1H) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 
-  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ปัจจยัสว่นบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ 
- - เพศ  
- - อายุ  
- - การศึกษา  
- - สถานภาพ  
- - อาชีพ  
- - รายได้  
- - รูปแบบการด าเนินชีวิต 

 

- สว่นประสมทางการตลาด(Marketing Mix) ได้แก่  
- - ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  
- - ด้านราคา( Price )  
- - ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย(Place) 

 

การเลือกใช้สถาบันการเงินในการ
ประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ใน
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
สถำบนักำรเงิน หมายถงึ หน่วยงานหรอืองค์การที่ท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางระดมเงนิออมจากผูท้ ี่มี

เงนิออม มาใหผู้ท้ ีต่อ้งการกู้ยมืเพื่อการบรโิภค การลงทุน หรอืการประกอบการธุรกจิ คอื องคก์รทีท่ าหน้าที่
เป็นสื่อกลางทางการเงนิ (Financial Intermediary) โดยระดมจากผูอ้อม แล้วจัดสรรเงนิออมทีร่ะดมมาได ้
ใหแ้ก่ผูย้มืหรอืน าไปลงทนุ การระดมเงนิเงนิออมของสถาบนัการเงนิอาจกระท าไดโ้ดยตรง คอืระดมเงนิออม
จากประชาชนโดยทัว่ไป เช่นธนาคารพาณิชย ์ธนาคารออมสนิ หรอืระดมเงนิโดยใชต้ัว๋เงนิฝาก เช่น บรษิัท
เงนิทนุระดมเงนิออมดว้ยการออกตัว๋สญัญาใชเ้งนิ หรอืตัว๋เงนิอื่นเป็นหลกัฐานการกูย้มืจากเอกชน เป็นตน้ 

กำรเช่ำซ้ือ (Hire  Purchase) หมายถงึ การใหเ้ช่าซื้อ  ซึ่งทรพัยส์นิทีเ่ช่าซื้อจะตกเป็นของผูเ้ช่าซื้อ
เมื่อมกีารผอ่นช าระค่างวด ครบจ านวนงวดทีก่ าหนดในสญัญาแลว้ การช าระเป็นงวด ๆ ดงักล่าว ตามสญัญา
จงึจะโอนกรรมสทิธิใ์นสนิทรพัยน์ัน้มาเป็นของเรา เช่น การเช่าซื้อรถยนต ์หรอืจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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ฝ่ำยสินเช่ือ (Credit Department) หมายถึง ฝ่ายที่ร ับผิดชอบเรื่องเงินให้สินเชื่อทัง้หมดของ
ธนาคาร รวมทัง้ดูแลและติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้าด้วย บางธนาคารอาจแบ่งฝ่ายสนิเชื่อย่อย
ออกเป็นฝ่ายเฉพาะสนิเชื่อนัน้ๆ เช่นฝ่ายสนิเชื่อเคหะ ฝ่ายสนิเชื่ออุตสาหกรรม ฝ่ายสนิเชื่อรถยนต ์เป็นตน้ 

รถยนต ์ หมายถงึ ยานพาหนะทางบกทีข่บัเคลื่อนทีด่ว้ยพลงังานอยา่งใดอย่างหนึ่งและถ่ายทอดลง
สูล่้อ เพื่อพาผูข้บั ผูโ้ดยสาร หรอืสิง่ของ ไปยงัจุดหมายปลายทาง ปัจจุบนั รถยนต์โดยส่วนมากได้รบัการ
ออกแบบอยา่งซบัซ้อนในทางวศิวกรรมม และหลากหลายประเภท ตามความเหมาะสมของการใชง้าน หรอื
ใชส้ าหรบังานเฉพาะกจิ 

เขตจงัหวดันครรำชสีมำ หมายถงึ เขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา 
ปัจจยั( factor)  หมายถึง เหตุอันเป็นทางให้เกิดผล , หนทาง, เช่น การศึกษาเป็นปัจจยัให้เกิด

ความรูค้วามสามารถ, องคป์ระกอบ, สว่นประกอบ, เช่นปัจจยัในการผลติ 
ผลงำนวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

สมพร  ภู่พวง (2546) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารของโชวร์ูมโต
โยตา้ขอนแก่น ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบวา่ลูกค้าสว่นใหญ่มรีะดบัความพงึพอใจโดยเฉลีย่ปาน
กลางต่อแผนกต้อนรบั แผนกขายรถยนต์ แผนกการเงนิ แผนกบริการและตรวจซ่อม และแผนกลูกค้า
สมัพนัธ์ สน่ลูกค้าทีม่คีวามพงึพอใจมากต่อการบรกิาร ไดแ้ก่ แผนกธุรการและสถานทีจ่ากการศกึษาพบว่า 
ยงัมปัีจจยัทีลู่กคา้ไม่พงึพอใจมากต่อการบรกิาร การส่งมอบรถใหม่ไม่ตรงตามเวลานัดหมาย การไม่ท าตาม
ขอ้ตกลงทีใ่หไ้ว ้การขาดการใหข้อ้มูล และขา่วสารกบัลูกค้า ซึ่งปัจจยัดงักล่าวจะตอ้งได้รบัการปรบัปรุงและ
แกไ้ขต่อไป และจากการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ในการใหบ้รกิารของโชวร์ูมโต
โยต้าขอนแก่น จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ จ านวนสมาชกิในครอบครัว ประเภท
รถยนตท์ีใ่ช ้และวธิกีารซื้อรถพบวา่ลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ของโชวร์ูมโตโยตา้ขอนแก่นแตกต่างกนั 

อญัญาพร  ธรรมตกิานนท ์(2547) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารหลงั
การขายในอุตสาหกรรมรถยนต์ : กรณีศกึษา บรษิัท สยามกลการ เทรดดิ้ง จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์ 1)
ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบับรกิารหลงัการขาย 2)ศกึษาถงึปัจจยัความพงึพอใจที่
ส่งผลไปถึงการกลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้ หรอืการไม่กลบัมาใช้บรกิารอกีเลย 3) ศึกษาถงึแนวโน้มในการ
บรกิารหลงัการขายของอุตสาหกรรมรถยนต์ ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี้    ผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวามคาดหวงัใน
การเขา้รบับรกิาร โดยเรยีงตามล าดบัไดด้งันี้ ประสทิธภิาพการบรกิาร กระบวนการในการบรกิาร พฤตกิรรม
ในการบรกิาร ตวัพนักงานผูใ้หบ้รกิาร และความคาดหวงัดา้นสิง่แวดลอ้มในการบรกิาร ตามล าดบั 

สมุนัสสา    ดนตรไีทย (2548) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัด้านการตลาดบรกิารทีส่มัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจของผู้ใช้บรกิารศูนย์ซ่อมรถยนต์โตโยต้า เขตนนทบุรีการวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
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สถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารจากศูนย์บรกิารซ่อมรถยนต์โตโยต้า เขตนนทบุร ีศกึษาปัจจยัด้าน
การตลาดบรกิารของของศูนย์บรกิารซ่อมรถยนต์โตโยต้า เขตนนทบุร ี  ปัจจยัการตลาดประกอบด้วย 
บรกิาร ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะกายภาพ และกระบวนการให้บรกิาร มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นการตลาดบรกิารแต่ละดา้น พบวา่ มคีวามส าคญัมากอยู่
ในทกุประเดน็ 

จวิรสั อนิทร์บ ารุง (2553) สว่นประสมทางการตลาดและทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารอนิเตอร์เนต แบงค์
กิง้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม เพื่อจุดประสงคใ์หไ้ด้ ทราบถงึปัจจยั
สว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โดยเป็นงานวจิยัเชงิส ารวจซึ่งมขีอบเขตของ การวจิยัดา้นประชากร
คอืลูกค้า บมจ.ธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม  ส่วนประสมทางการตลาด
พบว่า ด้านผลติภัณฑ ์ลูกค้าจะใหค้วามเชื่อถอืในการบรกิาร Ktb Online เพราะมรีูปแบบทีท่นัสมยัใช้งาน
ง่าย มคีวามสะดวกรวดเรว็ ดา้นราคา พบว่าการที ่บมจ.กรุงไทยไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมรายปีเป็นสาเหตุ
หลักในการเลือกใช้บรกิารและอัตราค่าธรรมเนียมการช าระ  เงินและโอนเงนิมีอัตราที่ถูกกว่าการไปท า
ธุรกรรมทีอ่ื่น ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มกีารเปิด ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหส้ะดวกต่อการ โอน
เงนิช าระสนิค้าและบรกิารตลอดจนการช าระค่า สนิค้าทีส่ ัง่ซื้อผ่านระบบอคีอมเมริ์ซของผูป้ระกอบการอื่นที่
ตอ้งการความสะดวกในการรบัช าระเงนิ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดพบว่า มพีนักงานธนาคารคอยและน าการ
ใชแ้ละการสมคัรใชห้ากเกดิปัญหา ก็มพีนักงานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธใ์หบ้รกิาร 24 ชัว่โมงจงึสรา้งความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้ในการใชบ้รกิารไดส้งู 

จนัทร์พมิพ์ หลวงแกว้ (2554) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ฝากเงนิ
ของลูกค้าธนาคารทสิโก้  จ ากัด (มหาชน) สาขารังสติ จังหวดัปทุมธานี   สรุปผลการวจิัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพ
สมรส มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ระดบัรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และมเีงนิเดอืนเป็นแหล่งทีม่าของ
รายได้ ในด้านปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดผลการศกึษาพบว่า ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารใหค้วามส าคญัเรยีง
ตามล าดบัจากมากไปหาน้อยคอื  ดา้นบุคลากร    ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และน้อยทีส่ดุคอืดา้นการจดัจ าหน่าย 

คณาพจน์ ชยัรัตน์ (2554) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่
สว่นบุคคล ของธนาคารทสิโก ้จ ากดั เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตร์ถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลของธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้จ านวน  400คน ผลการวจิัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรสจดทะเบยีน การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท มสีมาชกิใน
ครอบครวั 3 - 4 คน และใช้บรกิารทีส่าขาสงขลาพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์ของธนาคารทสิโก้ 
พบว่า ส่วนใหญ่เหตุผลในการใชบ้รกิารเนื่องจากอตัราดอกเบี้ยต ่า ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากการชกัชวนจาก
พนักงานธนาคาร ความถีใ่นการใช้บรกิาร 1 ครัง้ต่อปี ระยะเวลาทีเ่ลอืกใช้บรกิารผ่อนช าระ 5 ปี ช่องทางใน
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การช าระเงนิค่างวดได้แก่ สาขาของธนาคารทสิโก้ และวงเงนิสนิเชื่อทีไ่ด้รบั 400,001 - 500,000 บาท ผล
การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดยรวมผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อ
พจิารณารายด้าน พบว่า   ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัในระดับมาก เรยีงตามล าดบั คอื  ด้านบุคลากร ด้าน
ราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพยกเวน้
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ใช้บรกิารใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
สนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลได้แก่ เหตุผลทีใ่ช้บรกิารสนิเชื่อ การทราบขอ้มูลการขอรบัสนิเชื่อ ความถี่ ใน
การใช้บรกิาร ระยะเวลาทีเ่ลอืกใชบ้รกิารผ่อนช าระ ช่องทางในการช าระเงนิค่างวด วงเงนิสนิเชื่อทีไ่ด้รบัมี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก ้
จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นิตนา  ฐานิตธนกร  และภทัรา มหามงคล (2554) ได้ศกึษาการเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย
ผ่านทางโทรศัพท์มือถอื ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี  
ส าเร็จการศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตรมีรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะ ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้
แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ ระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเข ต 
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ได้แก่ ปัจจัย ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = 0.237) รองลงมา ได้แก่ 
ปัจจยัด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (β = 0.208) ปัจจัยด้านบุคคล (β = 0.205) และปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (β = 0.123) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัประสมทางการตลาดบรกิารทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการธนาคารกสกิรไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บรกิารในเขต  กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการ สง่เสรมิการตลาด 

ณัฐดนั ย ใจชน  (2555) ปั จจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริก ารจากธนาคารพาณิ ชย์ใน เขต 
กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อปัจจยัทางการตลาดและพฤตกิรรมการเขา้ใช้ บรกิาร
ธนาคารพาณิชย์   ผลสรุปผลการวจิยัพบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เงนิเดือนต่อเดอืนที่แตกต่างกนัจะให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด
ต่างกนั โดยมคีวามแตกต่างที ่0.05 สว่นปัจจยัทางดา้นเพศ ธนาคารพาณิชยท์ีใ่ชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัด้านอายุ อาชพี รายได้  เหตุผลทีใ่ช้ธนาคารพาณิชย ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิาร 
ดา้นเหตุผลทีใ่ชธ้นาคารนี้ สว่นปัจจยัดา้นเพศและระดบัการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ชญาภา บุญมพีพิธิ (2556) ไดท้ าการศกึษา พฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค ผลการวจิยั สรุปได้วา่ 1) 
พฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะของลูกค้า พบว่า ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อเคหะเพื่อซื้อ
ที่ดินและอาคารหรือห้องชุด ใช้หลักทรัพย์ประเภทโฉนดที่ดินพร้อมอาคาร (บ้านเดี่ยว/บ้านแฝด) เป็น
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หลกัประกนัในการกูเ้งนิ ใชเ้วลาพจิารณาอนุมตั ิ8-20วนัลูกคา้ไดร้บัอนุมตัวิงเงนิกูต้ามทีข่อกู้ จ านวนวงเงนิกู้
ทีไ่ด้รบัคอื 1,000,001-2,000,000 บาท เหตุผลในทีใ่ช้บรกิารสนิเชื่อกบัธนาคารคอื อตัราดอกเบี้ยต ่า ลูกค้า
ได้รบัขอ้มูลข่าวสารด้วยการตดิต่อขอใช้บรกิารด้วยตวัเอง  เลอืกระยะเวลาผ่อนช าระเงนิกู้ 21-25 ปี ใช้วธิี
ช าระหนี้ ณ สาขาทีย่ ืน่ขอกูโ้ดยเลอืกช่องทางการในการช าระเงนิงวดทีเ่คาน์เตอรส์าขาทีเ่ปิดท าการปกตใิกล้
บ้านบ่อยที่สุด และลูกค้าส่วนใหญ่มีความสนใจใช้บรกิารธนาคารอย่างต่อเนื่อง  2)โดยภาพรวมลูกค้าให้
ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.24 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากถงึระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ด้านบุคลากร(4.44) 3) ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ทพิชญาณ์   อัครพงศ์โสภณ (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคใน กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ม ีสถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรมีี
รายได้ต่อเดือนที่ 10,001 - 20,000 บาท และ ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน ผลจากการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตรา สนิคา้และปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บรกิารไม่มีอิทธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารไทย พาณชิยจ์ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 จะพบวา่ การศกึษาของทัง้ 10 งานวจิยัมีลกัษณะทีใ่กล้เคยีงกนัทีศ่กึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกสนิคา้และบรกิารโดยใช้เครื่องมอืการศกึษาจากดา้นสว่นประสมการตลาด และ การศกึษาเกีย่วกบั
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลผู้บริโภค  ด้าน ส่วนประสม
การตลาด(Marketing Mix) และ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (6W1H) ซึ่งจากการศกึษางานวจิยัพบวา่ปัจจยัสว่น
บุคคลผูบ้รโิภคม ีลกัษณะ ประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั และการศกึษาจากดา้นสว่นประสมการตลาด(Marketing Mix)  โดยสว่นมากพบว่าดา้น
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสนิค้าและบริการเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงการรับรู้ และปัจจัยด้าน
คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้สนิค้าและบรกิารเช่นเดยีวกนั ด้านพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
(6W1H) พบว่ามงีานวจิยัของ ชญำภำ บุญมีพิพิธ (2556)ได้ท าการศกึษา พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ในทศิทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้บรกิาร  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งแตกต่างกบั งานวจิยัของ นิตนำ  ฐำนิตธนกร  และภทัรำ มหำมงคล 
(2554) พบวา่ ลกัษณะ ประชากรศาสตรด์า้นอายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
ธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัท์มือถอืของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  ส่วนลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
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ธนาคารกสกิรไทยทางโทรศัพท์มอืถือของผูใ้ช้บรกิารในเขต กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
ประสมทางการตลาดบรกิารทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัทม์อืถอื
ของผูใ้ช้บรกิารในเขต กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ และ สุมนัสสำ    ดนตรีไทย (2548) 
การศกึษาปัจจยัดา้นการตลาดบรกิารของของศูนยบ์รกิารซ่อมรถยนตโ์ตโยตา้ เขตนนทบุร ี  ปัจจยัการตลาด
ประกอบด้วย บรกิาร ราคา สถานที่ การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการ
ให้บริการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการตลาดบริการแต่ล ะด้าน พบว่า มี
ความส าคญัมากอยูใ่นทกุประเดน็ 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจัยส าคญัทีม่ ีผลต่อการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อ
รถยนตใ์หม่ ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัไดด้ าเนินงานวจิยัตามขัน้ตอนดงันี้ 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะหข์อ้มูล และสถติทิีใ่ช ้

กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้น้ี คอื ประชากรทีต่้องการศกึษาคอื ผูบ้รโิภคที่
อาศยั หรอืท างานในเขตจงัหวดันครราชสมีา และใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์
ใหม่ โดยมกีารสอบถามเบื้องตน้ก่อนว่าเคยใช้บรกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่
หรือไม่ หลังจากสอบถามแล้วนัน้จะด าเนินการแจกแบบสอบถาม ทัง้เพศชาย เพศหญิง มีเชื้อชาตไิทย 
ท างานประจ า (ทัง้ภาครฐัและเอกชน) ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ และประกอบอาชพีอสิระ 

กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้น้ี ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi stage sampling) 
แบ่งไดด้งันี้ 

ขัน้ที่ 1 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือก อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยเฉพาะ สถานประกอบการผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ (Showroom) และ ตวัแทน
จ าหน่ายหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย (Dealer) รถยนตใ์หม่ 
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ขัน้ที ่2 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยแบ่งเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็นสดัส่วนจ านวน 400 ราย 
จากผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ขา้ใชบ้รกิารประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่กบัสถาบนัการเงนิ และผูบ้รโิภคทีเ่ขา้
ชมรถยนตใ์หม่ในสถานประกอบการของผูจ้ดัจ าหน่ายในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

การศกึษาเรื่องปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชส้ถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่   ใน
เขตจงัหวดันครราชสมีา  มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัขอ้มูลสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชส้ถาบนัการเงนิใดในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  2) เพื่อศกึษา
สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด   ดา้นบุคคล  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ ทีม่ผีลต่อ
การเลอืกใชส้ถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ ในเขตจงัหวดันครราชสมีา 3) เพื่อศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขต
จงัหวดันครราชสมีา ท าการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คอื 
ผูบ้รโิภคทีอ่ยูอ่าศยัในจงัหวดันครราชสมีา หรอืท างานในเขตจงัหวดันครราชสมีา และใชบ้รกิารการ
ประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีา   จ านวน 400 คน   

สรปุผลกำรวิจยั 

 จากการวเิคราะหผ์ลขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ           มี
สถานภาพสมรส  มอีาย ุ31 - 40 ปี  มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส.  อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน   และ
สว่นใหญ่มรีายไดท้ี ่20,001 - 30,000 บาท 
              2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  
=3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด       
ด้านกระบวนการ    ด้านราคา     ด้านบุคคล    ด้านสถานที่    ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบัดงันี้ 
 2.1  ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิมกีารบรกิารมคีุณภาพตามมาตรฐานน่าเชื่อถอื  ม ีสถาบนัการเงนิมี
การบรกิารด้านสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ครบวงจร และอยู่ในระดบัปานกลาง  1 ขอ้ คอื  สถาบนัการเงนิสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดง้่ายและรวดเรว็  ตามล าดบั 
  2.2 การตลาด  ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยู่
ในระดบัมากทกุขอ้ ได้แก่ สถาบนัการเงนิใหผ้ลตอบแทนต่อผูจ้ดัจ าหน่ายทีด่ี  สถาบนัการเงนิมคี่าใชบ้รกิาร
ทีเ่หมาะสมต่อบรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนตใ์หม่   สถาบนัการเงนิใหข้อ้เสนอทีห่ลากหลายต่อผูเ้ช่าซื้อ  และ
สถาบันการเงินให้บริการสนิเชื่อรถยนต์ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่าการใช้บรกิารเช่าซื้อจากแหล่งอื่น  
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ตามล าดบั 
  2.3 ด้านสถานที ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยู่ในระดบั

มาก 4 ขอ้ ได้แก่ สะดวกสบายต่อผูใ้ช้บรกิารในการช าระสนิเชื่อ  สถานทีม่ ีระบบรกัษาความปลอดภยัที่ด ี
เก็บขอ้มูลทางการเงนิและประวตัสิ่วนตวัอย่างปลอดภยั  (x̄  =3.83)  ท าเลตัง้อยูใ่นสถานทีท่ ีเ่ดนิทางมาได้
สะดวก  (สถานทีม่รีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีเก็บขอ้มูลทางการเงนิและประวตัสิว่นตวัอย่างปลอดภัย  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง  1 ขอ้  คอื  ท าเลทีต่ัง้หลากหลายสาขา  ตามล าดบั 

  2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ บรกิารใหค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน าหลงัใชบ้รกิาร เช่น  ขอ้มูลการช าระ
ค่างวด  ผูบ้รโิภคสามารถรบัรู้ขา่วสารทัว่ถงึ เช่น อนิเตอรเ์น็ต การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ  มกีารใหส้ทิธพิเิศษ
ส าหรบัลูกค้าเก่า เช่น อตัราดอกเบี้ยพเิศษ  และมกีารจดักจิกรรมและบรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารสถาบนัการเงนิ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ  ตามล าดบั 

  2.5 ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบั
มาก 4 ข้อ ได้แก่ พนักงานมีการดูแลเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการเป็ นอย่างดี  พนักงานให้ค าแนะน าด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง  มีพนักงานต้อนรบัผู้ที่มาใช้บรกิารด้วยความสุภาพ    พนักงานมีความ
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร และมคีวามใส่ใจในการบรกิาร  และอยู่ในระดบัปานกลาง  1  ขอ้  คอื  พนักงานมี
บุคลกิภาพด ีมคีวามน่าเชื่อถอื แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย  ตามล าดบั 

  2.6  ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =3.69) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่   สถาบนัการเงนิไดน้ าเสนอขอ้มูลบรกิารดา้น
สนิเชื่อรถยนต์ใหม่อย่างเป็นภาพธรรม   สถาบันการเงินสร้างความรู้สกึที่ดีด้านความมัน่คง น่าเชื่อแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั 

 2.7  การตลาด  ดา้นกระบวนการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =3.86) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่  สถาบันการเงินสร้างความสะดวกสบายในการให้บรกิาร
สนิเชื่อรถยนต์ใหม่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร    สถาบนัการเงนิมรีะเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารสนิเชื่อ
รถยนต ์ มสีถาบนัการเงนิท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจต่อการบรกิารสนิเชื่อรถยนตใ์หม่  และสถาบนั
การเงนิมกีระบวนการท างานทีถู่กตอ้ง แม่นย า ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄  =3.92) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ้  ไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิใหบ้รกิารอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สิน เชื่อรถยนต์ใหม่ได้ตลอดเวลา    อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ  คือ  สถาบันการเงินมีช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ ์หรอืใหก้ารรบัรู้แก่ผูใ้ช้บรกิาร     สถาบนัการเงนิมกีลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์
ใหม่  และสถาบนัการเงนิตอบสนองผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ทีง่่ายและผูใ้ช้บรกิารมีความต้องการสูง    
ครอบครวัของผูใ้ช้บรกิารมสี่วนร่วมในการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิ  สถาบนัการเงนิสามารถตอบสนองการ
บรกิารสนิเชื่อรถยนตใ์หม่แก่ผูบ้รโิภค  ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ใหค้วามเชื่อมัน่แก่สถาบนัการเงนิและ
เลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   ผูใ้ช้บรกิารเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใช้สถาบัน
การเงินในการประกอบการสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   สถาบันการเงินให้บริการสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ได้
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ตลอดเวลา  และผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตเ์ป็นผูเ้ลอืกสถาบนัการเงนิในการบรกิารสนิเชื่อรถยนตแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
4. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ ในเขต

จงัหวดันครราชสมีา พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄  =3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  ได้แก่   ได้มีการสอบถามพนักงานธนาคารเพื่อประเมินทางเลือก    ใช้บริการสถาบัน
การเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่เพราะมคีุณภาพดแีละมคีวามน่าเชื่อถอืมากกวา่แหล่งเงนิทุน
อื่น  ตระหนักถงึความส าคญัของบรกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่      และหา
ขอ้มูลสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่จากพนักงาน  เพื่อน และสือ่โฆษณาต่างๆ และ
จะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่ 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลน ามาอภปิรายผลงานวจิยัไดด้งันี้ 
1. ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นี้เนื่องจาก 

ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสถาบนัการเงนิมกีารบรกิารมคีุณภาพตามมาตรฐานน่าเชื่อถอื  สถาบนัการเงนิมี
การบริการด้านสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ครบวงจร  และสถาบันการเงนิสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บรกิารไดง้่ายและรวดเร็ว    สถาบนัการเงนิใหผ้ลตอบแทนต่อผูจ้ดัจ าหน่ายทีด่ี   สถาบนัการเงนิมคี่าใช้
บรกิารทีเ่หมาะสมต่อบรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   สถาบนัการเงนิใหข้อ้เสนอทีห่ลากหลายต่อผูเ้ช่าซื้อ   
สะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการในการช าระสนิเชื่อ   สถานที่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เก็บข้อมูลทาง
การเงนิและประวตัสิ่วนตวัอย่างปลอดภยั   บรกิารใหค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน าหลงัใช้บรกิาร เช่น  ขอ้มูล
การช าระค่างวด  ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูข้่าวสารทัว่ถงึ เช่น อนิเตอรเ์น็ต การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ    พนักงาน
มกีารดูแลเอาใจใสผู่ม้าใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี   สถาบนัการเงนิไดน้ าเสนอขอ้มูลบรกิารด้านสนิเชื่อรถยนตใ์หม่
อย่างเป็นภาพธรรม   สถาบันการเงินสร้างความสะดวกสบายในการให้บริการสินเชื่อรถยนต์ใหม่แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร   สถาบนัการเงนิมรีะเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้านการบรกิารสนิเชื่อรถยนต์สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สุมนัสสา    ดนตรไีทย (2548) ได้ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัด้านการตลาดบรกิารทีส่มัพันธ์กบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารศูนยซ่์อมรถยนตโ์ตโยตา้ เขตนนทบุรกีารวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษา
สถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารจากศูนย์บรกิารซ่อมรถยนต์โตโยต้า เขตนนทบุร ีศกึษาปัจจยัด้าน
การตลาดบรกิารของของศูนยบ์รกิารซ่อมรถยนต์โตโยตา้ เขตนนทบุร ี ปัจจยัการตลาดประกอบด้วย บรกิาร 
ราคา สถานที ่การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามส าคญัอยู่
ในระดบัมาก   งานวจิยัของ        จนัทร์พมิพ์ หลวงแก้ว (2554) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การเลอืกใช้บรกิาร ฝากเงนิของลูกค้าธนาคารทสิโก้  จ ากดั (มหาชน) สาขารงัสติ จงัหวดัปทุมธานี  พบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผลการศกึษา   ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารใหค้วามส าคญัเรยีงตามล าดบัจากมากไป
หาน้อยคือ  ด้านบุคลากร    ด้านกระบวนการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมของธนาคาร ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และน้อยทีส่ดุคอืดา้นการจดัจ าหน่าย 

2. จากการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทัง้นี้เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่ให้ความส าคญักบัสถาบนัการเงนิใหบ้รกิารอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ได้ตลอดเวลา   ซึ่ง
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สถาบนัการเงนิมชี่องทางในการประชาสมัพนัธ ์หรอืใหก้ารรบัรูแ้ก่ผูใ้ช้บรกิาร  มกีลุ่มเป้าหมายผูใ้ช้บรกิาร
สนิเชื่อรถยนตใ์หม่  และสถาบนัการเงนิตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตใ์หม่ทีง่่ายและผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม
ต้องการสูง   ทัง้นี้ครอบครัวของผู้ใช้บรกิารมีส่วนร่วมในการเลือกใช้สถาบันการเงิน    สถาบันการเงิน
สามารถตอบสนองการบรกิารสนิเชื่อรถยนตใ์หม่แก่ผูบ้รโิภค   ผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อรถยนตใ์หม่ใหค้วามเชื่อมัน่
แก่สถาบนัการเงนิและเลือกใช้สถาบันการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่    ผูใ้ช้บริการเป็นผู้
ตดัสนิใจเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   สถาบันการเงินใหบ้รกิาร
สนิเชื่อรถยนตใ์หม่ได้ตลอดเวลา   และผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตเ์ป็นผูเ้ลอืกสถาบนัการเงนิในการบรกิารสนิเชื่อ
รถยนต์แก่ผูใ้ช้บรกิาร  สอดคล้องกบังานวจิยัของคณาพจน์ ชยัรตัน์ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัทีม่ ีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล ของธนาคารทสิโก ้จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่  พฤตกิรรม
การใช้บริการสนิเชื่อรถยนต์ของธนาคารทสิโก้ พบว่า ส่วนใหญ่เหตุผลในการใช้บริการเนื่องจากอัตรา
ดอกเบีย้ต ่า ได้รบัขอ้มูลข่าวสารจากการชกัชวนจากพนักงานธนาคาร ความถี่ในการใช้บรกิาร 1 ครัง้ต่อปี 
ระยะเวลาทีเ่ลอืกใชบ้รกิารผอ่นช าระ 5 ปี ช่องทางในการช าระเงนิค่างวดไดแ้ก่ สาขาของธนาคารทสิโก ้และ
วงเงนิสนิเชื่อทีไ่ดร้บั 400,001 - 500,000 บาท  

3. จากการศกึษาการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ในเขตจงัหวดั
นครราชสมีา  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทัง้นี้ เนื่องจากผู้บรโิภคให้ความส าคัญกับการได้มีการ
สอบถามพนักงานธนาคารเพื่อประเมินทางเลือก    ใช้บรกิารสถาบันการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อ
รถยนต์ใหม่เพราะมคีุณภาพดแีละมคีวามน่าเชื่อถอืมากกวา่แหล่งเงนิทุนอื่น   ตระหนักถงึความส าคญัของ
บริการสถาบันการเงินในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่   และหาข้อมูลสถาบันการเงินในการ
ประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่จากพนักงาน  เพื่อน และสือ่โฆษณาต่างๆ และทา่นจะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าใช้
บรกิารสถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคได้แก่  เพศ  สถานภาพ   อาย ุ 
การศกึษา สถานภาพ   อาชพี   และรายไดต่้างกนัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิทีใ่หก้ารบรกิาร
ประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ในเขตจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั  พบว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กัน  มีการเลอืกใช้บริการสถาบันการเงนิที่ให้การบรกิารประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ในเขตจังหวดั
นครราชสมีาโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตนา  
ฐานิตธนกร  และภัทรา มหามงคล (2554) ได้ศึกษาการเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยผ่านทาง
โทรศพัทม์อืถอื ผลการศกึษาพบว่า  ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลอืกใช้บรกิาร ธนาคารกสกิรไทยทางโทรศพัทม์ือถอืของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
สว่นลกัษณะประชากรศาสตรด์้านเพศ ระดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการธนาคารกสกิรไทยทางโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการในเขต  กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
งานวิจัยของณัฐดนัย ใจชน (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์ในเขต 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เงนิเดือนต่อเดือนที่
แตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดต่างกนั โดยมคีวามแตกต่างที ่0.05  

5. จากการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใชส้ถาบนั
การเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ด้านราคา   ด้านสถานที ่  ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   และ
ดา้นกระบวนการ  สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิทีใ่หก้ารบรกิารประกอบการเช่าซื้อรถยนตใ์หม่
ในเขตจงัหวดันครราชสมีาโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทพิชญาณ์   อคัรพงศ์โสภณ (2558) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ของผู้บรโิภคใน  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   งานวจิยัของ นิตนา  ฐานิตธนกร  และภทัรา 
มหามงคล (2554) ได้ศึกษาการเลอืกใช้บริการธนาคารกสกิรไทยผ่านทางโทรศัพทม์ือถอื  ผลการศึกษา
พบว่า  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทยทาง
โทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด ได้แก่ ปัจจยั ด้านลกัษณะทางกายภาพ (β 
= 0.237) รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานทีจ่ดัจ าหน่าย (β = 0.208) ปัจจยัด้านบุคคล (β = 0.205) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (β = 0.123) ตามล าดบั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะในงำนวิจยัครัง้น้ี 

 จากการศกึษาปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สถาบนัการเงนิในการประกอบการเช่าซื้อรถยนต์
ใหม่   ในเขตจงัหวดันครราชสมีา  พบวา่  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูร่ะดบัมาก เพื่อการสง่เสรมิ
หรอืพฒันาการบรกิาร ตลอดจนสรา้งแรงจูงใจให้สถาบนัการเงนิด าเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการเงนิให้มมีาตรฐานการศึกษาและด้านอื่นๆอย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1) ส าหรบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ จากการศกึษาพบวา่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา พบว่า
มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด  ดงันัน้สถาบนัการเงนิควรใหค้วามส าคญักบัการมกีารบรกิารมคีุณภาพตามมาตรฐาน
น่าเชื่อถือ   มีการบริการด้านสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ครบวงจร และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดง้่ายและรวดเรว็ เพื่อสรา้งเป็นจุดเด่นดงึดูดใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารกบัสถาบนั
การเงนิมากยิง่ข ึน้ 

2) จากผลวจิัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกสถาบันการเงนิมีช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ หรอืใหก้ารรบัรู้แก่ผู้ใช้บรกิาร  ซึ่งผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนต์เป็นผู้เลือกสถาบันการเงนิในการ
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บริการสนิเชื่อรถยนต์แก่ผู้ใช้บริการ   เพื่อเป็นการตอบสนองการบริการสนิเชื่อรถยนต์ใหม่ที่ง่ายและ
ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการสูง   สถาบนัการเงนิควรสร้างความสามารถในการตอบสนองการบรกิารสนิเชื่อ
รถยนตใ์หม่แก่ผูบ้รโิภค เน้นสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูร้บับรกิารใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 
   5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและการให้บริการของสถาบันการเงิน 
เพิม่เตมิเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต 

2. ศกึษาตวัแปรอสิระอื่นทีส่ามารถน าไปหาความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนั
การเงนิ 

3. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิถงึเหตุผลของการการตดัสนิใจเลอืกเลอืกใช้
บรกิารสถาบนัการเงนิทีแ่ทจ้รงิ  
เอกสารอ้างองิ 
คณาพจน์ ชยัรตัน์ (2554). ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรสินเช่ือรถยนตนั์ง่ส่วน 

บุคคลของธนำคำรทิสโก้ จ ำกดั. วทิยานิพนธ ์ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,สาขาวชิา 
บรหิารธุรกจิ,มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี. 

จวิรสั อนิทรบ์ ารุง (2553). ส่วนประสมทำงกำรตลำดและทศันคติของผู้ใช้บริกำรอินเตอรเ์นต 
แบงคก้ิ์ง บมจ. ธนำคำรกรงุไทยในเขตอ ำเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม .  
มหาวทิยาลยัศลิปากร/นครปฐม. 

จนัทรพ์มิพ ์หลวงแกว้ (2554). ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำร ฝำก 
เงินของลกูค้ำธนำคำรทิสโก้  จ ำกดั (มหำชน) สำขำรงัสิต จงัหวดัปทุมธำนี.การคน้ควา้ 
อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วชิาเอกธุรกิจระหว่างประเทศ   คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุร.ี 

ชญาภา บุญมพีพิธิ (2556). พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ 
เลือกใช้บริกำรสินเช่ือเคหะของผู้ใช้บริกำรธนำคำรออมสินเขตบำงแค.การค้นควา้  ปรญิญา
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชาการจดัการภาครฐัและภาคเอกชน บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
ศลิปากร. 

ณฐัดนัย ใจชน (2555).ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรจำกธนำคำรพำณิชยใ์นเขต  
กรุงเทพมหำนคร.การค้นควา้อสิระ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  วชิาเอกการตลาดประเทศ   
คณะบรหิารธุรกจิ  มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุร.ี 

ทพิชญาณ์   อคัรพงศโ์สภณ (2558). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรธนำคำรไทยพำณิชย ์ 



17 
 

จ ำกดั (มหำชน) ของผู้บริโภคใน กรงุเทพมหำนคร.การค้นควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

นิตนา  ฐานิตธนกร  และภทัรา มหามงคล (2554).กำรเลือกใช้บริกำรธนำคำรกสิกรไทยผ่ำนทำง 
โทรศพัท์มือถือ. การค้นคว้าอิสระ การจดัการธุรกิจสมัยใหม่ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัย
กรุงเทพ 

น าพงศ ์ตรงประสทิธิ ์(2554).ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ำด่ืม ของผู้บริโภคในเขต 
อ ำเภอคอนสำร จังหวัดชัยภูมิ . การศึกษาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ข ภาค
พเิศษ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ,มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

พงษ์เทพ  สนัตพินัธ.์ (2546).ควำมพึงพอใจของลกูค้ำจำกกำรใช้บริกำรสินเช่ือเพ่ือซื อบ้ำนพร้อม  
ท่ีดิน ของธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ในเขตกรุงเทพมหำนคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑติ สาขาการตลาด, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 

ยทุธนา ธรรมเจรญิ (2541).พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วลัดา บนิซาเวน็ (2543).ควำมพึงพอใจของบริษทัผู้ออกหลกัทรพัยต่์อกำรให้บริกำรงำนทะเบียน  

หลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ ำกัด. ปัญหาพิเศษรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิา การ
บรหิารทัว่ไป, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา. 

สมุนัสสา    ดนตรไีทย (2548).ปัจจยัด้ำนกำรตลำดบริกำรท่ีสมัพนัธก์บัควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำรศนูยซ่์อมรถยนตโ์ตโยต้ำ เขตนนทบุรี.มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร/กรุงเทพฯ. 

สมพร  ภู่พวง (2546). ควำมพึงพอใจของลกูค้ำต่อกำรให้บริกำรของโชวร์มูโตโยต้ำขอนแก่น ใน 
จงัหวดัขอนแก่น. ปัญหาพิเศษ ปรญิญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑติ  สาขาวชิาการบรหิาร
ทัว่ไป  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา. 

อญัญาพร  ธรรมตกิานนท ์(2547). ควำมพึงพอใจของลกูค้ำต่อกำรบริกำรหลงักำรขำยใน 
อุตสำหกรรมรถยนต ์: กรณีศึกษำ บริษทั สยำมกลกำร เทรดด้ิง จ ำกดั. วทิยานิพนธ ์ ปรญิญา
มหาบณัฑติฯ  สถาบนั  บณัฑติพฒัน์บรหิารศาสตร.์  

 


