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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใช้ 
บรกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่ยูใ่นเขตจงัหวดั
สระแก้วและเคยเขา้มาซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารของรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คอื คา่ความถี่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่
เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์คา่ท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิ
พหุคณู ส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติใิช ้โปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะห์ขอ้มลู ซึง่ ผลการวจิยัพบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ ่ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มอีายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีขา้ราชการ รายได้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใช้
บรกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว สว่นใหญรู่จ้กัร้านเอาทเ์ลทของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว จากการรูจ้กั
ด้วยตนเอง สาเหตุหลกัทีท่ าให้เลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว คอื อยูใ่กล้บา้น /ใกล้ทีท่ างาน 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน ใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้/สปัดาห์ วตัถุประสงคใ์นการมาใช้
บรกิารคอื 
เพือ่พบปะสงัสรรค ์สนิคา้และบรกิารมกัจะซื้อ คอื กาแฟ ระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้ว ในแต่ละครัง้คอื 11 – 20 นาท ีด้านความแตกต่างระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัการให้ความส าคญัทางปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด สว่นใหญม่คีวามเหน็ไมแ่ตกต่างกนั มอีายุและระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง สว่นความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
สว่นใหญไ่มแ่ตกต่าง มอีาชพีทีม่คีวามแตกต่าง 
 
ค าส าคญั : วทิยาลยัชุมชน, ผูบ้รโิภค 
 

Abstract  
 This research to Study the factors that influence the selection of consumers using the service in the 
outlet Of Sakaew Community College The sample group used in this research is the population in the 
province of Sa Kaew who used to buy goods and use the services of the outlet Of Sa Kaew Community 
College amount 400 Samples By using questionnaires to collect data The statistics used in data analysis are 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Analysis of t One-way analysis of variance and multiple 
regression analysis for analyzing statistical data using The program for data analysis Most respondents are 
mostly male,aged between 21-30 years. Single status. Have a Bachelor's degree. career civil servants 
Income between 10,001-20,000 baht Information about the behavior of choosing to use the services of 
consumers who use the service in the outlet Of Sa Kaew Community College, mostly know the outlet shop of 
Sa Kaew Community College by themselves The main reason for choosing to use in the outlet Of Sa Kaew 
Community College is near the house / near the workplace, Frequency of service in the outlet Of community 
colleges use 2-3 times / week, The purpose of using the service is To meeting, Products and services are 
often purchased, such as coffee, period of time used in the outlet. Of Sa Kaew Community College Each 



time is 11 - 20 minutes. The difference between personal factors and the importance of marketing mix 
factors, most have no different opinions. Different age and education levels for the differences between 
personal factors and the selection of consumers using the services in the outlet Of Sa Kaew Community 
College Most are not different. Have a career that is different 
Keywords : Community College, Customer 
  
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

พระราชบญัญตัสิถาบนัวทิยาลยัชุมชน 2558 ได้ให้จดัสถาบนัวทิยาลยัชุมชนขึน้เป็นนิต ิ
บุคคลและเป็นสว่นราชการตามกฎหมายวา่ด้วยวธิกีารงบประมาณ ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา เพือ่
ประโยชน์การจดัการในระดบัศกึษาทีต่ ่ากวา่ปรญิญา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ให้การศกึษาวจิยั ให้บรกิารทางวชิาการ 
ท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม และสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีิต เพือ่สรา้งความเขม้แขง็ของท้องถิน่และชุมชน การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื เสรมิสรา้งศกัยภาพบุคคล ตอบสนองและสอดคล้องต่อความต้องการและการประกอบอาชพีของท้องถิน่
และชุมชนซึง่น าไปสูก่ารพฒันาประเทศ (ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนที ่30 ก : 2558) อาศยัอ านาจตามมาตรา7 
วรรคหนึ่ง และมาตรา 11 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบญัญตัสิถาบนัวทิยาลยัชุมชน พ.ศ. 2558 รฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงศกึษาธกิารออกกฎกระทรวงไวใ้ห้จดัตัง้สว่นราชการในสถาบนัวทิยาลยัชุมชน กระทรวงศกึษาธกิารทัง้หมด 
21สถาบนั (ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที ่24 ก : 2558) ซึ่งหนึ่งในนัน้ ได้รวมถงึ วทิยาลยัชุมชนสระแก้วด้วย 

วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ตัง้อยู ่ถนนสุวรรณศร ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมอืงสระแก้ว  
จงัหวดัสระแก้ว ซึง่ก่อตัง้เมือ่ 24 กนัยายน 2544 เพือ่เป็นศนูยฝึ์กและพฒันาอาชพีราษฎรไทยบรเิวณชายแดนจงัหวดั
สระแก้วในระยะแรก และต่อมาได้พฒันาให้มหีลกัสตูรระยะสัน้และการศกึษาระดบัอนุปรญิญา ทัง้หมด 8 สาขาวชิา ซึง่
วทิยาลยัชุมชนสระแก้วนัน้ถอืวา่เป็นสถานที ่ทีใ่ห้ความรูใ้นการพฒันาคน ชุมชน สงัคมและท้องถิน่ โดยการใช้
ทรพัยากรในท้องถิน่มาผสมผสานและปรบัปรุงให้เป็นความรูใ้หมเ่พือ่ให้บุคคลากรในชุมชนสามารถน าความรูไ้ป
ประกอบอาชพี พฒันาอาชพีทีท่ าอยูห่รอืสรา้งอาชพีใหม่ๆ ได้ 

จากหลกัสตูรการพฒันาอาชพีของวทิยาลยัชุมชนสระแก้วทีไ่ด้จดัตัง้ขึน้ดงักลา่วท าให้มผีลติภณัฑต์่าง ๆที่
ได้มาจากฝีมอืของบุคคลากรของวทิยาลยัชุมชน อาทเิชน่ พรมเชด็เท้า เบเกอรี ่ผลติภณัฑอ์นิทรยีต์่าง ๆ ดงันัน้ทาง
วทิยาลยัชุมชนสระแก้วได้จดัตัง้รา้นคา้ขึน้ในนามวา่ SKCC Outlet วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว สนิคา้ทีท่างรา้นน ามา
จ าหน่ายล้วนแล้วแต่เป็นสนิคา้จากการผลติของบุคลากรทีไ่ดผ้า่นการฝึกอบรมอาชพีของทางวทิยาลยั ซึง่กลุ่มลกูคา้
สว่นใหญค่อื ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่กล้ๆ รา้นคา้และเป็นผู้เดนิทางผา่นไปผา่นมากไ็ด้แวะเพือ่พกัจงึได้มคีวามสนใจใน
สนิคา้ 

จากขอ้มลูดงักล่าวกอรป์กบัแนวโน้มของรา้นคา้ชุมชนและห้างสรรพสนิคา้ทีก่ าลงัขยายตวัอยา่งต่อเนื่องไปสู่
หวัเมอืงต่าง ๆ และต่างจงัหวดั ซึง่มกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง ดงันัน้เพือ่ความอยูร่อดของรา้นคา้ จงึจ าเป็นต้องมกีาร
ปรบัปรุงพฒันาธุรกจิอยูเ่สมอ ไมว่า่จะเป็นรปูแบบ ภาพลกัษณ์ การบรกิาร การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ โดยน าเอา
สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ประการ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการขาย  ด้านพนักงานหรอืบุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มาวางแผนด าเนินงานให้สอ
อดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความได้เปรยีบเชงิแขง่ขนั จะสามารถสรา้งความพงึพอใจ
ให้แกลู่กคา้ และท าให้ลกูคา้กลบัมาซื้อสนิคา้อกีในอนาคตและมกีารบอกต่อแก่บุคคลอืน่ด้วย 

 จากเหตุผลดงักลา่วท าใหผู้ว้จิยัได้สนใจศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่า
ใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว”  เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัทีย่งัเป็นจุดออ่นของรา้นทีจ่ะน าไป
ปรบัปรุง และอกีทัง้ผูว้จิยัได้เหน็ความส าคญัของการทีร่า้นคา้ปลกีมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ ซึง่ผลการศกึษานี้ทาง
รา้นสามารถน าไปเพือ่พฒันาให้เป็นประโยชน์ต่อการสรา้งความแตกต่างทางธุรกจิของรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยั
ชุมชนสระแก้ว นัน่เอง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ตัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 



1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั 
การศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของ
วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
ทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 

 
ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ทัง้นี้การศกึษานี้มคีวามมุง่หมายศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเอาท์เลท 
ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว โดยผูว้จิยัได้ก าหนดขอบเขตปัจจยัทีจ่ะน ามาใชใ้นการวจิยัฉบบันี้ โดยเลอืกน าเอา ปัจจยั
สว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสรมิการขาย  ด้าน
พนักงานหรอืบุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมาใชเ้ป็นแนวความคดิและทฤษฎใีนการศกึษา 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื กลุ่มลูกคา้ทีม่าซื้อสนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ เอาทเ์ลท็ ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้ว เป็นการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภมูโิดยการใชแ้บบสอบถาม ซึง่มรีะยะเวลาในการด าเนินการส ารวจตัง้แต่เดอืน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัเรือ่ง “ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท 
ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว” มกีรอบแนวคดิการวจิยัได้ดงันี้ 
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- อาชพี 

- รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

การเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

ทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้ว 
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- กระบวนการ 



สมมุติฐานของงานวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร

ในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้วทีแ่ตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัให้ความส าคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั  
3. ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของ

วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
 

นิยามศพัท์ 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ก าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท์ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจใน 

ทศิทางเดยีวกนัดงันี้ 
รา้นคา้เอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว หมายถงึ รา้นคา้ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว  

ซึง่ตัง้อยู ่ถนนสุวรรณศร ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมอืงสระแก้ว  
ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ื้อสนิคา้และบรกิารจาก รา้นคา้เอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
สนิคา้และบรกิาร หมายถงึ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีม่อียูร่า้นคา้เอาท์เลท ของวทิยาลยั 

ชุมชนสระแก้ว อนัได้แก่ กาแฟ เบเกอรี ่พรมเชด็เท้า สนิคา้ชุมชน และผลติภณัฑเ์กษตรอนิทรยี ์เป็นต้น 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร หมายถงึ การกระท าหรอืกรยิาอาการทีแ่สดงออกทางความคดิและ 

ความรูส้กึของลูกคา้ เพือ่ตอบสนองต่อสงิเรา้  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ผลงานวจิยัฉบบันี้สามารถเป็นประโยชน์ในเชงิพาณิชยต์่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้  
1. เพือ่ทราบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั 

การศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของ
วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 

2. เพือ่ทราบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
ทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

รุง่นภา นาพงษ์ (2557, หน้า 15)  ได้อธบิายไวว้า่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการของการ
บรกิารทมีวีตัถุประสงคค์อืท าให้บุคคลแต่ละกลุ่มได้รบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
เพือ่สรา้งการแลกเปลีย่นทีต่อบสนองความพงึพอใจของแต่ละบุคคลได้ 
 ปรยีา. วอนขอพร และคณะ (2531 :  หน้า 10) ได้อธบิายไว้วา่ ส่วนประสมของการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นการตดัสนิใจรวมเกีย่วกบัหน้าทีท่ัง้หมดทางการตลาดส าหรบัสนิคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง ในตลาดแห่งใดแห่งหนึ่งและ
ในชว่งระยะเวลาชว่งหนึ่ง มดีงันี้ ผลติภณัฑ ์การโฆษณา การใชพ้นักงานขาย การเลอืกการกระจายสนิคา้ และการตัง้
ราคา ดงันี้  

 ผลติภณัฑ ์ซึง่ผลติภณัฑเ์ป็นสือ่กลางทีผู่ซ้ื้อและผูข้ายแลกเปลีย่นวตัถุประสงคซ์ึง่กนัและกนั 
ผูบ้รโิภคกไ็ด้รบัประโยชน์จากการบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาเสาะแสวงหา สว่นองคก์ารหรอืผูข้ายทีไ่ด้จดัหาสนิคา้ที่
สนองความต้องการของผูบ้รโิภคกไ็ด้บรรลุวตัถุประสงคข์องตน 

 การโฆษณา ซึง่การโฆษณามบีทบามส าคญัอยา่งมมากในการสือ่ขอ้มลูต่าง ๆ ทีบ่รษิทัต้องการให้
ผูบ้รโิภครบัทราบในด้านของผลในด้านการจดัจ าหน่าย เชน่ท าใหผู้บ้รโิภครูจ้ ักสนิคา้ มคีวามรูเ้กีย่วกบัตวัสนิคา้ มี
ทศันคตทิีด่ตี่อตวัสนิคา้ จงูใจก่อให้เกดิความรูส้กึอยากซื้อหรอือยากให้ใชส้นิคา้นัน้ หรอืถ้าหากกรณีเป็นลูกคา้อยูแ่ล้วก็
ก่อใหเ้กดิการภกัดตี่อแบรนด์เป็นต้น 



  การใชพ้นักงานขาย เป็นอกีวธิหีนึ่งในการสง่เสรมิการจ าหน่ายสนิคา้บางชนิด หากท าการโฆษณา
เพยีงอยา่งเดยีว อาจจะไมท่ าให้ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจขึน้ได้ จ าเป็นต้องใชพ้นักงานขายชว่ยเสรมิอกีแรงหนึ่ง ซึง่การ
ใชพ้นักงานขายสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสภาวะของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

 ชอ่งทางการจ าหน่ายสนิคา้ ซึง่ผูผ้ลติจะก าหนดวา่เลอืกวา่ชอ่งทางการจ าหน่ายใด และใชค้นกลาง
ประเภทใดในอนัทีจ่ะกระจายสนิคา้ของตนให้ถงึมอืผูบ้รโิภคได้อยา่งทัว่ถงึ ในเรือ่งเกีย่วกบัชอ่งทางการจ าหน่ายนี้คน
กลางอาจจะหมายถงึ พอ่คา้สง่ และพอ่คา้ปลกี เป็นต้น 

 การตัง้ราคา  เป็นหน้าทีส่ าคญัอนัหนึ่งของชอ่งทางการจดัการด้านการตลาด ซึง่มอีงค์ประกอบดงันี้ 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตัง้ราคาสนิคา้ ก าหนดเวลาแนวทางส าหรบัการตัง้ราคา ก าหนดราคาเฉพาะส าหรบัสนิคา้
แต่ละชนิด เป็นต้น  

สุดาพร กุลพลบุตร ( 2555, หน้า 12) ได้อธบิายไว้วา่ ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถงึ
องคป์ระกอบโดยตรงทีเ่กีย่วขอ้งโดยกับสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะน ามาเสนอสูผู่บ้รโิภค ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นผสม
ทางการตลาดประกอบด้วยปัจจยัสว่นผสมการตลาดดงันี้ 

 ผลติภณัฑ ์(Products) หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะน าเสนอสูผู่บ้รโิภค เชน่รา้นเอาท์เลท ของ
วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ได้ท า เบเกอรี ่พรมเชด็เท้า ออกจ าหน่าย ดงันัน้ พรมเชด็เท้า และ เบเกอรี ่จงึเป็น สนิคา้ของ
ทางรา้น เป็นต้น 

 ราคา (Prices) หมายถงึราคาของสนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคจะต้องจา่ยเพือ่ให้สนิคา้นัน้ๆ ราคา
จะต้องมมีลูคส่งูกวา่ต้นทุนของสนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่จะได้เกสิว่นต่างเป็นผลก าไรใหแ้ก่กจิการ อยา่งเชน่ รา้นเอาท์เลท 
ของ วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว จ าหน่ายกาแฟแก้วละ 50 บาท เบเกอรี ่ราคา 20-30 บาท เป็นต้น 

 สถานที ่(Place) หมายถงึชอ่งทางในการทีจ่ะน าสนิคา้เสนอขายผูบ้รโิภค เชน่ตลาดสด ซุปเปอรม์าร์
เกต็ การจดัจ าหน่ายสนิคา้ทางไปรษณีย ์การจ าหน่ายสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต และชอ่งทางอืน่ ๆ เปนต้น  

 การสง่เสรมิการจ าหน่าย (Promotion) หมายถงึ กระบวนการในการสง่เสรมิและกระตุ้นให้ผูบ้รโิภค
หนัมาใชส้นิคา้และผลติภณัฑข์องกจิการ เชน่การทีร่า้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้วมกีารจดัการสง่เสรมิการ
ขายโดย ซื้อกาแฟแถมเบอเกอรีใ่นบางเทศกาล เพือ่กระตุ้นให้ผูบ้รโิภคสนใจและเกดิความอยากได้ เป็นต้น  
 
แนวคิดเรื่องลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

วชริวชัร งามละมอ่ม (2558) ได้อธบิายไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์สามารถใชดู้ 
ภมูหิลงัของบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา เป็นต้น โดยจะท าให้เหน็ถงึประวตัติัง้แต่
อดตีจนถงึปัจจุบนั ซึง่แต่ละบุคลจะมพีฤตกิรรมในการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัตามความแตกต่างกนัทางด้าน
ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคล 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2534) ได้กล่าววา่ การแบง่สว่นแบง่ทางการตลาดตามตวัแปรประชากรศาสตร ์
ซึง่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ คอรบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อ
เดอืน ชว่ยให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ท าใหเ้ขา้ใจความคดิและความรูส้กึของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย เพือ่สามารถใชข้อ้มลูทางด้านประชากรศาสตรใ์ห้มปีระสทิธภิาพในทางการตลาด โดยวเิคราะห์จาก
ปัจจยัดงันี้ 
  เพศ ความแตกต่างของเพศนัน้ จะสรา้งความต้องการทีแ่ตกต่างกนั คอื เพศหญงิ มแีนวโน้มที่
ต้องการสง่ขา่วสารและรบัขา่วสารมากกวาเพศชาย สว่นเพศชายมคีวามต้องการสรางความสมัพนัธใ์นการสง่ขา่วนัน้ ๆ 
คา่นิยมและทศันคตกิารตดัสนิใจต่าง ๆ ของทัง้สองเพศทีแ่ตกตา่งกนัท าให้มคีวามคดิแตกตา่งกนัหลายๆเรือ่ง 
  อายุ ท าให้คนมคีวามคดิเหน็และพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนั เชน่ คนอายุน้อย มคีวามคดิเป็น
อสิระ มองโลกในแงด่ ีสว่นนคนอายุมากมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืหลกัการหรอืวธิกีารทีท่ าการมานาน มองโลกใน
แงร่า้ย และจากการทีผ่า่นมาประสบการณ์ชวีติมาแตกต่างกนัท าใหค้นอายุมากต้องการรบัขา่วสารทีเ่ป็นสาระและมี
ประโยชน์มากทีสุ่ดใรการใชด้ าเนินชวีติ 
  การศกึษา ท าให้คนมคีวามคดิ ทัศนคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่คนทีม่กีารศกึษาสงู
จะใชห้ลกัฐานหรอืสมมตฐิานบนสิง่ทีม่หีลกัการ พสิจูน์ได้ เขา้ใจสือ่สรได้ดเีป็นคนทีม่เีหตุผล สว่นคนทีม่กีารศกึษาต ่าจะ
ใชส่ือ่ประเภทโทรทศัน์ วทิยุในการหาขา่วและอาจจะได้รบัขา่วสารไมเ่พยีงพอเทา่ทีค่วรกเ็ป็นได้ 



  สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ได้แก่ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของแต่ละคน สง่ผลให้
การปฏบิตัติ่อคนแต่ละคนและกรยิาต่าง ๆทีม่ตี่อกนัได้แตกตา่งกนั เนื่องจากแต่ละคนมปีระสบการณ์ ทศันคต ิและ
เป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนั 
 ส าหรบัการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของ
วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ต้องอาศยัองคป์ระกอบต่าง ทางประชากรศาสตรเ์ป็นแนวทางในการศกึษาเนื่องจากปัจจยัแต่ละ
ปัจจยัของบุคคลหนึ่งทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ถอืเป็นพื้นฐานในการก าหนดใหก้ารตดัสนิใจซื้อที่
แตกต่างกนัได ้
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เสร ีวงษ์มณฑา (2546, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่ พฤตกิรรม ผูบ้รโิภค 

(Consumer Behavior) หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจและการกระทาของ ผูบ้รโิภค ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ 

การใชส้นิคา้และบรกิาร เพือ่ตอบสนองความต้องการและความ พงึพอใจของผูบ้รโิภคให้ได้สงูสุด ซึง่ประกอบด้วย 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจทัง้ก่อนการตดัสนิใจและ ภายหลงัการตดัสนิใจ หรอืเป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการคน้หา 

(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluating) และการจบัจา่ยใชส้อย (Disposing) 

สนิคา้บรกิาร และความคดิ 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาเหตุจงูใจทีท่าให้ เกิดการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่าให้เกดิความ ต้องการ เมือ่สิง่กระตุ้นผา่นเขา้มาใน

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (กล่องดา) (Buyer’s Black Box) และ เกดิการเปรยีบเทยีบทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถ

คาดคะเนได้ ซึง่มาจากการได้รบัอทิธพิลของลกัษณะ ต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แล้วผูซ้ื้อมกีารตอบสนอง (Buyer’s Response) 

หรอืตดัสนิใจ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริม่ต้นของโมเดลขึน้อยูท่ีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการ

ก่อน แล้วจงึก่อเกดิ การตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลนี้จงึอาจเรยีกวา่ S R Theory โดยมรีายละเอยีดของ

ทฤษฎ ีดงันี้  

1. สิง่กระตุ้น (Stimulus)  
1.1 สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายใน (Inside Stimulus) และจากสิง่กระตุ้นจากภายนอก  

(Outside Stimulus) นักการตลาดจาเป็นต้องสนใจและจดัสรา้งสิง่กระตุ้นเพือ่ให้ผูบ้รโิภคเกดิ ความต้องการผลติภณัฑ ์
สิง่กระตุ้นถอืวา่เป็นเหตุจงูใจหลกัใหเ้กดิการซื้อสนิคา้ (Buying Motive) ซึง่อาจเป็นใชเ้หตุจงูใจซื้อด้านเหตุผลและใช้
เหตุจงูใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด้ สิง่กระตุ้น ภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คอื  

1.1.1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการ ตลาด 
สามารถควบคุมและจดัสรา้งขึน้มาได้ เป็นสิง่กระตุ้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบด้วย  

1.1.1.2 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Product) เชน่ ออกแบบ ผลติภณัฑใ์ห้ความสวยงาม 
เพือ่กระตุ้นความต้องการ  

1.1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Price) เชน่ การกาหนดราคา สนิคา้ให้คุม้คา่ 



เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาจากลูกคา้เป้าหมาย  
1.1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการจดัชอ่งทางการจาหน่าย (Distribution หรอื Place) เชน่ จดั 

จ าหน่ายผลติภณัฑใ์ห้รวดเรว็ทัว่ถงึ เพือ่ให้ความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค  
1.2 สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วาม 

พยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป  
1.3 สิง่กระตุ้นอืน่ ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที ่อยูภ่ายนอก ซึง่ไมส่ามารถ

ควบคุมได้ ได้แก่  
1.3.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของผูบ้รโิภค ทีม่อีทิธพิลต่อ

ความต้องการของบุคคลเป็นอยา่งมาก  
ผลงานวิจยัและ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ (2560) ได้ศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล 
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพือ่ศกึษาความต้องการชองผูบ้รโิภค
ได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่มกีารเกบ็ขอ้มลูผา่นทางแบบสอบถามจงึน าไปประมวลผล พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิาณฑลโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ปัจจยัด้านความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิารและสภาพสนิคา้ ปัจจยัด้านชอ่งทางการช าระเงนิและปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณธและพารท์เนอรร์า้นอาหารเป็นต้นและในสว่นของลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ 
รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาและอาชพี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Food Delivery ได้แก่ปัจจยัด้านอายุ รายได้ต่อเดอืน และอาชพี เป็นต้น 

ฐติาภา พรหมสวสัดิ ์(2555) ได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้ศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบ ารุงสมองและ
ความจ าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารบ ารุงสมองและความจ า จ านวน 420 คน โดยการใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 30 ปี มสีถานะโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ระดบั
การศกึษาต ่ากวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนแบะมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอื
เท่ากบั 20,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันัยส าคญัมาก
ทีสุ่ด และความถีข่องการซื้อมคีวามสมัพนัธต์่อปัจจยัสว่นบุคคลคอือายุ และปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดคอื 
ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา และด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย เป็นต้น 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การด าเนินงานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผู้วจิยัมรีปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพือ่ศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเอาท์
เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ซึง่ผูว้จิยัได้จดัท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม  
 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประชากร (Population) ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชากรที่ 
อยูใ่นเขตจงัหวดัสระแก้วและเคยเขา้มาซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารของรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้คอื แบบสอบถาม ซึง่เป็นการรวบรวมขอ้มลูจาก 



ผูบ้รโิภคทีม่าซื้อสนิคา้และบรกิารจากรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยการศกึษา
คน้ควา้จากหนังสอืและเอกสารต่าง ๆ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาขอ้มลูปฐมภมู ิและขอ้มลูทุตยิภมู ิเพือ่ชว่ยสรา้งความ  
เขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยให้ได้ขอ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยมแีหล่งทีม่าขอ้มลูดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) ผู้วจิยัได้ขอ้มลูจากแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม 
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามทีก่ าหนดไวจ้นครบตามจ านวน โดย
ขอความรว่มมอืจากผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้และบรกิารจากรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว  

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการคน้คา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ต ารา  
บทความ หนังสอืพมิพ์ ทีส่ามารถอา้งองิได้ ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่
ประกอบการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) การออกแบบ แบบสอบถาม ตลอดจนการเขยีน
รายงานผลการวจิยั 
 
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัได้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามออไลน์และมกีารใช้ Google Form ใน 
การท าขอ้มลูทางสถติแิละน าขอ้มลูนัน้มาใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ ทางสถติ ิดงันี้ 

1. การวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เชน่ การแจกแจงความถี ่ 
หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงินุมาน (Inferential Statistics) เชน่ การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ 
ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) การวเิคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) เพือ่สกดัปัจจยัและก าหนดปัจจยัทีเ่หมาะสมในการวเิคราะห์ การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคณู 
(Linear Regression Analysis) เพือ่หาความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้และบรกิาร
ของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
 
อภิปรายผล 
 ขอ้มลูด้านปัจจยัสว่นบุคคลขอผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว พบวา่ ส่วน
ใหญเ่ป็นเพศชาย มอีายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ รายได้
ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 

ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้วสว่นใหญรู่จ้กัรา้นเอาท์เลทของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว  
จากการรูจ้กัด้วยตนเอง สาเหตุหลกัทีท่ าให้เลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว  
คอื อยูใ่กล้บา้น/ใกล้ทีท่ างาน ความถีใ่นการใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชน 
ใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้/สปัดาห์มจี านวนทัง้หมด 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ใชบ้รกิาร 4-6 ครัง้/สปัดาห์ มจี านวนทัง้หมด 
120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ใชบ้รกิาร 1 ครัง้/สปัดาห์ มจี านวนทัง้หมด 60 คน  ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารในรา้น เวลา
ระหวา่ง 11.01 น. – 12.00 วตัถุประสงคใ์นการมาใชบ้รกิารคอื 
เพือ่พบปะสงัสรรค ์สนิคา้และบรกิารมกัจะซื้อ คอื กาแฟ ระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้ว ในแต่ละครัง้คอื 11 – 20 นาที 

ขอ้มลูการให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดตอ่การ 
เลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว  

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมคีวามหลากหลายของ ของฝากจาก 
สนิคา้ชุมชน รองลงมาคอื ความหลากหลายของเมนูเครือ่งดื่มและเบเกอรี ่ชุมชน มกีารใชว้ตัถุดบิทีม่คุีณภาพในการชง 
มัน่ใจในความปลอดภยัของสนิคา้ชุมชนวา่ปลอดสารเคม ีเนื่องจากวทิยาลยัชุมชนสระแก้วได้มกีารน าสนิคา้ชุมชนมา
ขายใหแ้ก่เกษตรกรท าให้สนิคา้เป็นทีรู่จ้กัวา่มคีวามปลอดสารพษิและน่าสนใจเพราะไมไ่ด้มแีคส่นิคา้จากชุมนชนอยา่ง



เดยีวรวมถงึได้มกีารน าสนิคา้จากฝีมอืของนักศกึษาทีม่าเรยีนเรือ่งฝีท าให้ไดพ้ฒันาทกัษะไปด้วยดงัสนิด้านผลติภณัฑท์ี่
หลากหลายท าให้เป็นทีน่่าสนใจแก่ผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านราคา สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัรสชาตขิองเครือ่งดื่ม 
และเบเกอรี ่รวมถงึสนิคา้ชุมชน เนื่องจากทางด้านราคามกีารได้น าสนิคา้มาจากชุมชนและผลติเองบางสว่นท าให้ไมไ่ด้
ตัง้ราคาทีส่งูเกนิไปเหมาะสมกบัสนิคา้ทีซ่ื้อไป เพราะมตี้นทุนทีต่ ่า 

ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมป้ีายบง่บอกแบง่แยก 
จุดการใชบ้รกิารอยา่ง เนื่องจากวทิยาลยัชุมชนสระแก้วมทีีต่ัง้ตดิถนนหลกัและภายในรา้นมกีารบอกจดุบรกิารต่าง ๆ 
อยา่งชดัเจนท าให้สะดวกแก่ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาดสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ดา้น มสีนิค้าและบรกิารที่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ตรงความกบัต้องการ จากความหลากหลายของสนิคา้และบรกิารของ
วทิยาลยัชุมชน สระแก้ว ท าให้สามารถจดัการสง่เรมิการตลาดได้หลายอยา่งเชน่การมบีตัรสะสม หรอืมโีปรโมชัน่ตาม
เทศกาล ท าให้ตอยสนองความต้องการของผูม้าใชบ้รกิารได้ 

ปัจจยัด้านบุคคลสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านพนกังานมจี านวนเพยีงพอในการให้บรกิาร  
เพราะวทิยาลยัชุมชนสระแก้วมจี านวนของพนักงานจากทีเ่ป็นพนกังานในวทิยาลยัเองหรอื นักสกึษามาชว่ยงานท าให้มี
จ านวนเพยีงพอและมกีารจดัหน้าทีไ่ด้ชดัเจน สง่ผลต่อการให้บรกิารทีเ่พยีงพอต่อจ านวนผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านสภาพภายในรา้นและ 
ภายนอกรา้นดูสะอาดตา เนื่องมพีืน้ทีก่วา้งขวาง จงึท าให้การออกแบบรา้นและการจดัวางมคีวามเป็นระเบยีบและ
สามารถท าความสะอาดได้งา่ยสง่ผลต่อสภาพภายนอกและภายในของรา้นจงึดูเป็นระเบยีบสวยงาม สะอาด และดงึดูด
ต่อผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านกระบวนการสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการช าระ 
เงนิเพราะกระวนการช าระเงนิถอืเป็นกระบวนการส าคญัในการซื้อขายสนิคา้ท าใหห้ากมกีารด าเนินการล่าชา้สง่ผลต่อ
ความไมพ่งึพอใจแก่ผูบ้รโิภคได้ ดงันัน้ ทีว่ทิยาลยัชุมชนสระแก้วมกีารช าระเงนิอยา่งรวดเรว็สง่ผลต่อผูท้ีม่าใชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจได้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่ 1 ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่า 

ใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยั

ชุมชนสระแก้วทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

อายุทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยั

ชุมชนสระแก้ว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของ

วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเเลอืกใชบ้รกิารของผู้บรโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของ

วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมอีทิธพิลต่อการเเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยั

ชุมชนสระแก้ว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท 

ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

 



สมมตฐิานที ่2 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัประสมทางการตลาดตา่งกนั 

 

เพศทีแ่ตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหน่าย  ด้านการสง่เสรมิการตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ ทีแ่ตกตา่งกนั  

อายุทีแ่ตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาดา้นชอ่งทางการ

จดัจ าหน่าย  ด้านการสง่เสรมิการตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ ทีแ่ตกตา่งกนั  

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคาดา้นชอ่ง

ทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการสง่เสรมิการตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ ไมท่ีแ่ตกต่างกนั  

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคาดา้น

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการสง่เสรมิการตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ที่

แตกต่างกนั   

อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านการสง่เสรมิ

การตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ทีแ่ตกต่างกนั แต่ ด้านราคาด้านชอ่งทางการจดั

จ าหน่าย ไมแ่ตกตา่งกนั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาดา้นชอ่ง

ทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการสง่เสรมิการตลาดที ่ด้านบุคคลที ่ทีแ่ตกต่างกนั แต่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่า 

ใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 

 เพศ พบวา่ เพศมคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่า 
ใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านสาเหตุหลกัทีท่ าให้ทา่นเลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของ
วทิยาลยัชุมชนสระแก้ว คอืสาเหตุหลกัทีท่ าใหเ้ลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว คอื อยูใ่กล้
บา้น/ใกล้ทีท่ างาน และด้านสนิคา้และบรกิารทีม่กัจะซื้อจากรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลัยชุมชนสระแก้ว คอืกาแฟ อาจจะ
มาจากสาเหตุคอื การทีว่ทิยาลยัชุมชนสระแก้ว มสีถานทีต่ัง้อยูใ่กลศ้นูยร์าชการและคา่ยทหารท าให้ผูท้ีน่ยิมมาสว่นใหญ่
นิยมมาแวะเพือ่ซื้อของกลบัไปทานในส านักงานและกาแฟเป็นทีน่ิยมในปัจจุบนัเพือ่ความอรอ่ยและผอ่นคลาย 

 อายุ พบวา่ อายุมคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่า 
ใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้าน แหล่งทีรู่จ้กัรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว คอื 
สว่นใหญรู่จ้กัด้วยตนเอง และ ระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ในแต่ละครัง้ คอื 11 
– 20 นาท ีอาจจะสบืเนื่องจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารสว่นใหญม่กัจะเป็นคนในพืน้ทีแ่ละท างานอยูใ่กล้ จงึท าให้สามารถรบัรูจ้กั
รา้นคา้ได้ด้วยตนเอง และแวะเขา้มาเพือ่ซื้อของจงึใชเ้วลาไมน่านในการมาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 

 สถานภาพ พบวา่ สถานภาพความสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้น

เอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านแหล่งทีรู่จ้กัรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านสาเหตุหลกัทีท่ า



ให้เลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว วตัถุประสงคใ์นใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยั

ชุมชนสระแก้ว และด้านระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ในแต่ละครัง้  

 ระดบัการศกึษา พบวา่ ระดบัการศกึษาความสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใช้

บรกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านแหล่งทีรู่จ้กัรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้าน

สาเหตุหลกัทีท่ าให้เลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว วตัถุประสงคใ์นใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท 

ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว และด้านระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ในแต่ละครัง้ 
  อาชพี พบวา่ อาชพีความสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท 
ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านแหล่งทีรู่จ้กัรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านสาเหตุหลกัทีท่ าใหเ้ลอืกใช้
บรกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านความถีใ่นการใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชน
สระแก้ว ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว วตัถุประสงคใ์นใชบ้รกิารในรา้นเอาท์
เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว และด้านสนิคา้และบรกิารทีม่กัจะซือ้จาก รา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ความสมัพนัธต์่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค
ทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านแหล่งทีรู่จ้กัรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
ด้านสาเหตุหลกัทีท่ าใหเ้ลอืกใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ด้านความถีใ่นการใชบ้รกิารในรา้น
เอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ชว่งเวลาในการใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว 
วตัถุประสงคใ์นใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว และด้านสนิคา้และบรกิารทีม่กัจะซื้อจาก รา้น
เอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว ในแต่ละ
ครัง้ เนื่องจาก 
 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท ของวทิยาลยั
ชุมชนสระแก้ว ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 ขอ้มลูด้านปัจจยัสว่นบุคคลขอผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาทเ์ลท ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว พบวา่ เป็น
เพศชาย มอีายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ รายได้ระหวา่ง 
10,000-20,000 บาท ดงันัน้การวางแผนการตลาดควรค านึงถงึกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนนี้และควรขยายกลุ่มเป้าหมายให้
กวา้งขึน้กวา่เดมิ และก าหนดกลยุทธท์างการตลาดกบักลุ่มผูบ้รโิภคอยา่งถูกต้อง 
  
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารในรา้นเอาท์เลท 
ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้ว แต่ยงัไม่ครอบคลุมถงึเรือ่งของทศันคติของผูบ้รโิภค ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าเรือ่ง
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเพือ่จะได้ทราบถงึทศันคตขิองผูบ้รโิภคและเพิม่เตมิในการก าหนดกลยุทธต์่อไป 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมคีวามหลากหลายของ ของฝากจาก 
สนิคา้ชุมชน ดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิความประทบัใจมากยิง่ขึน้ควรหาสนิค้ามาเพิม่เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายเป็นทางเลอืก
ให้แก่ผูม้าใชบ้รกิาร 

ปัจจยัด้านราคา สว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัรสชาตขิองเครื่องดื่ม 
และเบเกอรี ่รวมถงึสนิคา้ชุมชน เพือ่เป็นการรกัษาลูกคา้ไวจ้งึควรรกัษามาตรฐานของราคาและความเหมาะสมต่อ
คุณภาพและรสชาตริวมถงึปรมิาณ 

ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมป้ีายบง่บอกแบง่แยก 
จุดการใชบ้รกิารอยา่ง แต่รา้นเอาทเ์ลท็ของวทิยาลยัชุมชนสระแก้วนัน้ มเีพยีงสาขาเดยีวในอนาคตอาจจะมกีารขยาย
สาขาไปเพือ่เกดิการงา่ยต่อการเขา้ถงึ 

ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาดสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ดา้น มสีนิค้าและบรกิารที่ 



สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ตรงความกบัต้องการ ในอนาคตควรมโีปรโมชัน่เพิม่เตมิเชน่การมบีตัร
สะสม หรอืมโีปรโมชัน่ตามเทศกาล ท าให้ตอยสนองความต้องการของผูม้าใชบ้รกิารได้ 

ปัจจยัด้านบุคคลสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านพนกังานมจี านวนเพยีงพอในการให้บรกิาร  
เพราะวทิยาลยัชุมชนสระแก้วมจี านวนของพนักงานจากทีเ่ป็นพนกังานในวทิยาลยัเองหรอื นักสกึษามาชว่ยงานท าให้มี
จ านวนเพยีงพอและมกีารจดัหน้าทีไ่ด้ชดัเจน แต่อาจจะต้องมกีารจดัคอรส์อบรมพนักงานเพือ่ให้เกดิการบรกิารอยา่งมอื
อาชพี 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพสว่นใหญม่คีวามคดิเห็นด้านสภาพภายในรา้นและ 
ภายนอกรา้นดูสะอาดตา แต่ยุคสมยัเปลีย่นไปรวดเรว็ฉะนัน้ควรไม่หยุดพฒันาเรือ่งสถานทีแ่ละความสวยงามให้เขา้กบั
สมยันิยม 

ปัจจยัด้านกระบวนการสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ด้านมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการช าระ 
เงนิเพราะกระบวนการช าระเงนิต้องรวดเรว็แมน่ย า ดงันัน้อาจจะต้องเพิม่โต๊ะช าระเงนิในกรณีมลีูกคา้มามากในอนาคต  
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