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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษาเป็นพนักงานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่งต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 306 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามในเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ความถี่, รอ้ยละ,คา่เฉลีย่, สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน, T-Test, F-Test (One-way ANOVA), การทดสอบถดถอยพหุคณู Multiple linear regression ผลการศกึษา
พบวา่ 

1. กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากวา่ 1 ปี ต าแหน่งพนกังานสญัญาจา้ง และพบวา่พนกังานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้า ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้น
สถานะของอาชพี ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และดา้น
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

ค าส าคญั: แรงจูงใจ, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้ำจุน, ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน 

ABSTRACT 
The Objective of this research was to study the work motivation factor affecting to work efficiency of 

employees in telecommunication company, Khok Kruat District, Nakhonratchasima province. Data was 
collected from 306 employees, using questionnaires. Statistical methods used, Percentage, Mean, Standard 
deviation, Independent Samples T-test, F-test (One-Way ANOVA) and Multiple Linear Regression.  

1. The results were found that most respondents were female, between 20-29 years old, Graduated 
with bachelor's degree level, were single, had below 1 year of work experience and were temporary contract 
employees. It was found that different gender, ages, education level, marital status, periods of work 
experience and position had no different effect to work performance efficiency 
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2. The work motivation factor including motivation factor and hygiene factor were positively 
correlated with work efficiency had statistical significance 0.05, motivation factor including Responsibility, 
Achievement, Meaningfulness of the work, Recognition, Growth and hygiene factor including Status, 
Command Style, Relation with Supervisor and peers, Salary and Benefit. 
Keywords: Motivation, Motivation factor, Hygiene factor, Work efficiency 
 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู ่ยุคไทยแลนด ์4.0 หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งวา่ อุตสาหกรรม 4.0 ซึง่เป็นยุคของ
การยกระดบัอุตสาหกรรมภายในประเทศโดยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ  เขา้มาพฒันาตัง้แต่กระบวนการ
ดา้นการผลติจนไปถงึดา้นการให้บรกิารลูกคา้ จงึสง่ผลใหทุ้กองคก์ารตอ้งเริม่มกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธการด าเนินงาน
เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัเวทรีะดบัโลกได ้และกลยุทธ์ทีห่ลายองคก์ารใหค้วามสนใจ คอื การบรหิารงานดา้นทรพัยากร
มนุษย์ 

ในหน่วยงานทัว่ไปทุกแห่งนัน้ แทบจะกล่าวไดว้า่ งานแรกทีผู่บ้รหิารตอ้งท าคอื กระตุน้ใหทุ้กคนท างานอย่างดี
ทีส่ดุ สว่นคนท างานกเ็พื่อตอบสนองความการของตนดว้ยเหตุผลต่างๆ เป็นตน้วา่ เพื่อผลตอบแทนเป็นเงินซึง่จะ
สามารถน าไปซื้อสิง่ต่างๆ ได ้หรอืเพื่อสิง่อื่นซึง่ไมอ่าจสมัผสัได ้เชน่ ความพอใจหรอืยอมรบันบัถอื “การพยายามให้
ผลตอบแทนการท างานของคนตามความตอ้งการของเขา และตอ้งประสานความตอ้งการของคนท างานใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการของหน่วยงานดว้ย เพื่อใหบ้งัเกดิผลงานที่ดสีุดยอดตามเป้าหมายของการท างาน” การตอบแทนการท างานของ
คนดว้ยเงนิหรอืสิง่ของทีเ่ขาพอใจนัน้ อาจเป็นสิง่ที่กระท าไดไ้มย่ากนกั แต่การตอบแทนดว้ยสิง่อื่นทีน่อกเหนือไปจาก
เงนิหรอืสิง่ของนัน้ไมใ่ชข่องงา่ยทีจ่ะกระท า เพราตอ้งเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัหลายอย่างทีป่ระกอบขึน้เป็นความพอใจแต่ละ
คน เป็นตน้ว่า อทิธพิลจากสภาพความเป็นอยู่ การอบรมเลี้ยงด ูการศกึษา และสิง่แวดลอ้มอื่นทีม่ผีลใหค้วามคดิ 
คา่นิยม ทศันคต ิความสนใจ ฯลฯ ของแต่ละคนต่างกนัไป จะมากหรอืน้อยกต็าม เพราะบางคนแมจ้ะอยู่ในบรรยากาศ
หรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่หมอืนกนั หรอืแมจ้ะอาศยัสิง่จูงใจอย่างเดยีวกนักต็าม อาจมผีลของการกระท าทีไ่มเ่หมอืนกนั 
(อา้งใน พวงเพชร วชัรอยู่, 2537, หน้า1) เนื่องจากบคุคลมคีวามตอ้งการทีไ่มเ่หมอืนกนั และความตอ้งการของบคุคลก็
สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา องค์การจงึตอ้งจ าเป็นตอ้งมกีารสรา้งแรงจูงใจในการท างานและจดัสรรสถาน
ประกอบทีห่ลากหลายรูปแบบ เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการท างานของบคุคล เมือ่ความตอ้งการของบุคคลไดร้บัการ
ตอบสนองจนเกดิความพงึพอใจ ผลทีล่พัธ์ทีไ่ดค้อืการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพตามตามเป้าหมายองค์การทีต่ ัง้ไว้ 

แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ซึง่เป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้ให้
พนกังานแสดงพฤตกิรรมหรอืการกระท านัน้ๆ ท าใหพ้นกังานเกดิความมุง่ม ัน่ เตม็ใจท างาน ตัง้ใจในการท างานและเกดิ
ความกระตอืรอืรน้ในการท างานอย่างเตม็ที ่เพื่อใหง้านนัน้บรรลุเป้าหมาย (อา้งใน ธนญัพร สวุรรณคาม 2559, หน้า 
13) 

 บรษิทัแอดวานซ์ คอนแทค็ เซน็เตอร ์จ ากดั เป็นบรษิทัโทรคมนาคมดา้นเครอืขา่ยมอืถอืขนาดใหญ่และมกีาร
ใหบ้รกิารขอ้มลูการใชบ้รกิารเครอืข่ายผา่นทางโทรศพัท์ ซึง่มพีนักงานจ านวนมากคอยใหบ้รกิารลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
การใหบ้รกิารของพนกังานยงัถอืเป็นเรือ่งส าคญัของบรษิทั ถงึแมว้่าปัจจุบนัจะมกีารน าปัญญาประดษิฐ์หรอืเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ทีส่ามารถตอบลูกคา้และแกไ้ขปัญหาไดเ้ชน่เดยีวกบัมนุษย์ แต่สิง่ทีหุ่่นยนต์แตกต่างและยงัไมส่ามารถท าได้
เหมอืนกบัมนุษย์ คอื การใหบ้รกิารดว้ยใจ เนื่องจากมนุษย์มคีวามรูส้กึนึกคดิและมคีวามเหน็อกเหน็ใจมากกว่าหุ่นยนต์
นัน่เอง แต่อย่างไรกต็ามดว้ยปัจจยัหลายอย่าง บรษิทักย็งัพบปัญหาอตัราการหมนุเวยีนพนกังานคอ่นขา้งสงู ซึง่ปัญหา



 

สว่นใหญ่เกดิจากความเครยีดและความกดดนัในการท างาน เนื่องจากนโยบายของบรษิทัจะตอ้งมกีารเพิม่ยอดขายที่
เพิม่สงูขึน้ในทุกๆปี รวมทัง้พนกังานทีใ่ห้บรกิารจะต้องไดร้บัการประเมนิคะแนนพงึพอใจจากผูใ้ชบ้รกิารระดบัดเียีย่มใน
ทุกๆการใหบ้รกิาร ท าใหพ้นกังานเกดิกดดนัในการท างาน ซึง่ความกดดนันี้จะท าใหพ้นกังานขาดแรงจูงใจในการ
ท างานและสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสดุทา้ยพนกังานกต็อ้งลาออกจากบรษิทัไป ปัญหาทีต่ามคอื 
การสญูเสยีพนกังานทีม่ศีกัยภาพและความสามารถ และตอ้งเสยีตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานใหมจ่ านวนมาก ทาง
บรษิทัและฝ่ายทรพัยากรมนุษย์จงึเหน็ความส าคญัและตอ้งการจะแกไ้ขปัญหานี้เพื่อรกัษาพนกังานทีม่อียู่ให้ดทีีส่ดุ  

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชว้างแผน
ปรบัปรงุปัจจยัทีส่รา้งแรงจูงใจในการท างานดา้นต่างๆ รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจในการท างานเพื่อใหพ้นักงานท า
ประโยชน์ใหแ้กอ่งค์การสงูสุดและสามารถอยู่กบัองคก์ารไดอ้ย่างยาวนาน 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อแรงจูงใจของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด 

จงัหวดันครราชสมีา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม 

ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา 
3. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทั

โทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา 

 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

 ในความหมายทางจติวทิยา แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรมไปยงั
จุดหมายปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการท างานจงึเป็นความพยายามของบคุคลใหเ้จรญิกา้วหน้า (ปรยีาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, หน้า111) ซึง่ความหมายแรงจูงใจในการท างาน มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 

 Durbrin and Ireland (1993 อ้างในธนญัพร สวุรรณคาม,2559 ,หน้า12) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน คอื 
กระบวนการทีถู่กใชเ้พื่อขบัเคลื่อนและสนบัสนุนพฤตกิรรมทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ของเป้าหมายขององค์การ 

 ธนญัพร สวุรรณคาม (2559, หน้า 13) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิาน ซึง่เป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้ใหพ้นกังานแสดงพฤตกิรรมหรอืการกระท านัน้ๆ ท าใหพ้นกังานเกดิความ
มุง่ม ัน่ เตม็ใจท างาน ตัง้ใจในการท างานและเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างานอย่างเตม็ที ่เพื่อใหง้านนัน้บรรลุ
เป้าหมาย 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

 Herzberg และคณะ (1959 อ้างในพรภทัร ์รุง่มงคลทรพัย์, 2556, หน้า 14-16) ไดศ้กึษาพบวา่ ปัจจยัทีท่ าให้
เกดิความพงึพอใจในการท างานม ี2 ปัจจยั คอื 

 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นทีช่อบและรกังานที่

ปฏบิตั ิเป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้กบ่คุคลในองค์การใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 



 

เพราะปัจจยัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบคุคลไดด้ว้ย ไดแ้ก ่(1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล 
(2)ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (3)ดา้นลกัษณะงานของงานทีป่ฏบิตั ิ(4)ดา้นความรบัผดิชอบ (5)ดา้นความกา้วหน้า 

 2. ปัจจยัค า้จนุ (Maintenance Factor) หรอือาจเรยีกอกีอย่างหนึ่งวา่ ปัจจยัสขุอนามยั หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะ

ค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบคุคลมอียู่ตลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะทีไ่มส่อดลอ้งกบับคุคลในองคก์าร จะ
เกดิความไมช่อบขึน้ และปัจจยัทีม่าจากภายนอกตวับคุคล ไดแ้ก่ (1)ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (2)ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (3)ดา้นสถานะของอาชพี (4)ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (5)ดา้นสภาพการ
ท างาน (6)ดา้นความเป็นส่วนตวั (7)ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพการสมรส 

- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

- ระดบัต าแหน่ง 

- หน่วยงานทีส่งักดั 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน 

1. ปัจจยัจงูใจ 

- ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล  
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  
- ดา้นลกัษณะงานของงานที่ปฏบิตั ิ
- ดา้นความรบัผดิชอบ 
- ดา้นความกา้วหน้า 

2. ปัจจยัค า้จนุ 

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
- ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นสถานะของอาชพี 
- ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
- ดา้นสภาพการท างาน 
- ดา้นความเป็นส่วนตวั 
- ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 



 

 

วิธีการด าเนินงาน 

 ประชากรใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่พนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดั
นครราชสมีา จ านวน 1,080 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ณ เดอืนมกราคม พ.ศ.2562) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษา คอื พนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 306 คน ผูว้จิยั
ใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอย่างของ Yamane (อา้งใน สทุธนู ศรไีสย์, 2551, หน้า 38) ทีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่เท่ากบัรอ้ยละ 
95 คา่ความคลาดเคลื่อนหรอืผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 ซึง่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ค านวณตามสตูร
ดงันี้ 

 n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

n = 
1080

1+(1080×0.052)
 

n = 291.89 

 จากการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 291 คน ส ารองเพิม่กรณีเกบ็แบบสอบถามไม่ครบหรอื
แบบสอบถามไมส่มบรูณ์อีก จงึเพิม่กลุ่มอย่างเป็น จ านวน 306 คน และใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ตามสดัสว่น 
(Proportional Stratified Random Sampling) (อดลุย์ ทองจ ารญู, 2556, หน้า62) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง ในบรษิทั
โทรคมนาคมแห่งหนึ่ง ต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา เพื่อหาสดัสว่นกลุ่มตวัอย่าง ดงัสตูร 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมู ิ= 
จ านวนตวัอยา่ง × จ านวนประชากรในแต่ละชัน้

จ านวนประชากรทัง้หมด
 

ตารางแสดงกลุ่มประชาการทัง้หมดและประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

ฝ่าย/ทีม จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

ทมี Convergence 327 93 

ทมี Multi  432 122 

ทมี OJT-CD 287 81 

ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 9 3 

ฝ่ายสรรหาวา่จ้างและสวสัดกิาร 5 1 

ฝ่ายธุรการ 5 1 

ฝ่ายคณุภาพการใหบ้รกิาร 13 4 

ฝ่าย Incom 2 1 

รวมทัง้หมด 1080 306 

โดย  n = จ านวนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

N = จ านวนของประชากรทัง้หมด 

e = คา่ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้ 

(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

 



 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง ต าบล

โคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา ไดแ้ก ่เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, สถานภาพการสมรส, ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน, 
ระดบัต าแหน่ง และหน่วยงานทีส่งักดั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ซึง่แบง่เป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยั

ค ้าจุน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยมเีกณฑ์ก าหนดคา่น ้าหนกัของ
การประเมนิทัง้หมด 5 ระดบั ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert’s Scale)  

เกณฑ์ในการวดัแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ไดแ้ก ่ดา้นคณุภาพงาน ดา้น

ปรมิาณ ดา้นเวลา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยมเีกณฑ์ก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมนิทัง้หมด 5 ระดบั ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert’s Scale) 

เกณฑ์ในการวดัแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

แสดงความคดิเหน็ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะห์การวจิยั 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยัและการวิเคราะหข้์อมลูวิจยั 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มลูสว่นบุคคลของบพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดั
นครราชสมีา โดยค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก ่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) เพื่อสรปุปัจจยัสว่นบุคคล
ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน  

 2. การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเอกชน  บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบล
โคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยการค านวณหาคา่สถติ ิไดแ้ก ่ความถี ่(Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานเอกชน  บรษิทัโทรคมนาคม ในเขต
ต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยการค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก ่ความถี ่
(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4. การวเิคราะห์ปัจจยัสว่นบุคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทั
โทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา เพื่อทดสอบหาความแตกต่าง ดว้ยการทดสอบคา่เฉลีย่แบบท ี
(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 



 

5. การวเิคราะห์แรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ใน
เขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา เพื่อหาความสมัพนัธ์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression) 

สรปุผลการวิจยั  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ทีป่ฏบิตังิานในเขตต าบลโคกกรวด 
อ าเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหวา่ง 20-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีสถานภาพโสด ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากวา่ 1 ปี ต าแหน่งพนกังานสญัญาจา้ง หน่วยงานทีส่งักดัพนกังานทมี 
Multi Skill 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจในท างานดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดั
นครราชสมีา ดงันี้ 

1. แรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัจูงใจ พนกังานเหน็ดว้ยมากทีส่ดุในดา้นความส าเรจ็ในงาน รองลงมา คอื 
ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความกา้วหน้า และดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื 
ตามล าดบั 

2. แรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัค ้าจุน พนกังานเหน็ดว้ยมากทีส่ดุในดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมา คอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นวธิีการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสถานะของ
อาชพี ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมลูประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชน 
บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีามากทีส่ดุในดา้นจรยิธรรมและความโปรง่ใส รองลงมา 
คอื ดา้นการจดัการเครอืข่ายสมัพนัธ์ ดา้นความรกัในองคก์รอยู่ใน ดา้นความเอาใจใส่ในลูกคา้และประชาชน ดา้นคาม
คดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละการปรบัปรงุงาน ดา้นการร่วมมอืประสานงานเป็นทมี และดา้นความเชีย่วชาญในงานธุรกจิ
การคา้ นโยบายรฐั 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยั เรือ่ง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้  

1. ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในท างานพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง ต าบล
โคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและ
ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแรงจูงใจการท างานไมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทางบรษิทัมนีโยบายและการ
บรหิารงานทีเ่ท่าเทยีมกนัทุกคน บรษิทัมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนโดยการประเมนิผลจาก



 

ความสามารถการท างานรายบคุคล อกีทัง้คุณสมบตัพินักงานทุกคนจะตอ้งจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จงึท าให้
พนกังานมแีรงจูงใจในการท างานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศณรนิทร ์งามเลศิ (2559) พบว่า เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจนจริา รอนไพรนิ (2558) พบวา่ พนักงานธนาคารกรงุไทยจ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบคุคล คอื เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัสถติทิี ่0.05  

2. ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนกังานเอกชน บรษิทัโทรคมนาคม 
ในเขตต าบลโคกกรวด จงัหวดันครราชสมีา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานและต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากบรษิทั
พนกังานทีเ่ริม่งานใหมทุ่กคน จะไดเ้ขา้สูก่ระบวนการฝึกอบรมในภาคทฤษฎีกอ่นปฏบิตังิานจรงิและมกีารสอนงานใน
ขณะทีป่ฏบิตังิานซึง่ทางบรษิทัมโีครงสรา้งหลกัสตูรทีช่ดัเจน พนกังานทุกต าแหน่งจงึมมีาตรฐานการท างานทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานนัน้ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุพงษ์ ฉนัทพฒัน์
พงศ ์(2558) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัร
เดช ไมจ้นัทร ์(2561) เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงานไมแ่ตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้น
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัดา้นค ้าจุน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาก
วเิคราะห์ขอ้มลูการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด คอื ดา้นความรบัผดิชอบ รอง
ลงคอืดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้า 
ตามล าดบั เนื่องจากคา่นิยมของบรษิทัก าหนดไวว้่า ปัญหาลูกกเ็หมอืนปัญหาของเรา พนกังานทุกคนจงึใหค้วามส าคญั
และความใสใ่จดแูลลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารและแจง้ปัญหาการใชง้านของเครอืขา่ย เมือ่ลูกคา้ไดร้บัการแกไ้ขปัญหาและ
เกดิความพงึพอใจสงูสดุ นัน่ถอืว่าพนกังานสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั สว่นปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีส่ดุ คอื ดา้นสถานะของอาชพี ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ตามล าดบั เนื่องจากลกัษณะของงานบรกิารเป็น
งานทีแ่สดงถงึภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั รวมทัง้การท างานจะตอ้งใชท้กัษะทีห่ลากหลาย เชน่ ทกัษะการฟังและจบั
ประเดน็ลูกคา้ ทกัษะการพูดโน้มน้าวใจลูกคา้ ทกัษะดา้นการใชค้อมพวิเตอรพ์ื้นฐาน และไหวพรบิปฏภิาณในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นตน้ ฉะนัน้ความภาคภมูใินอาชพีจงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นอย่างยิง่ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์ (2556ม) ผลการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบั
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน บรษิทั ขนสง่ทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรงุเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัสงูมากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ไม่วา่จะเป็น ดา้นลกัษณะงานของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้น
ความส าเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื สอดคลอ้งกบั ปัญญาพร ฐติพิงศ ์
(2559) จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงานและความสมัพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั สุรพงษ์ ฉนัท
พฒัน์พงศ ์(2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมผีลต่อประสทิธภิาพในการ



 

ท างานและปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย การมสีว่นรว่มในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงาน และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานอย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. จากการศกึษาพบวา่ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมผีลต่อแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจในดา้นความส าเรจ็ในงาน 
โดยเฉพาะพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากว่า 1 ปี จะมแีรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเรจ็ในงานต ่า
กวา่พนักงานกลุ่มอื่น ดงันัน้บรษิทัจงึตอ้งใหค้วามส าคญัในดา้นการจดัฝึกอบรมใหเ้หมาะสมตรงกบัทกัษะพีพ่นกังาน
ควรไดร้บัการพฒันา จากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามพนกังานทีอ่ายุงานต ่ากวา่ 1 ปี เสนอความคดิวา่บรษิทัควรเพิม่
ระยะเวลาการฝึกอบรมและควรจดัสรรเครือ่งมอืส านักงาน ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์การท างานใหเ้พยีงพอต่อ
จ านวนพนกังานเพื่อประสทิธภิาพในเรยีนรูแ้ละการท างานในอนาคต หวัหน้างานควรใหค้ าปรกึษาและสอนงาน
พนกังานใหมเ่พื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2. ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้า มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้บรษิทัควรมกีารก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีหรอืมกีารปรบัเลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจน เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งเป้าหมายการท างานใหแ้กพ่นกังาน เนื่องจากบรษิทัมจี านวนพนกังานสญัญาจา้งจ านวนมาก และ
พนกังานจ านวนหลายคนทีต่อ้งการปรบัเลื่อนต าแหน่งเป็นพนกังานประจ า เพราะพนกังานประจ าจะไดร้บัสทิธิ ์
สวสัดกิารทีเ่พิม่มากขึน้ ไดร้บัการพจิารณาปรบัฐานเงนิเดอืน โบนสัทีเ่พิม่ขึน้ และมคีวามมัน่คงในการท างาน ท าให้
พนกังานมคีวามผูกพนักบัองคก์ร ลดอตัราการหมนุเวยีนพนกังานภายในบรษิทั   

 3. จากขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม ส่วนที ่4 พนกังานมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัโรงอาหารและรา้นอาหารเป็น
จ านวนมาก เนื่องจากจ านวนรา้นคา้และพื้นทีห่อ้งอาหารมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อพนกังาน รวมทัง้รสชาติอาหารทีต่อ้ง
ปรบัปรงุ บรษิทัจงึควรใหค้วามส าคญัและเขา้มาดแูลดา้นปัจจยัพื้นฐานเพื่อป้องกนัมใิหพ้นักงานเกดิความไมพ่งึพอใจใน
สถานประกอบการ 

 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัดา้นความเป็นสว่นตวั เนื่องจากปรมิาณงานทีม่จี านวนมากสง่ผลใหพ้นกังานตอ้งท างาน
ล่วงเวลาเป็นจ านวนหลายชัว่โมงและตดิต่อกนัหลายวนั สง่ผลใหพ้นกังานเกดิความเครยีดในการท างาน บรษิทัจงึควร
บรหิารจดัการในเรือ่งของข ัน้ตอนการท างาน ปรมิาณงาน หน้าที่ความรบัผดิชอบ ใหม้คีวามสมดลุ รวมทัง้ก าหนดการ
ของการจ่ายค่าล่วงเวลาหรอืรายไดอ้ื่นๆ อย่างชดัเจน 

 4. พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในระดบัเหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ ดนันัน้บรษิทัตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์าร ใหอ้งคก์ารแห่งความช่วยเหลอื ความสามคัค ีเพื่อช่วยสง่เสรมิ
ใหบ้รรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด าเนินไปดว้ยด ีนอกเหนือจากการท างานรว่มกนับริษทัควรจดักจิกรรม
ต่างๆเพื่อใหพ้นกังานไดม้กีจิกรรมรว่มกนัเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ใีนทมีงาน 
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