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ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารเพืÉอการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Marketing Mix Factors Influencing on the Use of Services of Bank for  Agriculture 

and Agricultural Cooperatives of People in Muang District, Chachoengsao Province 

 

ธรรมรตัน์  เทีÉยงกระโทก 

 

บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อสิระมวีตัถุเพืÉอศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางกาตลาดทีÉแตกต่างกนั

มผีลต่อการใช้บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูใ้ช้บรกิารธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา จํานวน 400 คน สถติิทีÉใช้ในการ

วจิยัใช้สถติแิบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถีÉค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ( x) 

และส่วนเบีÉยงเบน มาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารรทดสอบค่า (t - test) และ

การวเิคราะห์ความ แปรปรวนจาํแนกทางเดยีว (One - Way ANOVA) 

 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลตภิณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมกิารตลาด 

ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิÉงแวดลอม้ทางกายภาพ สง่ผลต่อการเลือกใช้

บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของ ประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ส่วนด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารเพ่อืการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

คาํสาํคญั  : ส่วนประสมทางการตลาด, ธนาคาร และการบรกิาร  
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพทางการเกษตร ดังนั Êนภาคการเกษตรจึงเป็นภาคทีÉมี

ความสาํคญัขั ÊนพืÊนฐานทีÉมบีทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมของประเทศมาโดยตลอด แต่อาชพีทาง

การเกษตรมคีวามเสีÉยงหลายดา้น เช่น ความเสีÉยงดา้นราคา ความเสีÉยงด้านการผลติ ซึÉงประกอบด้วยภยั

ธรรมชาต ิโรคระบาค ฯลฯ จงึสง่ผลใหป้ระชาชนในภาคการเกษตรกลบัเป็นผูท้ีÉมฐีานะยากจนทีÉสุด เป็นผูท้ีÉมี

หนีÊสนิในระบบจากการกูย้มืจากหน่วยงานของภาครฐัหรอืธนาคารภาครฐัและมหีนีÊสนินอกระบบ ก่อใหเ้กิด

ปัญหาต่อการผลติ รายได ้และความเป็นอยู่ของเกษตรกร เกดิผลกระทบต่อการพฒันาภาคการเกษตรอย่าง

มากและต่อเนืÉอง ดงันั ÊนธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงนิหลกัทีÉ

ทําหน้าทีÉเป็นแหล่งเงินทุนในการผลิตและการลงทุนสําหรบัเกตรกร ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร  (ธ.ก.ส.) เป็นรฐัวสิาหกจิประเภทธนาคาร สงักดักระทรวงการคลงั เริÉมเปิดดาํเนินการตั Êงแต่ปี 

พ.ศ. 2509 

จากสภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลใหรู้ปแบบการ

ดาํเนินการชวีติเปลีÉยนแปลงไปดว้ย ทกุองค์กรจําเป็นตอ้งมกีารแขง่ขนั เพืÉอสรา้งความแตกต่างใหเ้หนือกว่า

คู่แข่ง โดยทําการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงรูปแบบในการให้บรกิารหรือเพิÉมบริการ เพืÉอตอบสนองต่อความ

ต้องการมนุษย์มากทีÉสุด เพืÉอเพิÉมมูลค่าให้แก่องค์กร สถาบนัการเงนิถือว่ามบีทบาทสําคญัต่อการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยสถาบนัการเงนิจะทาํหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางระหว่างผูอ้อมและผูล้งทนุ และ

เป็นธุรกิจบรกิารประเภทหนึÉงทีÉมีการแข่งขนัสูง มแีนวโน้มทีÉจะแข่งขนัการบริการอํานวยความสะดวกใน

รปูแบบต่าง ๆ เพืÉอใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาใช้บรกิารของตนมากขึÊน โดยพยายามเสนอบรกิารทีÉครบวงจรทางดา้น

ธุรกรรมการเงนิ เนืÉองจากมสีถาบนัการเงนิทีÉหลากหลายทั Êงในประเทศและต่างประเทศ สถาบนัการเงินทีÉ

ไมใ่ช่ธนาคาร เป็นตน้  

อย่างไรกต็ามในการดาํเนินงานของธนาคารในปัจจุบนัยงัไมส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าทีÉมหีลากหลายได้อย่างมปีระสิทธิภาพก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจของลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการ

ธนาคาร มคีาํรอ้งเรยีนดา้นการบรกิารจากลูกคา้ ส่งผลเชงิลบภาพลกัษณ์ของธนาคาร โดยปัญหาทีÉเกดิขึÊนก็

เป็นปัญหาทีÉพบไดบ่้อยและเกดิซํÊา ๆ ในทกุ ๆ ปี เช่น ลกูคา้มรีะยะเวลารอคอยทีÉค่อนขา้งนาน เมืÉอเขา้มาใช้

บรกิารระบบการบรกิารของธนาคาร การใหบ้รกิารดา้นการเงนิเป็นไปอย่างล่าชา้ พนักงานมรีะยะเวลาการ

ทํางานนาน เป็นต้น ซึÉงทางธนาคารก็ได้ดําเนินงานเพืÉอแก้ไขปัญหาดงักล่าว อาทเิช่นการเพิÉมพนักงาน

แผนกการใหบ้รกิารลูกคา้ การขยายสาขาธนาคารเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ แต่การ

ดาํเนินงานในลกัษณะดงักล่าวก่อใหเ้กดิต้นทุนการจดัการทีÉสูงมากและยงัไมม่กีารส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพใน

บรหิารจดัการธนาคารเพิÉมสงูขึÊนดว้ย 
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ดงันั Êน ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลือกใช้บรกิารธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึÉงมคีวามสําคญัอนั

นําไปสู่การปรบัปรุงพัฒนาและเกิดแนวทางพฒันาการบริการขององค์กร เพืÉอปรบัให้ทนัต่อสภาวะการ

แขง่ขนัในปัจจุบนั เพืÉอนํามากําหนดกลยุทธ์ในการปรบัใช้ในองคก์ร พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร เพืÉอสรา้ง

ความประทบัใจและความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ซึÉงจะสง่ผลทาํใหลู้กคา้นั Êนกลบัมาใชบ้รกิารซํÊาอกี และเกดิการ

แนะนําลูกคา้ใหมต่่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพืÉอศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตของการวิจยัครั ÊงนีÊ  ประกอบด้วย ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ คือ ผู้มาใช้

บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ตั Êงแต่เดือน 

ธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 รวมระยะ เวลา 2 เดอืน 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1. ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในการดําเนินธุรกิจธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตอําเภอ

เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึÉงอาจนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนด้านการตลาด และ

นโยบายธุรกจิตามสภาพเศรษฐกจิทีÉเปลีÉยนแปลงไปในปัจจุบนั 

 2. ธนาคารพาณิชย์ สามารถนําไปประกอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มี

ประสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

 3. ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในต่างจงัหวดั สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการขยาย

ฐานลูกคา้และรกัษาฐานลูกคา้ เพืÉอสามารถนําไปสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทางการธุรกจิธนาคาร 

และเพิÉมศกัยภาพในการแขง่ขนั ตามนโยบายยุทธศาสตรข์ององคก์ร 

 

 

 

 



4 
 

แนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 การศกึษาคร ั ÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา โดยมรีายละเอียด 

ดงันีÊ 

McGrath (1986) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารแต่ละองคป์ระกอบ มลีกัษณะดงันีÊ  

  1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีÉธุรกจินามาเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภคทีÉผูบ้รโิภค

จะไดร้บัประโยชน์และคุณค่าจากผลติภณัฑ์นั Êน ๆ ไดแ้ก่ สนิคา้มรีูปร่าง ขนาด สสีนัและความสวยงาม ตรา

สินค้ามีคุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ต่อการดําเนินชีวิตผลิตภณัฑ์ง่านต่อการทา

ความสะอาดหลงัใชง้าน 

  2. ราคา (Price) หมายถงึ คณุคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาทีÉผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายเพืÉอแลกเปลีÉยนกบั

สนิคา้หรอืบรกิารทีÉนาเสนอขาย ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) 

ของบรกิารนั Êน ไดแ้ก ่ราคาผลติภณัฑตํ์Éากว่าทีÉอืÉน ความแน่นอนและเป็นมาตรฐานของราคาผลติภณัฑ์มป้ีาย

แสดงสนิคา้ทีÉชดัเจน ราคาเมืÉอซืÊอผลติภณัฑป์รมิาณมากมรีาคาตํÉากวา่ 

  3. สถานทีÉ (Place) หมายถงึ การสร้างเครอืข่ายซึÉงเป็นช่องทางทีÉสามารถเขา้ถงึผู้บรโิภคและสร้าง

เสริมสิÉงอานวยความสะดวกต่าง ๆ เพืÉอสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทั Éวถึง รวมถงึการจัดการ

เกีÉยวกับสินค้าคงคลัง ได้แก่ อุปกรณ์อานวยความสะดวกเช่น รถเข็นหรือตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน 

สถานทีÉจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพยีงพอ มสีาขาหลายแหง่ 

  4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การกําหนดตาํแหน่งตราสนิคา้ การตั Êงงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณา สืÉอทีÉเลอืกและกําหนดเวลาทีÉเผยแพร่ผา่นสืÉอดงักลา่ว ความคดิ 

สรา้งสรรคใ์หม ่ๆ ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด การส่งเสรมิการขาย ไดแ้ก่ ราคาผลติภณัฑท์ีÉสามารถต่อรอง

ได ้การลดราคาสนิคา้ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านวทิยุและโทรทศัน์ แผ่นป้ายโฆษณาใบปลวิ 

  5. บุคคล (People) เป็นผูท้ ีÉมคีวามสมัพนัธ์เพืÉอใหบ้รกิารผูบ้รโิภคโดยตรง ธุรกจิจงึจาเป็นทีÉจะตอ้งมี

การสนบัสนุนสง่เสรมิบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และความชาํนาญในสายงานโดยอาจมกีารฝึกอบรม

พฒันา สอนงาน เป็นตน้ บุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมอีทิธพิลต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของธุรกจิ ทั ÊงนีÊเพราะ

ความมนุษย์สมัพนัธ์ทีÉด ียิÊมแย้มแจ่มใสและพูดจาด ีความรู้ในการใหค้ําแนะนากบัผูบ้รโิภค การแต่งกายทีÉ

เหมาะสมและความสภุาพ ความสนใจและความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 

  6. กระบวนการให้บรกิาร (Process Management) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัระเบียบ

วิธกีารและงานปฏิบตัิในด้านการบรกิาร ทีÉนาเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพืÉอมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเรว็ และทาใหผู้ใ้ช้บรกิารเกดิความประทบัใจ ไดแ้ก่ การจดัควิในการชําระเงนิทีÉด ีการบรรจุสนิคา้ใส่ถุง

หรอืการบรรจุสนิคา้เพืÉอความสะดวกในการขนยา้ยของลูกคา้ ใบเสรจ็ทีÉไดม้าตรฐานเพืÉอเป็นหลกัฐานในการ

ชาระเงนิ การคนืเงนิหรอืเปลีÉยนสนิคา้ในกรณีทีÉมคีวามผดิพลาดทีÉเกดิจากทางรา้นหรอืผูผ้ลติ 
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  7. สิÉงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Facilities) หมายถงึ เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทั Êงทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพืÉอ

สรา้งคุณค่าให้กบัลูกค้า เป็นปัจจยัทีÉก่อให้เกดิความสะดวกในการให้บรกิารและทาใหก้ารบรกิารผู้บริโภค

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ พืÊนทีÉมขีนาดเหมาะสมในการจดัวางสนิคา้เอืÊอต่อการจบัจ่าย ความสะอาด

น่าเขา้มาใชบ้รกิาร บรรยากาศภายในรา้นมคีวามเป็นมติรเหมาะต่อการจบัจ่ายเครืÉองครวั การตกแต่งรา้นดู

เหมาะสมกบัตวัสนิคา้ 

 

องคป์ระกอบของการบริการ 

 Zeitham , Parasuraman and Berry (1990) ได้สร้างคําจํากดัความคดิของคุณภาพของบริการและ

มุมมองตวัแปรหลกั 10 ตวัแปร จากการทําวิจยัศึกษาลูกค้า โดยทําการวิจยัเชงิปริมาณเพืÉอทีÉจะพฒันา

เครืÉองมือทีÉใช้สําหรบัวดัระดบัคุณภาพการบรกิาร เพืÉอวดัระดบัการรบัรู้ถึงการบริการลูกค้า สามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น และยงัไดก้าํหนดเครืÉองมอืในการวดัคณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) ประกอบด้วย 

22 รายการ คอื 

 รปูลกัษณ์ (Tangibles) ประกอบดว้ย 

 1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ 

 2. สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉใหบ้รกิาร 

 3. การแต่งกายของพนักงาน 

 4. เอกสารเผยแพร่ขอ้มลูเกีÉยวกบัการบรกิาร 

 ความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจ (Reliability) ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถของพนักงานในการใหบ้รกิารไดต้รงตามทีÉสญัญาไว ้

 2. การเกบ็รกัษาขอ้มลูของลูกคา้และการนําขอ้มลูมาใช้ในการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ 

 3. การทาํงานไม่ผดิพลาด 

 4. การบาํรุงรกัษาอุปกรณ์เครืÉองมอืใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ 

 5. การมจีาํนวนพนักงานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

 การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) ประกอบดว้ย 

 1. มรีะบบการใหบ้รกิารทีÉใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ 

 2. ความพรอ้มของพนกังานในการใหค้าํแนะนําปรกึษาแก่ลูกคา้ 

 3. ความรวดเรว็ในการทาํงานของพนกังาน 

 4. ความพรอ้มของพนกังานในการใหบ้รกิารลกูคา้ทนัททีีÉตอ้งการ 
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 การรบัประกนั/ความมั Éนใจ (Assurance) ประกอบดว้ย 

 1. ความรูค้วามสามารถของพนักงานในการใหข้อ้มลูข่าวสารเกีÉยวขอ้งกบัการบรกิาร 

 2. การสรา้งความปลอดภยัและเชืÉอม ั Éนในการรบับรกิาร 

 3. ความมมีารยาทและความสภุาพของพนกังาน 

 4. พฤตกิรรมของพนักงานในการสรา้งความเชืÉอมั Éนในการใหบ้รกิารของธนาคาร 

 การดแูลเอาใจใส่ลกูค้าเป็นรายบคุคล (Empathy) ประกอบดว้ย 

 1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคนของพนกังานบรกิาร 

 2. เวลาในการเปิดใหบ้รกิารและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 

 3. โอกาสในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของกจิการ 

 4. ความสนใจลูกคา้อย่างแทจ้รงิของพนักงาน 

 5. ความสามารถในการเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ชดัเจน 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 วาสนีิ  เสถยีรกาล (2559) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธนาคาร

กรงุเทพ จํากดั (มหาชน) มวีตัถุประสงค์ เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคาร กรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) โดย

เรยีงลําดบัตามอทิธพิลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ เครืÉองมอื

อุปกรณ์ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โปรโมชั Éน และบรกิารหลงัการขาย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัจํานวนช่อง

บรกิาร และสาขา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสถานทีÉ และช่วงเวลาในการใหบ้รกิาร และปัจจยัดา้นชืÉอเสยีง 

นโยบาย และภาพลกัษณ์ ตามลาํดบั สาํหรบัผลการวจิยัทางทางประชากรศาสตร ์พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีÉมอีาชพี

แตกตา่งกนั มผีลการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั ในขณะทีÉผูใ้ชบ้รกิารทีÉ

มรีะดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ไม่

แตกตา่งกนั 

 วชุติมณฑน์  เช้าเจรญิ (2559) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน)  มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจในการ

ใช้บรกิารธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กลุ่มตวัอย่าง

ทีÉใช้ในการศึกษามาจากประชากรทีÉอาศยัอยู่ในประเทศไทยทีÉเคยใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 

(มหาชน) โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 405 คน 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 

(มหาชน) โดยเรยีงลําดบัตามอิทธิพลทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่  ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นทีÉจอดรถ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามลําดบั สาํหรบัผลการวจิยัทางลกัษณะประชากรศาสตร ์

พบว่า ผู้ใช้บริการทีÉมีอาชีพ และระดบัรายได้เฉลีÉยต่อเดือนแตกต่างกนั มรีะดบัความพึงพอใจในการใช้

บรกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั  

ณฐัณี ครุกุจิวาณิชย ์(2558) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคาร

ทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค ś โดยมวีตัถุประสงค์ ÍเพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อการตดัสนิใจใช้บริการธนาคาร ทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสิน ในเขตธนาคารออมสนิภาค ś กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืของธนาคาร ออมสนิ ในเขต

ธนาคารออมสนิภาค 3 จาํนวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และ

สถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภัณฑ์ และด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ด้าน

ระยะเวลาทีÉเป็นลูกคา้ธนาคารออมสนิ แหล่งข้อมูลทีÉทําใหรู้จ้กั ช่วงเวลาทีÉใช้บรกิาร สถานทีÉใช้บรกิาร และ

ประเภทธุรกรรมส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ

ใหบ้รกิาร และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ด้าน ระยะเวลาทีÉเป็นลูกค้า

ธนาคารออมสนิ แหล่งขอ้มลูทีÉทําใหรู้จ้กั ช่วงเวลาทีÉใช้บรกิาร สถานทีÉใชบ้รกิารประเภทธุรกรรม และเหตุผล

ในการเลอืกใชบ้รกิาร  

อรษา ทพิย์เทีÉยงแท ้และคณะ (2558) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ

การใช้บรกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอําเภอปราณบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มวีตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษา

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์จําแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์ 2) เพืÉอเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

การใชบ้รกิารธนาคารออมสนิ ในเขตอําเภอปราณบุร ีจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ประชากรทีÉใช้ในการศกึษาวจิยั 

ครั ÊงนีÊ ลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารเงนิฝากทีÉมอีายุตั Êงแต่ 20 ปีขึÊนไป จํานวนทั ÊงสิÊน 400 คน 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมเีพศ อายุ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดไมแ่ตกต่างกนั กลุม่ตวัอย่างทีÉมรีะดบัการศกึษา อาชพี รายได ้แตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างทีÉมพีฤติกรรมประเภทเงนิฝากจํานวนบญัชจีํานวนการฝากเงนิและ

เหตุผลทีÉเลอืกใชบ้รกิารของเงนิฝากแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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หทยัรตัน์ บรรลอื (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของ

ธนาคารออมสนิ สาขาสวนจติรลดา มวีตัถุประสงค ์เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีÉมตี่อคุณภาพ

การให้บรกิารของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดา ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวจิยั ครั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ของ

ธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดา มขีนาดของตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา จาํนวน 290 คน  

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ดา้นอาชพี มผีลต่อความพงึพอใจของ

ลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาสวนจิตรลดา ทีÉแตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ          ดา้น

สถานภาพ ด้านระดบัการศึกษา ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมีต่อการ

ใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาสวนจติรลดา ทีÉไม่แตกต่างกนั สาํหรบัความพงึพอใจทีÉมตี่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาสวน จติรลดาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายดา้น พบว่า มี

ความพงึพอใจมากทีÉสดุในดา้นการ ตอบสนองความตอ้งการ รองลงมา คอื ดา้นการใหค้วามมั Éนใจ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชืÉอถอืหรือความไวว้างใจ และดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการ

ของผูร้บับรกิาร ตามลาํดบั  

ทพิชญาณ์ อคัรพงศ์โสภณ (2556) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมี

อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารไทย พาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาวิจยั ครั ÊงนีÊ  คือ ผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŘ คน จาํแนกตามเขตในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าและปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ มี

อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร สว่น 

ปัจจยัด้านการรบัรู้และปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารไทย 

พาณิชยจํ์ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 เพืÉอศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการเลือกใช้

บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

  

ระเบยีบวิธีวิจยั 
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 เครืÉองมือการวิจยั คอื แบบสอบถาม ทีÉไดจ้ากการประยุกต์จากงานวจิยัในอดตี และพฒันาจาก

นิยามของตวัแปรทีÉกาํหนดไว ้โดยตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด มขีอ้คาํถามรวมทั ÊงสิÊน 35 ขอ้ โดย

แบง่เป็น 7 ดา้น ขณะทีÉตวัแปรการเลอืกใช้บรกิาร มขีอ้คาํถามรวมทั ÊงสิÊน 15 ขอ้  โดยแบง่เป็น 5 ดา้น 

 ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดและความพงึพอใจในการใช้บริการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น

มาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั มาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) โดยมเีกณฑด์งันีÊ ณรงค ์ โพธิ Íพฤกษานนัท ์

(2556) 

คะแนน  4.21 – 5.00   หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุด  

คะแนน   3.41 – 4.20  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มาก 

คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 

คะแนน 1.00 – 1.80   หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีÉสุด 

ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content validit) เพืÉอใหส้ามารถวดัได้ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอทาํการปรบัปรุงแกไ้ข และตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงดว้ยคา่สมัประสทิธิ Íความสอดคลอ้ง  

 จากนั ÊนทําการทดสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) นําแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบไปทําการ

ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  ซึÉงเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างทีÉต้องการศึกษา จํานวน 40 ราย พบว่าความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถามทั Êงฉบบัเท่ากบั 0.971 โดยค่าความเชืÉอมั ÉนเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 0.953 และการ

เลอืกใชบ้รกิารเท่ากบั 0.943 ซึÉงเป็นระดบัทีÉสงูกวา่ 0.80 เป็นระดบัความเชืÉอม ั ÉนทีÉยอมรบัได ้                      

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของ

ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

จาํนวน 400 คน 

 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู บทความ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สิÉงพมิพ ์วารสาร หนงัสอื เอกสารทางวชิาการ และขอ้มลูทีÉเผยแพร่ผา่นสืÉอทางอนิเตอรเ์น็ต 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 

 ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาการแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และคา่ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การวเิคราะห์
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เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ใช้การรทดสอบค่า (t - test) และการวิเคราะห์ความ แปรปรวนจําแนกทางเดยีว 

(One - Way ANOVA) นําเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายและสรปุผลการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 

 

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญงิ จาํนวน 209 คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 อายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี 

จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 มสีถานภาพโสด จาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 มอีาชพีเกษตรกร 

จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.3 จบการศึกษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 98 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 24.5 ประถมศกึษา จาํนวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 มรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่า 12,000 บาท 

จํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทีÉใช้บ่อยทีÉสุด เงนิฝาก / ถอน จาํนวน 249 คน 

คดิเป็นร้อยละ 62.3 และจํานวนครั Êงต่อเดือนทีÉท่านมาใช้บริการกบัทางธนาคารน้อยกว่า 1 คร ั Êงต่อเดอืน 

จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 

 

ตารางทีÉ 1 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหขุองส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 

     ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั 

     ฉะเชงิเทรา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

การเลือกใช้บริการ 

B SE β t P-Value 

 .132 .088 - 1.501 .134 

ดา้นผลติภณัฑ ์(𝐱𝟏) .145 .035 .150 4.177 .000* 

ดา้นราคา (𝐱𝟐) .122 .036 .134 3.394 .001* 

ดา้นสถานทีÉ (𝐱𝟑) .040 .036 .041 1.108 .269 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (𝐱𝟒) .085 .040 .088 2.120 .035* 

ดา้นบคุลากรใหบ้รกิาร (𝐱𝟓) .169 .038 .185 4.472 .000* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (𝐱𝟔) .189 .036 .197 5.268 .000* 

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ (𝐱𝟕) .217 .035 .238 6.148 .000* 

R = 0.918, 𝐑𝟐 = 0.843, Adjusted 𝐑𝟐 = 0.840, SEE = 0.215, F = 300.425, Sig. Of F = 0.000* 

 



11 
 

จากตารางทีÉ 1 แสดงผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ 

ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ส่วนดา้นสถานทีÉ ไมส่่งผลต่อการใชบ้รกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ของประชากรในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

การอภิปรายผล 

 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา (β = 0.150, P < 0.05) ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของวชุติมณฑน์ เช้าเจริญ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ

ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) และในขนาดเดยีวกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของวาสนีิ  เสถยีรกาล 

(2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบว่า 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) และณัฐณี คุรุกิจ

วาณิชย์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคาร

ออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทาง

โทรศพัทข์องธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค 3  

 สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา (β = 0.134, P < 0.05) ซึÉงสอดคล้องกบั

งานวจิยัของวาสนีิ  เสถยีรกาล (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคาร

กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัด้านราคา มผีลต่อการตัดสนิใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) และในขนาดเดยีวกนัไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของวชุตมิณฑน์ เชา้เจรญิ (Śŝŝš) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นราคา 

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน)     

 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (β = 0.41, P > 

0.05) ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของวาสินี  เสถียรกาล (Śŝŝš) ได้ศึกษาวิจยัเร ืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ดา้นสถานทีÉ มผีลต่อการการตดัสนิใจใช้บริการ

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) และในขนาดเดยีวกนัไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของวชุตมิณฑน์ เชา้เจริญ 

(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
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(มหาชน) พบว่า ดา้นสถานทีÉ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกดั (มหาชน)  

 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (β = 0.088, P < 

0.05) ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิัยของณัฐณี คุรุกิจวาณิชย์ (2558) ได้ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค ś พบวา่ ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัทข์องธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออม

สนิภาค ś และในขนาดเดยีวกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของของวชุตมิณฑน์ เชา้เจรญิ (2559) ไดศ้กึษาวจิยั

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พบว่า ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)    

 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรให้บริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (β = 0.185, P < 

0.05), ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐณี คุรุกิจวาณิชย์ (2558) ได้ศกึษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสินภาค ś พบว่า ด้าน

บุคลากรใหบ้รกิาร มผีลต่อตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออม

สินภาค ś และในขนาดเดยีวกนัสอดคล้องกับงานวิจยัของวาสินี  เสถียรกาล (2559) ได้ศกึษาวิจยัเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) พบว่า ดา้นบุคลล มผีลต่อการการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (β = 0.197, P < 

Ř.Řŝ) ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของของณฐัณี คุรุกจิวาณิชย์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสินภาค ś พบว่า ด้าน

กระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคาร

ออมสนิภาค 3 และในขนาดเดยีวกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของวาสนีิ  เสถยีรกาล (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการ

การตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บรกิารธนาคารเพืÉอ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของประชากรในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา (β = 0.197, P < 

0.05) ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของของณฐัณี คุรกุจิวาณิชย์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสินภาค ś พบว่า ด้าน

สิÉงแวดล้อมทางภายภาพ มผีลต่อตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสิน ในเขต
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ธนาคารออมสนิภาค ś และในขนาดเดียวกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของวชุติมณฑน์ เช้าเจรญิ (2559) ได้

ศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พบว่า 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน)    

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) ดา้นผลติภณัฑ ์นอกจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ถอืว่าเป็นสว่นหนึÉงทีÉมคีวามสาํคญั เนืÉองจากผูม้า

ใช้บริการจากธนาคารแล้ว พนักงานธนาคารควรมีการโทรศัพท์สอบถามการให้บริการหรือแจ้งข้อมูล

ผลติภณัฑใ์หม ่ๆ อยู่สมํÉาเสมอ เพืÉอทาํใหท้ราบถงึความต้องการของผูม้าใชบ้รกิารเพิÉมขึÊน 

 2) ด้านการส่งเสรมิการตลาด เนืÉองจากธุรกจิธนาคารจําเป็นต้องมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทีÉ

ทนัสมยั เช่น เวบ็ไซต์ของธนาคาร Facebook E-mail หรอืโทรทศัน์ เพืÉอเป็นการสรา้งวธิกีารรบัรูข้องผูม้าใช้

บรกิารใหเ้กดิการรบัรูใ้นเชงิดา้นบวก ส่งผลทาํใหผู้ม้าใชบ้รกิารไดท้ราบขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่ๆ 

ของธนาคารเสมอ 

 3) ดา้นบุคลากรให้บรกิาร เนืÉองจากในช่วงเวลาพกักลางวนั มผีูม้าใชบ้รกิารจํานวนมาก ทั ÊงนีÊเป็น

เพราะผู้มาใช้บรกิารทีÉธนาคารนั ÊนมอีาชีพทีÉแตกต่างกนั จะทําใหม้เีวลาในการติดต่อกบัทางธนาคารเพยีง

ช่วงเวลาสั Êน ๆ ทําให้ผู้มาใช้บริการมีข้อจํากัดในเรืÉองของเวลา ดงันั ÊนควรมีการเพิÉมจํานวนพนักงานทีÉ

ใหบ้รกิารมากขึÊน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารไดม้ากขึÊน และระยะเวลารอคอยในการรบั

บรกิารทีÉเรว็ขึÊน 

 4) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ถอืว่าเป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้ช้บรกิาร จาํนวนมาก ดงันั Êนควรมกีาร

สาํรวจความเขา้ใจในกระบวนการใหบ้รกิารของพนักงานธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอไดร้บัทราบถงึข้อเทจ็จรงิในกระบวนการใหบ้ริการ

ดา้นต่าง ๆ และสภาพปัญหาทีÉเกดิขึÊน ทั ÊงนีÊผลการศกึษาสามารถนํามาเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันา

กระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ประสทิธผิล และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้มาใช้บริการ

ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมากเพิÉมขึÊน 

 5) ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ควรให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมตวัอาคารทั Êงภายในหรือ

ภายนอกอาคาร ควรมกีารปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหส้วยงามทนัสมยั และความสะอาดใหเ้รยีบรอ้ย รวมทั Êงควรมี

พืÊนทีÉจอดรถใหเ้พยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิาร สง่ผลทาํใหช่้วยสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัในอนาคต 

 1) จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เท่านั Êน เพืÉอเป็น

แนวทางในการพฒันาธุรกจิ พฒันาการบริการ สาํหรบัการสํารวจครั Êงต่อไปควรจะขยายพืÊนทีÉไปยงัจงัหวดั

ใกลเ้คยีง เนืÉองจากความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละพืÊนทีÉอาจมคีวามแตกต่างกนั 

 2) ควรทําการศึกษาเปรียบเทยีบ โดยเฉพาะเรืÉองความความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคาร

พาณิชยก์บัธนาคารรฐัวสิาหกจิ เพืÉอนําผลมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงในการปฏบิตังิานขององคก์ร 

และพฒันาในการเพิÉมความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใหเ้หนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 

 3) ควรศกึษาสภาวะแขง่ขนัของธนาคารพาณิชย์ในพืÊนทีÉเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคยีง 

เพืÉอนํามาเปรยีบเทยีบกลยุทธ์และปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาด เพืÉอสรา้งความได้เปรยีบทางดา้นการ

แขง่ขนัของการใหบ้รกิารต่อไป 

 4) ควรทาํการศกึษาในกลุ่มทีÉไมไ่ดม้ารบับรกิารทีÉธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดว้ย 

เพืÉอใหท้ราบถงึปัจจยัทีÉกลุ่มดงักล่าวคํานึงถงึในการมารบับรกิาร เพืÉอใหท้ราบถงึความเหมอืนหรอืแตกต่าง

ในการให้บรกิารอนัจะนํามาสู่การหาแนวทางในการวางแผนให้บรกิารทีÉตรงกบัความต้องการของผู้มารบั

บรกิารต่อไป 
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