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บทคดัย่อ 

  การค้นคว้าอสิระในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรทีม่ี
มลูคา่มากกวา่สองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอืสถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วย
คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ ในแบบสอบถาม สว่นที1่ ปัจจยัสว่นบุคคล และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ในแบบสอบถาม สว่นที่2 
ปัจจัยส่วนประส่วนทางการตลาด  สถิติเชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย Independent Sample t-test และ (One-Way 
ANOVA) และสถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะห์ถดถอยเชงิซ้อน (Multiple Regression)  

ผลการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้ผลว่า เพศ ระดับการศกึษา  อาชพี และ
รายได้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรที่มมีลูคา่มากกวา่สองล้านบาท สว่นอายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิใน
บา้น และจ านวนรถยนต์ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาท 

ผลการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้ผลว่าปัจจยัทางด้านราคาและ
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรที่มมีูลค่ามากกว่าสองล้านบาท ส่วน
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ  ปัจจยั
ด้านกระบวนการ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาท 

ผลการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัด้านพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อบ้าน ได้ผลว่า ระดับราคาบ้านจดัสรรที่
ผูบ้รโิภคเลอืกมากทีสุ่ดอยูร่ะหวา่ง 2,000,000 – 2,500,000 บาท วตัถุประสงคข์องการซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคโดย
สว่นใหญ ่เพือ่อยูอ่าศยัโดยตวัท่านเองและครอบครวั ผูบ้รโิภคสว่นใหญท่ราบแหล่งขอ้มลูของโครงการบา้นจดัสรร จาก 
ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต และบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วข้องที่มอี านาจในการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรผู้บรโิภคเลอืกมากที่สุด คอื 
ตวัของผูต้อบแบบสอบถามเอง 

 
 
ค าส าคญั บา้นจดัสรร ,  ตดัสนิใจเลอืกซื้อ 
 
 

Abstract   
The objective of this independent study is to study factors influencing the purchase of housing worth 

over two million baht of consumers in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province. By using an online 
questionnaire as a tool to collect data of 400 samples, statistics used in data analysis Is descriptive statistics 
Consisting of frequency values, percentage values in questionnaires, part 1, personal factors and standard 
deviations in questionnaires. Part 2 marketing factors Analytical statistics consist of Independent Sample t-test 
and (One-Way ANOVA) and inferential statistics. Multiple Regression Analysis 

The results of the study of differences in demographic factors were that gender, education level, 
occupation and income had an effect on the decision to purchase housing estates that were worth more than 
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two million baht. And the number of cars Does not affect the decision to buy a housing estate worth more than 
two million baht 

The results of the study of marketing mix factors is that the price and marketing promotion factors 
Influencing the decision to buy a housing estate worth more than two million baht As for product factors 
Distribution channel factors Personnel factors Physical factor Process factors Does not affect the decision to 
buy a housing estate worth more than two million baht 

The result of the study of the difference in behavioral factors in choosing a home to buy results that 
the price of the housing estate that consumers choose the most is between 2,000,000 - 2,500,000 baht. To 
live by yourself and your family Most consumers know the source of housing projects from the internet. And 
the person who is involved with the power to make a decision to buy a house 
 
Key Words: Housing, Decision. 
 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ในปัจจุบนันัน้ที่อยูอ่าศยันัน้เป็นหนึ่งในปัจจยัสีท่ีส่ าคญัต่อการด าเนินชวีติ การเลือกและตัดสนิใจซื้อบ้านนัน้
ส าคญัมาก หากเรามทีี่อยู่อาศยัที่ด ีสภาวะแวดล้อมรอบขา้งที่ด ีนัน้ก็จะท าให้เรามคีวามสุข ไม่ว่าจะเป็นทางกายหรอื
ทางใจ นอกจากจะเป็นหนึ่งในปัจจยัสีแ่ล้ว ที่อยูอ่าศยัยงัเป็นตวัชีว้ดัทีบ่ง่บอกคุณภาพของชวีติ และฐานะทางสงัคมของ
ตวัเราและครอบครวัได้อกีด้วย บางทกีารตดัสนิใจซื้อทีอ่ยูอ่าศยันัน้ อาจจะเพือ่การลงทุนในระยาวความต้องการซื้อทีอ่ยู่
อาศยัอาจไมใ่ชร่ปูลกัษณ์ของตวับา้นหรอืความสวยงาม แต่ต้องค านึงถงึหลายปัจจยั เช่น การพจิารณาเลอืกท าเลทีแ่ละ
ตัง้ ความสะดวกสบายและความปลอดภยัของทีอ่ยูอ่าศยั ทัง้นี้ก็ขึน้อยูก่บั การเลอืกซื้อทีอ่ยู่อาศยัทีต่่างกนั ทัง้รูปแบบ
และสถานที ่เชน่ ทาวน์โฮม บา้นชัน้เดยีว บา้น2ชัน้ อาคารชุด เป็นต้น 
 ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาปัจจยัต่างๆ ของผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมบา้นจดัสรร เพือ่การวางแผนการตลาด เพือ่ศกึษา
ความต้องการของลูกค้ากระบวนการตัดสนิใจซื้อเนื่องจากสนิค้ามคีราคาแพงและเพื่อที่จะสามารถน าผลที่ได้นัน้มา
วางแผนกลยุทธใ์ห้เหมาะสมกบัสภาวะอุตสาหกรรม และความต้องการผูบ้รโิภค ในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ซึง่เป็นธุรกิจ
ทีส่นิคา้มมีลูคา่สงูลูกคา้ทัว่ไปไมไ่ด้มคีวามต้องการซื้อบอ่ยๆ รวมทัง้บา้นยงัถอืปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อชวีติของบุคคล
กรในครอบครวั ซึง่ท าให้การตดัสนินัน้ไมไ่ด้เกดิจากบุคคลแค่คนเดียวในครอบครวัและการตดัสนิใจย่อมเกดิจากปัจจยั
หลายๆอยา่งจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องเขา้ใจวา่ลูกคา้ต้องการอะไรสามารถสะท้อนให้เหน็พฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้ 
 ซึ่งผลจากการการเจรญิเติบโตของเมอืงจากอดีตจนมาถึงปัจจุบนั ส่งผลให้แหล่งงานหลักส่วนมากกระจุก
รวมตัวกันอยู่ใจกลางตัวเมอืงเสยีส่วนใหญ่ท าให้ผู้คนหนัมาเลอืกทีอ่ยู่อาศยัในเมอืงหรอืชานเมอืงกนัมากขึน้ แต่ด้วย
ขอ้จ ากดัของการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัในเมอืงนัน้มขีอ้จ ากดัด้านราคาของทีด่นิทีม่รีาคาสงู จงึสง่ผลให้ราคาของทีอ่ยูอ่าศยัสูง
ตามไปด้วย  
 ส าหรับประวัติและแนวโน้มราคาที่อยู่อาศัยในโซนนี้  พบว่าภาพรวมค่ากลางราคาขายในปี 2016 อยู่
ที่ 3.48 ล้านบาท ซึ่งสูงกว่าค่ากลางโดยรวมของโครงการที่อยู่อาศัยโดยรวมในพื้นที่อ าเภอเมืองนครราชส ีมา 
ซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ประมาณ 2.90 ล้านบาท ทัง้นี้ภาพรวมแนวทางการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่
อยู่อาศัยของอ าเภอเมืองนครราชสีมาในปีนี้  ยังคงเน้นไปที่โครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเดี่ยวซึ่งคิดเ ป็น
ร้อยละ 80 ของโครงการทัง้หมด โดยในส่วนของโครงการประเภทคอนโดมิเนียม พบว่าตลาดยังคงชะลอตัว
เพื่อศึกษาแนวโน้มผู้บริโภคมาตัง้แต่ปลายปี 2015 เมื่อมาเปรียบเทียบในเชิงของราคาเฉลี่ยต่อพื้นที่ใช้สอย 
ราคาขายโครงการที่อยู่อาศัยโซนในเมือง  ในปี 2016 จะอยู่ที่ตารางเมตรละ 20,370 บาท ซึ่งจากกราฟจะ
เห็นว่าค่าเฉลี่ยของพื้นที่ในโซนนี้สูงกว่าค่าเฉลี่ยของภาพรวมของอ าเภอเมืองอยู่ถ ึง 1,600 บาท/ตาราง
เมตร ซึ่งแสดงถึงความต้องการของตลาดที่ค่อนข้างหนาแน่นและท าราคาได้ดี โดยราคาขายต่อตารางเมตร
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โตขึ ้นถ ึง  3.6% เมื ่อ เท ียบก ับปี  2012 และแนวโน้มราคา ในปีนี ้ก ็ย ังค งขย ับต ัวส ูงขึ ้นอย ่า งต ่อ เนื ่อ ง  ( 
https://baania.com สบืคน้เมือ่วนัที ่5 มกราคม 2561 ) 

จากการขยายตวัของชุมชนเมอืงดงักล่าวและราคาทีด่นิทีส่งูขึน้ทุกๆปีท าให้ขนาดของบา้นจดัสรรมาขนาดเล็ก
ลงและได้มกีารพฒันารปูแบบและหน้าตาของบา้นจดัสรรให้หลากหลายและให้เลอืกสรรมากขึน้ไม่วา่จะเป็น ทาวน์โฮม 
บา้นเดีย่วหนึ่งชัน้ บา้นเดีย่วสองชัน้ อกีทัง้ยงัมเีทคโนโลยใีหม่ๆ ทีท่นัสมยัและนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาท าให้ตดัสนิใจเลอืก
ซื้อตามความต้องการของผู้บรโิภค เช่น การใช้วสัดุทีท่นทานและแขง็แรงกว่าเดมิอกีทัง้ยงัสร้างให้เสรจ็ไวกวา่ก าหนด 
และยงัสามารถเลอืกวสัดุบางส่วนเองได้ ไมว่า่จะเป็น กระเบือ้ง วอลเปเปอรเ์ฟอรน์ิเจอร ์  มาตกแต่งตามความต้องการ
ของผู้บรโิภคเองได้ด้วย ทัง้นี้อสงัหารมิทรพัย์ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มกีารเติบโตทัง้บ้านจดัสรรและ
คอนโดมเินียม ถึงแม้ว่าแนวโน้มเศรษฐกิจทางอสงัหารมิทรพัย์ในปัจจุบนัมกีารเติบโตที่ชะลอตัวลงอย่างเห็นได้ชัด
เนื่องจากสภาวะทางการเมอืง และ สภาวะเศรษฐกจิโลกทีต่กต ่าลงไปอกีด้วยเชน่กนั สง่ผลให้ธนาคารคอ่นขา้งจะอนุมตัิ
การขอสนิเชือ่ได้ยากกวา่เดมิ 

ด้วยเหตุนี้เองท าให้ผู้วจิยัได้มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลือกซื้อบ้านจดัสรรทีม่มีลูคา่
มากกว่าสองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีาเพื่อเสนอแนวทางแก่ผู้ประกอบการเล็งเหน็ถงึ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างแท้จริง เนื่องจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์เป็นตลาดที่มี
ความส าคญัต่อผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ซึง่มสีภาวะการแขง่ขนัที่สูงมาก ดงันัน้หากผูป้ระกอบการผู้ประกอบการ
ทราบถงึปัจจยัทีผู่บ้รโิภคค านึงถงึแล้วไปประกอบกับแนวโน้มสภาวะเศรษฐกจิทีค่าดการณ์ไวแ้ล้วนัน้กจ็ะสามารถน าไป
วางแผนกลยุทธ ์เพือ่สรา้งความได้เปรยีบเชงิแขง่ขนัอยา่งแน่นอน 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่สงูกวา่สองล้าน 
บาท 

2. เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่สงูกวา่สอง 

ลา้นบาท 
3.  เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่สงูกวา่สองล้านบาท 

ขอบเขตของการวิจยั  

งานวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาถงึ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่สงูกวา่สองล้านบาทของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา โดยก าหนดขอบเขตเฉพาะบา้นมอืหนึ่ง ในชว่งราคา ตัง้แต่ สองล้านบาท
ขึน้ไป ซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยัทีศ่กึษาทัง้ 2ด้าน ได้แก่ 1)ปัจจยัสว่น ประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ(์Product) , ด้านราคา( Price ) , ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย( Place ) , ด้านสง่เสรมิการตลาด( Promotion)  
ด้านบุคคล( People ) หรอืพนักงาน ( Employee ) , ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
(Physical  Evidence and Presentation ) ,  ด้านกระบวนการ( Process) 2)ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์โดยศกึษาผูท้ีซ่ื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่สงูกวา่สองล้านบาท
ในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัใชว้ธิเีป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Qualitative research) ในรปูแบบของการวจิยั
เชงิส ารวจ (Survey research) และเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามในชว่งเวลาระหวา่งเดอืน  
ธนัวาคม2561 – มกราคม 2562 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบด้วย 

https://baania.com/
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          1.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดั

นครราชสมีา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศกึษา อาชพี รายได้ จ านวนสมาชกิในบ้าน จ านวน

รถยนต์ 

          1.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 
          1.3 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อบา้น ได้แก่ ระดบัราคาบา้นจดัสรร วตัถุประสงค์ของการซื้อบา้นจดัสรร 
แหล่งขอ้มลูของโครงการบา้นจดัสรร ทีท่่านทราบก่อนการตดัสนิใจซื้อ บุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อี านาจในการตดัสนิใจซื้อ
บา้นจดัสรร 
                     2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตัดสนิใจเลือกซื้อบ้านจดัสรรที่มมีูลค่ามากกว่าสองล้าน
บาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

 
 1.2.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการโครงการหมู่บ้านจดัสรร ในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา  ให้
เขา้ใจลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีจ่ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบา้นมากยิง่ขึน้ 
 1.2.2 เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการโครงการหมู่บา้นจดัสรร ในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ในการ
วางแผนกลยุทธท์างการตลาด เพือ่ความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั 
 1.2.3 เพื่อทราบถึงพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรทีม่มีูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอ
เมอืงจงัหวดันครราชสมีา 
 
 นิยามของค าศพัท ์

 
 บา้นจดัสรร คอื สถานทีห่รอืบรเิวณทีม่ผีูป้ระกอบการยืน่ขออนุญาตจดัสรรแบง่แปล่งทีด่ินส าหรบัลงทุนปลูก

สร้างบ้านเพื่อขายให้กับผู้ที่สนใจจะซื้อรวมถึงยงัมพีื้นที่ต่างๆ รอบบรเิวณโครงการที่ปลูกสร้างให้ผู้ที่เข้ามาอยู่ได้ใช้
ประโยชน์รว่มกนั ไมว่า่จะเป็นถนนหนทางภายในหมูบ่า้น สวนสาธารณะภายในหมูบ่า้น ห้องออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า 
พนักงานรกัษาความปลอดภยั เป็นต้น การทีผู่เ้ขา้อยูเ่มือ่เขา้ไปอยูใ่นโครงการบา้นจดัสรรของแต่ละโครงการแล้วก็ต้อง
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีโ่ครงการนัน้ๆ ได้ระบุเอาไวเ้พือ่ทีจ่ะได้ไมเ่ป็นการรบกวนต่อเพือ่นบา้นหรอืผูอ้ยูอ่าศยัท่านอืน่ๆ 
( http://www.immodiag.org ) สบืคน้เมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม 2561 

วอลเปเปอร์ (wallpaper)  คอื ชื่อของวสัดุปิด โดยมกีารใช้กระดาษเป็นพื้นหลัง (Back) เรยีกว่า “วสัดุบุผงั” 
จนถึงปัจจุบนันี้วอลเปเปอร์มกีารพฒันาไปมากโดยมกีารใช้วสัดุที่ดีขึ้น ทนทานมากขึ้น และสามารถท าลวดลายได้
สวยงามมากขึน้ เชน่ วอลเปเปอรป์ระเภทหลงัผา้ หรอืประเภทยปิซัม่ ไฟเบอร ์ใชใ้นการตกแต่งบา้น อาคาร ส านักงาน 
และสถานที่อื่นๆ ที่ต้องการ ซึ่งผลิตจากวสัดุประเภทกระดาษ ผ้า หรอืยปิซัม่ แล้วเคลือบผวิหน้าด้วยโฟม พวีซีี หรอื
แมแ้ต่เสน้ใยธรรมชาต ิพรอ้มด้วยการพมิพข์องลาย (Emboss) และท าลวดลาย (Texture) เพือ่ให้เกดิความสวยงามและ
หลีกหนีความจ าเจของผนังทาสเีปล่าๆ โดยทัว่ไป. ( https://ddwallpaper.com/2017/11/21/meaning-of-wallpaper/) 
สบืคน้เมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม 2561 

 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบับา้นจดัสรร 

 ความใฝ่ฝันของหลายคนเมือ่เตบิโตขึน้มามงีานท า มเีงนิเดอืนใชเ้ป็นของตวัเอง กค็อือยากมบีา้นสกัหลงัเอาไว้
อยูอ่าศยัเพือ่ทีว่า่ในยามแก่เฒา่ไปอยา่งน้อยที่สุดเรากย็งัมบีา้น เพือ่ให้ได้พกัผอ่นไมต่้องไปเชา่ตามสถานทีต่่างๆ การ
เลอืกซื้อบา้นจงึกลายเป็นจุดมุง่หวงัใหญใ่นชวีติของคนจ านวนมาก บา้นจดัสรรจงึกลายเป็นสิง่ทีผู่้คนส่วนใหญใ่ห้ความ

http://www.immodiag.org/
https://ddwallpaper.com/2017/11/21/meaning-of-wallpaper/
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สนใจทีอ่ยากเอามาครอบครองเป็นของตัวเองสกัหลงั แต่หลายคนอาจยงัมขีอ้สงสยัมากมายเกีย่วกับเรื่องราวของบ้าน
จดัสรร  

บ้านจดัสรร คอื สถานที่หรอืบรเิวณที่มผีู้ประกอบการยื่นขออนุญาตจดัสรรแบ่งแปลงที่ดินส าหรบัลงทุน
ปลูกสรา้งบา้นเพือ่ขายในกบัผูท้ีส่นใจจะซื้อรวมถงึยงัมพีืน้ทีต่่างๆ รอบบรเิวณโครงการทีป่ลูกสรา้งให้ผูท้ีเ่ขา้มาอยูไ่ด้ใช้
ประโยชน์รว่มกนั ไมว่า่จะเป็นถนนหนทางภายในหมู่บา้น สวนสาธารณะภายในหมูบ่า้น ฟิตเนต สระวา่ยน ้า พนักงาน
รกัษาความปลอดภยั เป็นต้น 

 
ขอ้ดขีองการอยูบ่า้นจดัสรร 
1.มสีภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทางภายในหมู่บ้านที่สะอาด มไีฟส่องสว่างตามถนน มี

สวนสาธารณะ ฟิตเนต สระวา่ยน ้า ส าหรบัการพกัผอ่นหยอ่น 
2.มคีวามปลอดภยั การอยูใ่นบา้นจดัสรรส่วนใหญจ่ะค่อนข้างมคีวามปลอดภยัในเรื่องต่างๆ ซึง่จะมกีล้อง

วงจรปิดตดิตามบรเิวณต่างๆ ในการสอดสอ่งดูแลความเรยีบรอ้ย และมรีัว้รอบขอบชดิ 
3.สามารถขอสนิเชื่อได้ง่าย บ้านจดัสรรหลายโครงการเวลาที่เราสนใจจะซื้อก็มกัจะมกีารติดต่อที่ดีกั บ

ธนาคารไวก้่อนแล้ว ซึง่ตรงจุดนี้จะชว่ยเราได้คอ่นขา้งมากในการขอกู้สนิเชือ่เพือ่มาซื้อบา้น 
 
ขอ้เสยีของการอยูบ่า้นจดัสรร 
1.เปลี่ยนแปลงรูปแบบได้ยาก เนื่องจากวสัดุรูปแบบเราไม่ได้เป็นผู้ลงมอืท าตัง้แต่แรก การเปลี่ยนแปลง

อะไรกสุ็ม่เสีย่งต่อการสรา้งความเสยีหายให้กับตวับา้น 
2.มาตรฐานของบา้นทีส่รา้ง บอ่ยครัง้ทีเ่รามกัเหน็ขา่วการฟ้องรอ้งเรือ่งของบา้นทีไ่มไ่ด้มาตรฐาน ซึง่ตรงจุด

นี้ตอนซื้อเราไมส่ามรถรบัรูไ้ด้วา่มกีารใชว้สัดุอะไรบา้ง  
( http://tnk-cm.com/newsview/148/ สบืคน้เมือ่วนัที ่1 มกราคม 2562 ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดันครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสมีา หรอืที่เรยีกกันว่า " โคราช " เป็นเมอืงใหญ่บนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณ์ด้วย
ทรพัยากรและสิง่อ านวยความสะดวกทุกรูปแบบ ผูม้าเยอืนจะได้เพลดิเพลินกับธรรมชาติทีง่ดงามจนได้รบัการยกย่อง
ให้เป็นมรดกโลก สนุกสนานไปกบักจิกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ได้ชื่นชมความยิง่ใหญ่ของอารยธรรมขอมโบราณ 
เรยีนรู้วฒันธรรมพืน้บ้าน ได้ความรู้ด้านการเกษตรจากการท่องเทีย่วเชงินิเวศและเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ ทัง้ยงัได้อิม่อรอ่ย
กบัอาหารอสีานต้นต ารบั และเลอืกซื้อหาสนิคา้เกษตรและหตัถกรรมพืน้บา้น ในดนิแดนทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นประตูสูภ่าค
อสีานแห่งนี้ 

จงัหวดันครราชสมีามเีนื้อที่ประมาณ 20,494 ตารางกโิลเมตร หรอื 12,808,728 ไร ่เป็นจงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่
ทีสุ่ดของประเทศไทย สภาพพืน้ทีม่ทีัง้บรเิวณที่สงูทางตอนกลาง พืน้ทีลู่กคลื่นและทีร่าบลุ่มทางตอนเหนือ และบรเิวณ
เทือกเขาและที่สูงทางตอนใต้ของจงัหวดั อนัเป็นต้นก าเนิดของแม่น ้าล าธารหลายสายที่ไหลไปทางตะวันออกของ
ภูมภิาค มแีม่น ้าสายส าคญั ได้แก่ แม่น ้ามูล แม่น ้าล าเชยีงไกร ล าแซะ ล าพระเพลิง ล าตะคอง และล าปลายมาศ  ( 
http://www.sawadee.co.th/isan/nakhonratchasima/ ) สบืคน้เมือ่วนัที ่14 มกราคม 2562 ) 

เศรษฐกิจ : นักลงทุนทัง้ในประเทศไทยและต่างชาตติ่างให้ความส าคญักบัจงัหวดันี้มาก จงึได้ตัง้ฉายาให้กบั
จังหวัดนี้ว่าเป็น "มหานครแห่งอสิาน" เป็นเสมือนเมอืงหลวงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะเป็นศูนย์กลาง
ทางด้านต่าง ๆ ของภมูภิาค ได้แก่ การปกครอง การศกึษา การคมนาคมขนสง่ การอุตสาหกรรม การเงนิการธนาคาร 
การพาณิชย์ การสื่อสาร ฯลฯ มคี าขวญัของเมอืงโคราชว่า มหานครแห่งอสิาน เมอืงศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ประตู
เชือ่มโยงพนัธมติร สรา้งเศรษฐกจิสูส่ากล 

http://tnk-cm.com/newsview/148/
http://www.sawadee.co.th/isan/nakhonratchasima/
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อาชพี : อาชพีหลกัคอื การท านา ท าไร ่มพีชืส าคญั เชน่ ขา้วเจา้ ขา้วโพด มนัส าปะหลงั ปอ ฝ้าย และข้าวฟ่าง 
ซึง่มปีลูกกนัมากทีอ่ าเภอโนนไทย และด่านขุนทด นอกจากนี้ยงัมกีารเลี้ยงไหม โดยเฉพาะทีอ่ าเภอปักธงชยัเป็นแหล่ง
ผา้ไหมทีข่ ึน้ชือ่ อาชพีการท าป่าไมพ้อมบีา้ง มกีารเลี้ยงสตัว ์และประมงน ้าจดืตามลุ่มน ้า ทรพัยากรแรท่ีส่ าคญัคอื เกลอื
หนิ 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

1. Products 
1.1 ผลิตภณัฑ์ สนิค้า หรอื บรกิาร ส าหรบัตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า ซึ่งโดยทัว่ไปแล้ว อาจแบ่ง

ผลติภณัฑ ์ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัต้องได้ และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไมไ่ด้ 
1.2 สนิคา้ หรอืบรกิาร โดยพจิารณาจากการตอบสนองความต้องการของลูกคา้  
1.3 กลยุทธ์ทีใ่ช้กบัตวัผลติภณัฑ์ หรอืจุดเด่นของผลติภณัฑข์องเรา เช่น มแีพกเกจไม่เหมอืนใคร รสชาติไม่

เหมอืนใคร ไมเ่คยมใีนตลาดมาก่อน เป็นต้น 
  
2. Price 

2.1 ความเหมาะสมของราคา (Price) ในตวัสนิคา้และบรกิาร กบั คุณคา่ (Value) ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร หรอื ลูกคา้จะ
ได้รบั ควรมคีวามสมัพนัธก์นั 

2.2 ความเหมาะสมของราคา กบัคุณคา่ทีลู่กคา้จะได้รบั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัอืน่ๆ 
2.3 กลยุทธก์ารตัง้ราคา วา่ใชก้ารตัง้ราคาแบบใด สงู ต ่า บง่บอกถงึความเป็น premium ของตวัผลติภณัฑ ์ตัง้

ราคาแบบ 99 29 หรอืราคาสงู หรอือืน่ ๆ 
Place 

3.1 สถานทีใ่นการน าเสนอ หรอื ส าหรบัใชใ้นการขายสนิคา้ และ บรกิาร ควรเลอืกท าเลทีต่ัง้ หรอื ชอ่งทางใน
การขายสินค้า ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายเรามากที่สุด สามารถเดินทางสัญจรได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีระบบการ
ตดิต่อสือ่สารทีด่ใีนบรเิวณนัน้ๆ 

3.2 สถานทีจ่ดัจ าหน่าย หรอืชอ่งทางในการจดัจ าหน่าย ซึง่จะพจิารณาจากความสะดวกและปรมิาณ 
ของลูกคา้ 

3.3 ชอ่งทางจดัจ าหน่าย ใชช่อ่งทางใด เชน่ อาจใช ้การขายทางอนิเตอรเ์น็ต มหีน้ารา้น ขายผา่นตวัแทน เป็นต้น ขายเหลา้
พว่งเบยีร ์เป็นต้น 
4.  Process 

4.1 กระบวนการต่างๆ ในการจดัการด้านสนิค้าและบรกิาร มรีะเบยีนข้อปฏบิตัิที่ชดัเจนและรวดเรว็ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ  
4.2 กระบวนการในการจดัการด้านการบรกิาร ทีจ่ะท าให้ลูกคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความภกัดใีนตวัสนิคา้  

4.3 กระบวนการผลติภณัฑท์ี ่รวดเรว็ ผดิพลาดน้อย และท าได้งานมาก 
5.  Promotion 

5.1  มกีารสง่เสรมิการตลาดในตวัผลติภณัฑ ์ด้วยการจดัโปรโมชัน่สง่เสรมิการขาย ซึง่ถอืได้วา่เป็นหวัใจหลัก
ของการขายในขัน้ต้นเลยกว็า่ได้ 

5.1.1 การสง่เสรมิการขาย ทีจ่ะท าให้เกดิแรงจงูใจในการซื้อสนิคา้ 
5.1.2 มกีารสง่เสรมิการตลาด การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

6.  People , Employee 
6.1 ด้านบุคคล หรอื พนักงานขององคก์ร จะต้องมคีวามสามารถในการตอบสนองผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์ และ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ หรอื เพือ่การสรา้งคา่นิยมให้แก่องคก์ร 
6.2 ความรูค้วามสามารถ และความน่าเชือ่ถอืของบุคลกร 

6.3 ตวัคนในองคก์รมกีารบรกิารด ีหรอืมคีนเก่งท างานในองคก์ร 
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People ถือว่ามคีวามส าคญักับธุรกิจที่ต้องท าหน้าที่บรกิารเป็นอย่างมากค่ะ  เพราะธุรกิจต่าง ๆ  ในปัจจุบนั

สว่นใหญอ่าศยัคนเป็นเครือ่งมอืในการท างาน หากต้องการให้บรกิารถูกจดัอนัดับอยูใ่นขัน้ดเีลิศ ดฉัินคดิวา่คุณจะต้อง
สรรหาผูท้ีม่ใีจรกังานทางด้านบรกิาร บุคลกิด ียิม้แยม้แจม่ใส ทีส่ าคญัจะต้องมคีวามรูแ้ละความสามารถพเิศษในหน้าที่
เป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วยงัต้องมคีวามอดทนต่อปัญหาทีเ่กิดขึ้น และพยายามเรยีนรู้ที่แก้ไขปัญหาเพื่อน าไปสูก่าร
ให้บรกิารที่ด ีทุกวนันี้มบีรษิัทห้างร้านต่าง  ๆ  ที่สามารถมดัใจผูบ้รโิภคได้ด้วยการให้บรกิาร ทัง้ก่อน ระหว่างและหลงั
การขาย การ พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการนั ้นถือว่า เป็นกลยุทธ์ที่มองข้ามไม่ได้เลย
ทีเดียว เนื่องจากทุกวนันี้การแข่งขนัจะบอกคุณเองว่าควรจะท าอย่างไร เพื่อให้การบรกิารของคุณนัน้สามารถรองรบั
ความต้องการของลูกคา้ได้สงูสุด 
7.  Physical  Evidence / Presentation 
    7.1 เป็นการสรา้งคุณภาพโดยรวมให้กบัภาพลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิาร รวมถงึทัง้ด้านปรบัปรุงคุณภาพทาง
กายภาพอืน่ๆ อกีด้วย  

7.2 สิง่ทีป่รากฏต่อสายตาลูกคา้ เชน่ ส ีรปูรา่ง แพค็เกจ บรรยากาศภายในรา้น เป็นต้น 
7.3 หลักฐานทานกายภาพ เช่น ร้านตัดผม มเีกียรติบตัร แชมป์ตัดผม ท าให้ลูกค้าเชื่อมัน่ หรอื มกีารใสย่นูิ

ฟอรม์ เหมอืนกนั ท าให้คนเชือ่มัน่ในมาตรฐานของรา้น เป็นต้น 
 

ซึง่ทัง้หมดนี้กค็อืรายละเอยีดโดยยอ่ของส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7PS นัน้เอง ส าหรบัน าไปปรบัใช้กับ
หน่วยงานหรอืองคก์รเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพทางด้านสนิคา้และบรกิารอยา่งดทีีสุ่ดในทุกด้านขององคก์ร 
( http://mbamk.blogspot.com/2013/07/7ps.html ) สบืคน้เมือ่วนัที ่15 มกราคม 2562 ) 
 
2.3.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั ประชากร มรีากฐานของ ค าศพัท์ภาษากรกี 
มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” ที่แปลว่า ประชากร หรือประชาชน และ  ค า ว่า “Graphy” หมายถึง 
“Description” มคีวามหมายว่า ลักษณะ ซึ่งการน าค าศพัท์ ทัง้สองมา  รวมกัน ก็จะได้ความหมายว่า วชิาที่เกี่ยวกับ 
ประชากร (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์และณรงค ์เทยีนสงค์, 2521อา้งถงึใน วศนิ สนัหกรณ์,2557) นอกจากนี้แนวความคดิด้าน
ประชากรศาสตร ์ เป็นทฤษฎทีี ่เกีย่วขอ้งกบั หลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซึง่เป็นพฤตกิรรมของมนุษยท์ี่อาจจะเกดิขึ้นจาก
ปัจจยัภายนอกเชน่ แรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น และเมือ่กล่าวถงึประชากรทีแ่ตกต่างกนักจ็ะน าาไปสู่ พฤตกิรรม
และการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัไปด้วย (ยุบล เบญ็จรงคก์จิ, 2542อา้งถงึใน วศนิ สนัหกรณ์,2557) 
 ส่วนแนวความคดิด้านประชากรศาสตร์นัน้ จะสามารถจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ได้จากลกัษณะ และ
พฤตกิรรม อยา่งเชน่ กลุ่มคนทีม่ลีกัษณะและบุคลกิใกล้เคยีงกัน มกัจะอยูใ่นกลุ่ม เดยีวกนั รวมไปถงึบุคคลทีอ่ยู่ในชน
ชัน้ทางสงัคมเดียวกันก็จะตอบสนองถึงข่าวสารความต้องการ  ไปในทิศทางเดียวกัน และมากไปกว่านัน้ ปัจจยัการ
เปลีย่นแปลงของประชากรอาจจะมาจากปัจจยั ทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมอกีด้วย นอกจากนี้แนวความคดิของ
ประชากรศาสตรส์ามารถ จ าแนกและอธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะตนของคนนัน้ๆซึง่มผีลต่อกบัการสือ่สารกบัผูร้บัสาร ใน
สถานการณ์ต่างๆ และในการสือ่สารแต่ครัง้ผู้รบัสารในสถานการณ์ต่างๆ และในการสื่อสารแต่ละครัง้ถ้าผูร้บัมจี านวน
น้อยก็อาจจะไม่ส่งผลให้เกิด  ปัญหาได้เพราะเราสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้ทุกคนแต่ถ้าในทางกลับกัน บาง
สถานการณ์ผูร้บัสาร มจี านวนมากเราจะไมส่ามารถวเิคราะห์ผูร้บัสารได้อยา่งละเอยีดถีถ่้วน ดงันัน้ การจ าแนกผูร้บัสาร 
ออกเป็นกลุ่ม ๆ  ก็อาจทา ให้ง่ายต่อการสื่อสารมากขึ้นโดย ซึ่งสามารถจ าแนกตามลักษณะประชากร  (Demographic 
Characteristics) ได้ดงันี้ 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพทางการสมรส  
ระดบัการศกึษา  
อาชพี  

http://mbamk.blogspot.com/2013/07/7ps.html
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่พวกเขา
เหล่านัน้ใช้เลอืกสรร รกัษา และก าจดั สิง่ที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคดิ เพื่อสนอง
ความตอ้งการและผลกระทบที่กระบวนการเหลา่น้ีมตี่อผูบ้รโิภคและสงัคมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการสมผสาน
จติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิ
ของผูซ้ื้อ ทัง้ปัจเจกบุคคลและกลุม่บุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผู้บรโิภคปัจเจกชน อาท ิ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤตกิรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายามประเมนิสิง่ที่มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุม่บุคคลเช่นครอบครวั มติร
สหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อมด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การ
แสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการใน
การตดัสนิใจที่มผีลต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบ้รโิภคท าการคน้หา การซื้อ การ
ใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman 
and Kanuk, 1994) 

Engel และผู้ร่วมงาน (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท าของบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และบรกิาร รวมไปถงึกระบวนการตดัสนิใจที่มอียูก่่อนและมสีว่น
ในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักลา่ว 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า
เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมนิผล หรือการบริโภคผลติภัณฑ์ 
บรกิาร และแนวคดิต่าง ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรที่มอียู ่ ทัง้เงนิ เวลา และก าลงัเพื่อบรโิภคสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ อนั
ประกอบดว้ย ซื้ออะไร ท าไมจงึซื้อ ซื้อเมือ่ไร อยา่งไร ที่ไหน และบ่อยแคไ่หน 
 
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา เรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อเลือกซื้อบ้าน
จดัสรรของผูบ้รโิภคทีม่มีูลค่าสูงกว่าสองล้านบาทในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ทีศ่กึษา
เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่ วนประสมทางการตลาด (7Ps) และ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรร โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ดงันี้ 

นางสาววณีา ถริะโสภณ ( 2558 ) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อบา้นจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบวา่ แบง่ออกเป็นเพศชาย 41.6% เพศหญงิ 58.4% ตามล าดบั อายุโดยสว่นใหญอ่ยู่ ระหวา่ง 30-39 ปี 
คิดเป็น 34.1% รองลงมา ได้แก่ กลุ่มอายุ 20-29 ปี โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 33.4% ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คอื ปรญิญาตร ีคดิเป็น 50% มสีถานภาพสมรสมากทีสุ่ด คดิเป็น 48.6% อาชพีสว่นใหญข่องกลุ่มตวัอยา่ง คอื 
พนักงานบรษิัทเอกชน/ลูกจ้าง ซึ่งมสีดัส่วน 53.5% ตามล าดับ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยูท่ี่
ระดบั 40,001-50,000 บาท 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรมากทีสุ่ดของกลุ่มตวัอยา่งคอื ครอบครวั คดิเป็น 63.8% 
รองลงมาคอืแฟน/คูส่มรส คดิเป็น 19.2% 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  
ประเภทของการวจิยั 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ( Quantitative Research ) โดยใช้วธิกีารศกึษาข้อมูลเชงิส ารวจ ( 
Survey Research )  และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูด้วยแบบสอบถามปลายปิด ( Close-ended Questionnaire ) โดยผูก้รอก
แบบสอบถามจะเป็นผูก้รอกขอ้มลูในแบบสอบถามด้วยตวัเอง 
 
 
 การก าหนดประชากร ตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
  

กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 ประชากร (Population) ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้  “ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อเลอืกซื้อ

บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคทีม่มีลูคา่สงูกวา่สองล้านบาทในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา” ได้แก ่ประชากรในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชีมา มีจ านวนประชากรทัง้สิ้น 106,365 คน ( ที่มา : ส านักทะเบียนการ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561 ) 

 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 เนื่องด้วยจงัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัทีใ่หญแ่ละไมท่ราบจ านวนทีแ่น่ชดัของประชากรของเป้าหมายที่เคย

ซื้อหรอืสนใจซื้อบ้านจดัสรรที่มมีูลค่าสูงกว่าสองล้านบาท ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผู้วจิยัจงึจงึก าหนด
ขนาด กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% และค่าความคลาด เคลื่อนที่
ยอมรบัได้ไมเ่กนิ 0.05 จากการค านวณพบวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกรณีไมท่ราบจ านวนประชากรทีไ่มท่ราบจ านวนที่
แน่ชัด ระดับความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ทางผู้วิจ ัยจะยอมรับได้ไม่เกิน 5% แต่เพื่อป้องกันความ
ผดิพลาด ค านวณได้รวมเป็นจ านวนกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 ราย เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากการ
ตอบแบบสอบถามไมค่รบถ้วนสมบรูณ์ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
 การศกึษาค้นคว้าวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาแบบเชงิ ( Survey Method ) เพื่อศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อเลือกซื้อบ้านจดัสรรของผู้บรโิภคที่มมีูลค่าสูงกว่าสองล้านบาทในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทัง้นี้ผู้วจิยัได้
รวบรวมขอ้มลูการวจิยัเพือ่ท าการศกึษาในครัง้นี้จาก 2 แหล่ง ดงันี้ 

1. แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) นัน้คือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี
แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามแก่ผู้บรโิภคที่จะเลือกซื้อและผู้ที่ก าลังพจิารณาจะเลือกซื้อบ้านจดัสรรที่มี
มลูคา่สงูกวา่สองล้านบาทในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

2. แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าข้อมูล ที่ถูกรวบรวมมาก่อนหน้านี้
แล้ว อาทเิชน่ วทิยานิพนธ ์บทความ รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต และหนังสอืต่างๆ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มลู ผูท้ าการศกึษาวจิยัในเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคทีม่ีมูลค่า
สงูกวา่สองล้านบาทในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผูท้ าการศกึษาได้น าไปวเิคราะห์ทางสถติ ิ โดยน าขอ้มลูทีไ่ด้มา
จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยใช้คอมพวิเตอร์ในการค านวณผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ซึ่ง
วเิคราะห์ออกมาเป็น 2 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1. ศึกษาลักษณะของการกระจายข้อมูล ในรูปแบบ ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ในแบบสอบถาม สว่นที1่ ปัจจยัสว่นบุคคล  
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  2. ศกึษาลกัษณะของการกระจายขอ้มลู ในรปูแบบใชส้ถติคิา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื SD) ในแบบสอบถาม สว่นที2่ ปัจจยัสว่นประสว่นทางการตลาด 
 

การวเิคราะห์สถติเิชงิวเิคราะห์ (Analytical Statistics) 
   ใช้ Independent Sample t-test เพื่อท าการทดสอบข้อมูลลักษณะทางประชากร ศาสตร์เรื่องเพศ 
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยในกรณีที่กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกัน และใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี รายได้ จ านวนสมาชกิ และ จ านวนรถยนต์ 
 
 การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  ศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติ ิ SPSS ในการวจิยัครัง้
นี้ ใชก้ารทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั จะใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชงิซ้อน (Multiple Regression) เพือ่อธบิายผลของ
ตวัแปรอสิระทีม่มีากกวา่หนึ่งตวัแปรทีม่ผีลต่อตวัแปรตาม 
 
สรปุผลการวิจยั 

 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตรข์้อผูต้อบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างของงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ตอบแบบสอบถามที่สนใจหรอืเคยซื้อบ้านจดัสรรที่มีมูลค่า
มากกว่าสองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่าเป็นเพศชาย 172 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 43 เป็นเพศหญงิ 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่มอีายุ 20 – 29ปี จ านวน 
183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 มสีถานภาพโสด จ านวน 215 คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 สถานภาพสมรส จ านวน 165 คน คดิ
เป็นร้อยละ 41.3 หม้าย/หยา่รา้ง จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศกึษา
ระดับปรญิญาตร ี จ านวน 282 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 ข้อมูลด้านอาชพี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มอีาชพี พนักงาน
บรษิทัเอกชน/ ห้างรา้น จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ ่มี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,0000 บาท จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 จ านวนสมาชกิในบ้านส่วนใหญ ่มี
จ านวน 3 – 4 คน จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49 และ จ านวนรถยนต์ในบ้านส่วนใหญ่ มจี านวน 152 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38  
 

ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 
 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ทัง้ 29 ตวัแปร โดยใชว้ธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax สามารถ
จดักลุ่มได้ 7 ปัจจยัใหม่ด้วยกัน และเมื่อน าปัจจยัทัง้ 7 ดังกล่าวมาท าการ วเิคราะห์ทางสถิตดิ้วยวธิกีารวเิคราะห์ การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นัน้ให้ความส าคญักับ 
ปัจจยัต่างๆ ทัง้ 7 ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรที่มมีูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอ
เมอืงจงัหวดันครราชสมีา โดย 3 ปัจจยัทีก่ลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัด้านความปลอดภยั ซึง่สามารถ
อธบิายได้วา่ ระบบรกัษาความปลอดภยั 24 ชม. มกีาร ตรวจสอบบุคคลเขา้-ออกภายใน โครงการอยา่ง เหมาะสม (เชน่ 
การแลกบตัร, การ ประทับตราเข้าโครงการ ฯลฯ) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่จะมสี่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรที่มีมูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัรองลงมาคอื ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม โดยสามารถอธบิายได้วา่ สภาพแวดล้อมของบา้นจดัสรร มคีวามสงบ 
ร่มรื่น เหมาะแก่การอยู่อาศยั สภาพแวดล้อมของชุมชนโดยรอบ และมรีะบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ระบบ
ประปา การจดัเกบ็ขยะ มอียู่อย่างเหมาะสมนัน้จะส่งผลเชงิบวกต่อการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรทีม่มีูลค่ามากกว่าสองล้าน
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บาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจังหวดันครราชสีมาเช่นกัน และปัจจยัสุดท้าย คอื ปัจจยัด้านความคุณภาพ โดย
สามารถอธบิายได้ว่า การมคุีณภาพในการก่อสร้างทีด่ี มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น สระว่ายน ้า  สนามเดก็เล่น มอียู่
อยา่งเพยีงพอนัน้จะสง่ผลเชงิบวกต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกว่าสองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง
จงัหวดันครราชสมีา และขนาดบ้านและพืน้ทีร่อบๆตัวบ้านมคีวามเหมาะสม นัน้ส่งผลเชงิลบต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อ
บ้านจดัสรรทีม่มีูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีาด้วยเช่นกัน ปัจจยัที่ 4  คอื 
ปัจจยัด้านความเชือ่มัน่ ซึง่สามารถอธบิายได้วา่ ท าเลทีต่ัง้โครงการสะดวกในการเดนิทาง  โครงการบา้นจดัสรรมคีวาม
น่าเชื่อถือ และ การออกแบบทัง้ภายในและภายนอกเหมาะสมกับราคาของบ้านไม่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อบา้น
จดัสรรที่มมีลูค่ามากกว่าสองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ปัจจยัที่ 5  คอื ปัจจยัด้านราคา 
ซึง่สามารถอธบิายได้วา่ ราคาเหมาะ สมกบัคุณภาพของบา้น และราคาเหมาะสมกบัท าเลทีต่ัง้ของบา้นจดัสรร สง่ผลต่อ
การเลือกซื้อบ้านจดัสรรที่มมีลูค่ามากกว่าสองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ปัจจยัที่ 6 คอื 
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า การที่หมู่บ้านจดัสรรมคี่าใช้จา่ยส่วนกลางมคีวามเหมาะสม  
จ านวนเงนิดาวน์ขัน้ต ่ามคีวามเหมาะสมสามารถผ่อนช าระเงนิดาวน์ได้ มกีารโฆษณาในชอ่งทางต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
มกีารส่งเสรมิการตลาดที่น่าสนใจ เช่น ฟรโีอน ฟรมีติเตอร์ไฟ ฟรมีติเตอร์น ้า แถมเครื่องปรบัอากาศ ผ้าม่าน เป็นต้น 
และระยะเวลาของการผอ่นคา่งวดมคีวามเหมาะสม ไมส่ง่ผลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรที่มมีลูคา่มากกวา่สองล้านบาท
ของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ปัจจยัที ่7 คอื ปัจจยัด้านการบรกิาร ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า การมี
ส านักงานให้ค าแนะน าและตดิต่ออยา่งสะดวก การมชีอ่งทางการตดิต่อทีห่ลากหลาย เชน่  โทรศพัท์ Facebook   Line  
การที่ส านักงานขายเปิดท าการทุกวนั การที่มแีบบบ้านตวัอย่างให้เลอืกชมอย่างเหมาะสม มกีารบรกิารก่อนและหลงั
การขายทีด่ ีพนักงานขายบรกิารด้วยความสุภาพและความเตม็ใจ พนักงานขายมคีวามเขา้ใจในผลติภณัฑ ์ บุคลากรใน
บา้นจดัสรร เชน่ รปภ. แมบ่า้น คนสวน มคีวามเป็นมอือาชพี พนักงานขายให้ค าแนะน าข้อมลูในด้านเอกสารที่ชดัเจน
ครบถ้วนก่อน โครงการมกีารยดืหยุน่ในการซื้อขาย มกีารบรกิารจากสว่นกลาง ทีส่ะดวกและรวดเรว็ เป็นปัจจยัเชงิบวก
ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา  
 

 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจดัสรรท่ีมีมูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 
 กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผูต้อบแบบสอบถามที่สนใจหรอืเคยซื้อบา้นจดัสรรที่มมีลูคา่มากกว่าสอง
ล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ระดบัราคาบา้นจดัสรรทีผู่้บรโิภค
เลือกมากที่สุดอยูร่ะหว่าง 2,000,000 – 2,500,000 บาท จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 38 วตัถุประสงค์ของการซื้อ
บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคโดยสว่นใหญ ่ เพือ่อยูอ่าศยัโดยตวัท่านเองและครอบครวั จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.2  
ผูบ้รโิภคสว่นใหญท่ราบแหล่งข้อมลูของโครงการบา้นจดัสรร จาก ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.7 รองลงมาคอื ค าแนะน าจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ซื้อขาย จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 และ บุคคลทีม่สีว่น
เกี่ยวข้องทีม่อี านาจในการตัดสนิใจซื้อบ้านจดัสรรผู้บรโิภคเลอืกมากที่สุด คอื ตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเอง จ านวน 
145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมาคอื ครอบครวั จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32  
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ 
 จากการศกึษาการวจิยันี้ท าให้ทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาทของ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ทัง้ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
รวมถึงพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อบ้านจดัสรรที่มมีูลค่ามากกว่าสองล้านบาทของผู้บรโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดั
นครราชสีมา ซึ่งผู้ประกอบการโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา สามารถน าข้อมูลและผล
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การศกึษาไปเป็นแนวทางในการปรบักลยุทธท์างการตลาดให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพือ่สรา้งความได้ เปรยีบทางการ
แขง่ขนั ปรบัปรุงและพฒันาหารบรกิารให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคให้ได้มากทีสุ่ด 
 ขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา ตามปัจจยัทีม่ผีล
ต่อเลอืกซื้อบา้นจดัสรรทีม่มีลูคา่มากกวา่สองล้านบาทของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา 

ประกอบการโครงการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีาควรให้ความส าคญักบั การพฒันาบุคลากร
ที่ต้องพบปะลูกค้า เนื่องจากในปัจจุบนันัน้ มโีครงการบ้านจดัสรรเกิดขึ้นใหม่มากมาย โครงการแต่ละโครงการต่าง
มุง่เน้นพฒันาศกัยภาพของพนักงาน เพราะการทีส่รา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ปัจจยัส าคญัมาก การ
บรกิารของพนักงานขายของโครงการ ถ้าหากพนักงานขายมบีรกิารทีด่ ี บรกิารด้วยความสุภาพ ยิม้แยม้ นอบน้อม ให้
ขอ้มลูอยา่งถูกต้องและครบถ้วน ซึง่การบรกิารสว่นนี้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ แต่ถ้าหากประกอบการปล่อย
ปะละเลยในการพฒันาบุคลากร อาจจะสง่ผลแยใ่ห้กบัโครงการได้ 
 ผู้ประกอบการโครงการบ้านจัดสรรในอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมาควรให้ความส าคัญกับ  การพฒันา
รูปลักษณ์รูปแบบของโครงการและสิง่อ านวยความสะดวก เพราะสิง่ที่ดงึดูดให้ผู้บรโิภคมาสนใจบ้านของโครงการนัน้ 
คอื รูปลักษณ์ของการออกแบบของบ้าน ถ้าหากโครงการมกีารลงทุนในด้านการพฒันาการออกแบบที่ดี ให้มคีวาม
สวยงาม ทันสมยั ให้รูปลักษณ์ดูแปลกตาละดูดี จากโครงการอื่นๆ นัน้ซึ่งจะท าให้ผู้บรโิภคสนใจและชื่นชอบในการ
ออกแบบของโครงการเรา  และโครงการควรมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ครบครนั ได้แก่ สะวา่ยน ้า 
ฟิตเนส สวนพกัผ่อน สนามเด็กเล่น ห้องสมุด ล๊อบบี้ เป็นต้น ผู้ประกอบการควรพฒันาและปรบัปรุงสิง่อ านวยความ
สะดวกเหล่านี้ ให้ดูทันสมยัและน่าใช้งาน ทัง้หมดล้วนเป็นสิง่ที่สร้างมูลค่าของโครงการให้ดูดี และเป็นจุดขายที่จะ
ได้เปรยีบทางการแขง่ขนัอกีด้วย 
 ผู้ประกอบการโครงการบ้านจดัสรรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีาควรให้ความส าคญักบั การพฒันาด้าน
การส่งเสริมทางการตลาด เพื่อให้เกิดความแตกต่าง เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคสนใจในของโครงการ ปัจจุบัน 
ผู้ประกอบการโครงการหมู่บ้านส่วนใหญ่ จะมโีปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม ที่ไม่ต่างกันเลย เช่น ส่วนลดราคา ฟรี
เฟอร์นิเจอร์พร้อมเข้าอยู่ แถมเครื่องใช้ไฟฟ้า ดังนัน้ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่างให้กบัโครงการของตวัเอง 
เพือ่ทีจ่ะดงึดูดลูกคา้ได้ 
 ผู้ประกอบการโครงการบ้านจดัสรรในอ าเภอเมอืงจังหวดันครราชสีมาควรให้ความส าคัญกับ การพฒันา
ชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของโครงการ เพราะในปัจจุบนั ข่าวสารและการส่งต่อข้อมลู เกิดขึ้นได้อยา่งรวดเรว็ในสือ่
ออนไลน์ ถ้าหากผู้ประกอบการมปัีญหาเกดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในงานด้านก่อสร้าง หรอืด้านการเงนิ สิง่เหล่านี้ท าให้เกดิ
ความเชือ่มัน่ในด้านลบแก่ผู้ประกอบการแน่นอน ผูป้ระกอบการควรม ีกลยุทธเ์พือ่สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกค้าด้วย 
เชน่ มกีจิกรรมต่างๆทีท่ าร่วมกับลูกบา้นของโครงการ เชน่ มงีานท าบุญใหญใ่นวนัส าคญัของศาสนา หรอื จดักจิกรรม 
วนัเดก็ ปีใหม ่เพือ่ให้ลูกบา้นรูส้กึวา่ทางโครงการไมใ่ชแ้ต่จะเน้นขายบา้นอยา่งเดยีว แต่ผูป้ระกอบการยงัดูแลและใส่ใจ
ในวนัส าคญัต่างๆอกีด้วย ซึง่สิง่ทีผู่ท้ าเหล่านี้ล้วนสรา้งความประทบัใจให้แก่ลุกคา้และลูกคา้จะสรา้งการบอกต่อ ชือ่เสยีง
และความน่าเชือ่ถอืให้แก่โครงการของผูป้ระกอยการอกีด้วย 
 
ขอ้เสนอแนะงานวจิยัต่อเนื่อง 
  ผูศ้กึษาหรอืผูว้จิยัควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในอ าเภออื่นๆ
ในจงัหวดันครราชสมีาด้วย เพือ่ให้สามารถทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผู้บรโิภคในอ าเภอ
อืน่ๆในจงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนัไปอกีด้วย 
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ผู้ศกึษาหรอืผู้วจิยัควรศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผูบ้รโิภคเพิม่เติม โดยการใช้ค าถามแบบปลายเปิด 
เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เขยีนขอ้เสนอแนะและข้อคดิเหน็ ความต้องการ หรอืปัญหาต่างๆ เพือ่ทีจ่ะน าผลทีไ่ด้มา
ปรบัปรุง แก้ไข ให้เป็นประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบการโครงการบ้านจดัสรรต่อไป 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
วิทยานิพนธ ์
นายสญัชยั ธนะวบิลูยช์ยั ( 2559 ) ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้า ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (การค้นคว้าอสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ี

นายเจรญิจติต์ ผจงวริยิาทร ( 2559 ) ปัจจยัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คณะ
พาณิชยศาสตร ์และการบญัช ี

คุณ อญัชนา ทองเมอืงหลวง ( 2554 ) ปัจจยัทางการตลาดทีมี่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือบ้านเดีย่ว ของ
บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน) (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีคณะบรกิารธุรกิจ 

นางสาววณีา ถิระโสภณ ( 2558 ) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล (การค้นคว้าอสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบญัช ี

ณัชพล กตกิาวงศข์จร ( 2556 ) ปัจจยัทีมี่ผลต่อการเลือกซ้ือบา้นทาวน์โฮมในจงัหวดัปทุมธานี (การคน้ควา้อสิระ 
ปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีคณะบรกิารธุรกิจ 

วณีา ศรเีจรญิ ( 2558 ) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของข้าราชการและพนักงานรฐัวิสาหากิจ
ในเขตจงัหวดันนทบุรี (การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยักรุงเทพ คณะบรหิารธุรกจิ 

นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์( 2559 )  ปัจจยัทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเดีย่วในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล (การคน้ควา้
อสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ คณะบรกิารธุรกจิ 

ณัฐปคัลภ์ ป่ินทอง ( 2558 ) ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่ักอาศัยคอนโดลุมพินีของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ) มหาวทิยาลยักรุงเทพ คณะบรหิารธุรกจิ 

 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย.์ ( 2548 ) การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ ส านักพมิพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สุดาพร กุณฑลบุตร. ( 2555 ) หลกัการตลาดสมยัใหม่. กรุงเทพฯ ส านักพมิพ ์โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ฉัตยาพร  เสมอใจ. ( 2558 ) การจดัการธรุกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ ส านักพมิพ ์ซเีอด็ยเูคชัน่ 
 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
( 2561 ) บา้นจดัสรรมขีอ้ดแีละขอ้เสยีอยา่งไร สบืคน้จาก (http://tnk-cm.com/newsview/148/) 
ความหมายของค าวา่ วอลเปเปอร ์สบืคน้มาจาก ( https://ddwallpaper.com/2017/11/21/meaning-of-  wallpaper/) 
ความรูเ้กีย่วกบัจงัหวดันครราชสมีา สบืคน้เมือ่วนัที ่14 มกราคม 2562 )บริษทั เวบ็สวสัดี จ ากดั (มหาชน) 
สบืคน้มาจาก ( http://www.sawadee.co.th/isan/nakhonratchasima/ )  
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ( http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-behavior.html ) 
 

http://tnk-cm.com/newsview/148/
https://ddwallpaper.com/2017/11/21/meaning-of-%20%20wallpaper/
http://www.sawadee.co.th/isan/nakhonratchasima/
http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-behavior.html
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