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                    การศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเสรมิของลูกคา้ในสถานบีรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยเลอืกศกึษากิจการดงักล่าว เนืÉองจาก

เป็นกจิการทีÉมทีําเลทีÉตั Êงอยูใ่นพืÊนทีÉเศรษฐกจิและผูค้นสญัจรจาํนวนมากอยู่แลว้ แต่กลบัไม่มมีาตรฐานใน

การสรา้งธุรกจิเสรมินอกเหนือจากการใหบ้รกิารเชืÊอเพลงิ NGV ทีÉสามารถสรา้งโอกาสในการทาํรายได้

เสรมิในพืÊนทีÉๆ เหลอืในเขตสถานีบรกิารใหส้มกบัทาํเลทีÉตั Êง งานศกึษามวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉลกูคา้ของสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์

(NGV) ใหค้วามสาํคญั โดยทดสอบค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กบัคุณลกัษณะ

ต่างๆ เพืÉอนําผลลพัทไ์ปเป็นประโยชน์ในการวางกลยุทธทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานี

บรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ในการศกึษาได้ออกแบบสอบถามเชงิปรมิาณจากลูกค่า

ทีÉมาใช้บริการในสถานีบริการก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ รวม

ทั ÊงสิÊน 400 ตวัอยา่ง 

       ผลการวจิยั ลกัษณะของลูกค้าในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ใน

เขตกรุงเทพมหานครฯ ทีÉไดจ้ากการศกึษาส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย, มอีายรุะหว่าง 30-49 ปี, สมรสแลว้, มี

รายได้ส่วนตวัต่อเดอืนตํÉากว่า ŚŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดอืนและประกอบอาชพีคนขบัรถ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ให้ความสําคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละปัจจยัในระดับปานกลาง ในแง่ของ

พฤตกิรรมกลุ่มเป้าหมายนั Êน มกีารเขา้มาใชบ้รกิารเตมิเชืÊอเพลงิและบรกิารเสรมิมากกว่าวนัละ 1 ครั Êง มี

ค่าใชจ้า่ยในบรกิารเสรมิครั Êงละไม่เกนิ 100 บาท และมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร ศนูยอ์าหาร, รา้นมนิิมารท์ 

และร้านล้างรถ ตามลําดบั จงึสามารสรุปได้ว่าผู้ประกอบการควรวางกลยุทธตามผลสํารวจดังกล่าว

เพืÉอใหส้ามารถตอบโจทยค์วามต้องการของกลุ่มเป้าหมายและทํารายได้ในจดุสงูสดุในทีÉสดุ 

     ขอ้เสนอแนะ ř.) เพิÉมการศกึษาวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอืÉนๆ ทีÉมผีลหรอืมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมในการซืÊอสินค้า และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซืÊอ เพืÉอได้ข้อมูลทีÉ

ครอบคลุมชดัเจนยิÉงขึÊน และสามารถนําการวางแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวาง



ไวนํ้ามาซึÉงกําไรสงูสุดของการทาํธุรกจิ Ś.) เพิÉมการศกึษาวจิยัความเป็นไปไดใ้นการเลอืกผลติภณัฑ์ทีÉผู้

ซืÊอสนิคา้ต้องการเลอืกซืÊอมากทีÉสุดเมืÉอเขา้มาเลอืกซืÊอสนิคา้ของลูกค้า เพืÉอมชี่องทางการเพิÉมยอดขาย

สนิคา้ได้มากขึÊน 

 

Abstract 

 This research aimed to study behavior of customer and factor that effect to decision 

making of buying a product and service from Natural gas for vehicle Station in Bangkok province, 

Thailand. The reason of this research, because the business is running on the economical place 

and High turnover of citizens, but there are no standard and platform of non-gas business, Which 

could generate an additional Income in some empty space in the stations.  The research is 

conduce by the hypothesis from among of attribute of the focus group to studied customer’ s 

behavior and Market Mix’ s factor.  After that can bring the result of the research to be the 

information to advise the Natural gas for vehicle Station’s marketing plan for the owner. The focus 

group have studied from Customer of Natural gas for vehicle Station in Bangkok province, 

Thailand. Population of the focus group to make a sampling from questionnaire are 400 persons.    

 

Result: 

 Almost of the sampling population of customer from natural gas for vehicle Station in 

Bangkok province are men, between the ages of 30 to 49 years old, married status, personal 

income under 20,000 bath per month and theirs occupation are drivers.  In aspect of marketing 

mix factors was rate at the moderate by the most the population pay attention in every factor.  In 

aspect of behavior of the target group as follows the frequency of buying is more than once per 

day, The purchasing cost per time under 100 bath, The most demand on non-gas service are 

food court, Minimart, Car wash Respectively.  It can assumed that the authority should be pay 

attention all of target group’s demand to attract the target group and make a decision to purchase 

their produce at highest rate finally. 

 

Suggestions: 

 Should be include studying of personal factor that relate with customer’ s behavior and 

Marketing mix factors for the correctly data which lead to business target is the highest benefit. 

Should be include studying of a purchasing with the highest demand product and service for gain 

the revenue. 
 



บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของงานวิจยั 

ปัจจุบนักจิการเชืÊอเพลงิเตมิรถยนตป์ระเภทก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์หรอื NGV ขอ้มลู

ทั Éวไปของกจิการก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) (บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน), 2561) นั Êนม ี

บรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นผูร้เิริÉมนําเทคโนโลย ีCNG (Compress Natural Gas : ตามคาํเรยีก

ของสากล) มาเริÉมใหบ้รกิารจดัจาํหน่ายและทาํกลยุทธทางการตลาดเพืÉอดงึดดูผูข้บัขีÉรถยนตห์นัมา

เลอืกใช ้ตามนโยบายของรฐับาลทีÉตอ้งการให ้ปตท. ซึÉงเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ผลติและจดัจาํหน่าย

ก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) เพืÉอเป็นทางเลอืกใหป้ระชาชนไดใ้ชเ้ชืÉอเพลงิสาํหรบัยานยนต์

นอกเหนือจากเชืÊอเพลงิยานพาหนะหลกัๆไดแ้ก่ นํÊามนัเชืÊอเพลงิประเภทต่างๆในสถานบีรกิารนํÊามนั 

เป็นตน้ ในราคาถกูกวา่หรอืเท่าต้นทนุ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, ŚŝŞř) เพืÉอลดค่าครองชพี

ของประชาชนในสว่นของภาคการขนส่งคมนาคม ซึÉงลกัษณะโดยรวมถอืไดว้่าสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) มลีกัษณะการใหบ้รกิารทีÉใกล้เคยีงกบัสถานีบรกิารนํÊามนั แต่แตกต่าง

กนัตรงทีÉ ในสถานีบรกิารนํÊามนันั Êนมธีุรกจิบรกิารเสรมิต่างๆ ทีÉเป็นมาตรฐาน (บรษิทั ปตท.นํÊามนัและคา้

ปลกี จาํกดั (มหาชน), 2561) ในลกัษณะทีÉสามารถทาํรายไดเ้สรมิเขา้มาเป็นจาํนวนมาก เพืÉอรบัมอืกบั

การแขง่ขนัทีÉรุนแรงในตลาดสถานบีรกิารนํÊามนั ในขณะทีÉสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ 

(NGV) ยงัไม่มแีบบแผนในการใหบ้รกิารเสรมิทีÉเป็นมาตรฐาน 

จากปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งต้นนั Êน สถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ควรจะมี

การดําเนินกจิการบรกิารเสรมิเพืÉอหารายได้ใหก้บัองค์กรและเพิÉมรายได้สรา้งงานเพิÉมใหก้บัผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีกบักจิกรรมดงักล่าว ดว้ยเหตุนีÊจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาแนวทางความเป็นไปได้ทีÉจะดําเนิน

กจิการเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ทีÉสามารถตอบโจทย์กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 

NGV ได้ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเสรมิเพืÉอเป็นแนวทางในการนําขอ้มูลการวจิยันีÊไปใชต้่อยอดให้กบัทศิ

ทางการดําเนินกจิการทีÉดยีิÉงขึÊนต่อไป 

 ลักษณะธุรกิจสถานีบริการก๊าซธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ (NGV) เป็นธุรกิจให้บรกิารเติม

เชืÊอเพลงิประเภทก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต ์(NGV) ซึÉงจะมตีั Êงตามแนวถนนเสน้หลกัๆทั Éวไปโดยมี

อตัราการหมุนเวยีนของผูใ้ชบ้รกิาร (Turn Over) คอ่นขา้งสงู ภายในมพีืÊนทีÉเหมาะแก่การประกอบกจิการ

เสรมิเช่น ธุรกจิรา้นคา้ปลกีในลกัษณะรา้นสะดวกซืÊอ รา้นอาหารขนาดเลก็ รา้นลา้งรถ ฯลฯ จากทีÉกล่าว

มาหากผูด้ําเนินกจิการสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ตอ้งการจะสรา้งรายได้เสรมิ

ในการประกอบกจิการนั Êน จําเป็นทีÉจะตอ้งรบัรูปั้จจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมของกลุ่มประชากรทีÉเขา้ใช้

บรกิารสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) เพืÉอวางกลยุทธทางการตลาดใหบ้รกิารเสรมิ

ทีÉตอบโจทยล์ูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (According to Kotler, 2548 : 97) การตดัสนิใจวางกลยุทธขององค์กร



อาจไม่จําเป็นทีÉจะต้องใช้ผลการศึกษาวิจัยในการกําหนดทิศทางเสมอไป แต่การตัดสินใจทุกครั Êง

จําเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูทีÉเพยีงพอและเชืÉอถอืได้ในการประกอบการตดัสนิใจหนึÉงในวธิกีารได้ขอ้มลูมาคอื

การศกึษาวจิยันั Êนเอง  การวจิยันีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอทําการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัในการตัดสนิใจซืÊอหรือ

ใช้บรกิารเสริมในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ (NGV) เพืÉอนําผลการวจิยัไปเป็นแนว

ทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 ř. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 Ś. เพืÉอศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิใน

สถานีบรกิารกา๊ซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ś. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้หรอื

ใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 Ŝ. เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขต

กรุงเทพมหานคร กบัปัจจยัสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติุฐานการวิจยั 

 ř. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้หรอืใช้

บรกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรงุเทพมหานคร

 Ś. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน อาชพี ประเภทรถทีÉ

ขบัมาใชบ้รกิารปั Ëม NGV ต่างกนั มผีลต่อระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ 

(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ś. พฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาต ิไดแ้ก่ 

ความถีÉในการใชบ้รกิารปั Ëม NGV วตัถุประสงคข์องการใชบ้รกิารปั Ëม NGV คา่ใชจ่้าย

โดยประมาณต่อครั ÊงในการซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารเสรมิอืÉนๆ สนิคา้หรอืบรกิารเสรมิอืÉนๆทีÉ

ตอ้งการในปั Ëม NGV ต่างกนั มผีลต่อระดบัความสําคญัของสว่นประสมทางการตลาดในการ

ตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) 

ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 



ขอบเขตของการวิจยั 

    ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษา คอืลกูคา้ของสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์

(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา คอื ลูกคา้ทีÉมาใชบ้รกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาติ

สาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 

                        ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ มุ่งศกึษาพฤตกิรรมการในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิ

ในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯโดยศกึษาตวัแปร

ดงัต่อไปนีÊ 

                        ตวัแปรอิสระ  

 -ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯของลูกคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  

- พฤตกิรรมการซืÊอทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ของลูกคา้ในเขตกรงุเทพมหานครฯ ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูสนิคา้กอ่น

ซืÊอสนิคา้ ความถีÉในการซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิ ค่าใชจ้่ายในการซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิแต่ละครั Êง 

วตัถุประสงคข์องการซืÊอสนิคา้และบรกิารเสรมิและวธิกีารชาํระเงนิ  

- ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอความถีÉในการซืÊอสนิคา้ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา   ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 

                         ขอบเขตด้านเวลา 

 ทาํการสาํรวจเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ในช่วงระหว่าง 17 ธนัวาคม 2561 ถงึวนัทีÉ 

13 มกราคม 2561 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                                                                              

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

กรณีศกึษาวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเสรมิของลูกคา้ในสถานบีรกิาร

ก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ”  มรีะเบยีบวธิกีารศกึษา ดงันีÊ. 

3.1 ประชากรกรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.3 ขั Êนตอนในการสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู  

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- รายได ้

- อาชพี 

พฤติกรรมการซืÊอสินค้า 

- การหาขอ้มลูสนิคา้กอ่นซืÊอสนิคา้ 

- ความถีÉในการซืÊอสนิค้าและบรกิารเสรมิ 

- ค่าใช้จ่ายในการซืÊอสินค้าและบริการ

เสรมิแต่ละครั Êง  

- วัตถุประสงค์ของการซืÊอสินค้าและ

บรกิารเสรมิวธิกีารชาํระเงนิ  

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซืÊอ 

- ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ ์( Product ) 

 

- ปัจจยัดา้นราคา ( Price ) 

 

- ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ( Place ) 

 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

 

- ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 

 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากรกรการวิจยั 

ประชากรสาํหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ คอืบุคคลทั ÉวไปทีÉใชบ้รกิารสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาติ

สาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งประชากร 

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊเป็นบุคคลทั ÉวไปทีÉมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยจะทาํการสุม่ตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงจากผูม้าใชบ้รกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขต

กรุงเทพมหานครฯโดยจะเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากการกระจายเกบ็ขอ้มลูเป็นการแบ่งส่วนเขตการ

ใหบ้รกิารของสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) เป็น 10 พืÊนทีÉทีÉมกีารกระจายตวัทีÉ

เท่าๆกนัทั Éวกรงุเทพมหานครตามการแบ่งเขตการดูแลของหน่วยงาน NGV ปัจจุบนั ซึÉงกลุ่ม

ประชากรผูใ้ช ้NGV ในเขตกรงุเทพมหานครนั Êน ณ วนัทีÉ śř ตุลาคม ŚŝŞř มผีูใ้ชร้ถระบบ CNG 

หรอื NGV จาํนวน 245,193 คน (กรมขนสง่ทางบก, 2561)   

กําหนดจํานวนตวัอยา่งสําหรบัการประมาณสดัส่วน ในกรณีทีÉทราบจํานวนประชากรทีÉ

แน่นอน โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (นภดล ลลีารุง่โรจน์ ,2557) 

    

n =   
 

  ା  ²
 

       

 เมืÉอ  n  = ขนาดตวัอย่าง 

N = จํานวนประชากร 

e  = สดัส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊนได ้ŝ% (มคี่า = 0.05) 

 แทนคา่  

n =  
ଶସହ,ଵଽଷ

ଵ ା ଶସହ,ଵଽଷ(.ହ)మ  

       = 399.35 หรอื 400 

 ดงันั Êน จากการคํานวณไดก้ลุ่มตวัอย่างในการทําแบบสอบถามจํานวน 400 ตวัอยา่ง ซึÉง

ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมคีวามน่าเชืÉอถือมาก

ขึÊน 



เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

งานวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิีการศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชเ้ครืÉองมอืในการวิจัยเป็นแบบสอบ (Questionnaire) ซึÉงผู้วิจยั

สรา้งขึÊนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ออกแบบสอบถามในการสํารวจความเหน็ของผูบ้รโิภคทีÉมี

ประสบการณ์การใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติสําหรับยานยนต์ (NGV) ในเขต

กรงุเทพมหานครฯ โดยใชค้าํถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นผูก้รอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยมรีายละเอยีดขั Êนตอนดงัต่อไปนีÊ 

3.1.3 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.1.4 สรา้งแบบสอบถามเพืÉอถามความคดิเหน็ในประเดน็ต่อไปนีÊ คอื 

- ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามหรอืปัจจยัส่วนบุคคล 

- พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานี

บรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

- ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), 

ด้านราคา (Price), ด้านการจดัจําหน่าย (Place), ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion), 

ด้านกระบวนการ (Process), ด้านบุคลากร (People), ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

ซึÉงผูว้จิยัสร้างขึÊนเพืÉอใช้สอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

เสริมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซืÊอในสถานีบริการก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานครฯโดยแบ่งเป็น 3 สว่น คอื 

สว่นทีÉ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นทีÉ 2 พฤตกิรรมต่างๆ เกีÉยวกบัการเลอืกซืÊอหรอืใชบ้รกิาร 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสนิค้าหรือใช้

บรกิารเสรมิในสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV)  

 

 

 

 

 

 



การวางแผนวิเคราะหข้์อมูล  

ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 

Package for the Social Sciences/Personal Computer) โดยเมืÉอได้ร ับแบบสอบถามครบตาม

จํานวนทีÉต้องการแล้วจงึนําแบบสอบถามมาลงรหสั (coding) แล้วใส่ขอ้มลูลงในตาราง แล้วจึงทํา

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิวีเิคราะหท์างสถติ ิดงัตอ่ไปนีÊ 

ř. การแจกแจงความถีÉ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) สาํหรบัวเิคราะหปั์จจยั

สว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พฤตกิรรมของผูซ้ืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ของลูกคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 

Ś. ค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สาํหรบัวเิคราะหร์ะดบั

ความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้และใชบ้รกิารเสรมิสถานี

บรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV)  ตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 

ś. ใช้ chi-square สาํหรบัทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมของลูกคา้ใน

การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ตาม

วตัถุประสงคท์ีÉ 3 และทดสอบสมมตฐิานขอ้ทีÉ 1 

4. ใช้ Independent Sample f-test และ t-test One-Way ANOVA สาํหรบัการเปรยีบเทยีบระดบั

ความสาํคญัเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอ

สนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) กบั ปัจจยัสว่น

บุคคลและพฤตกิรรมของลูกคา้ ตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลทีÉม ี2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 4 

และทดสอบสมมตฐิานของทีÉ 3 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศกึษาเรืÉอง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอ

สนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 

1. พฤติกรรมการซืÊอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินค้าและบริการเสริมในสถานีบริการกา๊ซ

ธรรมชาติสาํหรบัยานยนต ์(NGV) ของลูกค้าในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊโดยภาพรวมแลว้ พบว่าพฤตกิรรมการซืÊอทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้

และบรกิารเสรมิในสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ของลูกคา้ในเขตกรงุเทพมหานครฯ 



พบว่าส่วนใหญม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารเสรมิ ศนูยอ์าหาร, รา้นมนิิมารท์ และรา้นลา้งรถ ตามลําดบั โดยมี

ความถีÉทีÉเขา้มาใชบ้รกิารเตมิเชืÊอเพลงิ NGV และใชบ้รกิารเสรมิดว้ย ซึÉงค่าใชจ่้ายค่าสนิคา้และบรกิารเสรมิ

แต่ละครั Êงส่วนใหญ่จะอยู่ทีÉไม่เกนิ 100 บาท โดยเมืÉอพจิารณาปัจจยัสว่นบุคคลทีÉแตกต่างกนัในแง่

พฤตกิรรมอยา่งมนียัสาํคญันั Êนลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประกอบอาชพีขบัรถในประเภทต่างๆ มรีายได้

ไมเ่กนิ 20,000 บาทต่อเดอืน อายุอยูใ่นชว่ง 30-49 ปี มพีฤตกิรรมใชบ้รกิารสถานีบรกิาร NGV เป็นไป

ตามคา่เฉลีÉยรายดา้น 

จงึสามารถสรปุไดว้่าการวา่ Positioning และ Segment ของสนิคา้และบรกิารเสรมิควรเป็นไปตาม 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ Target Group นั Êนก็คอืกลุ่มคนทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลดงัทีÉกล่าวมา เพืÉอตดัสนิใจ

เลอืกประเภทธุรกจิเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพืÉอส่งผลต่อยอดขายสงูสดุและลดสนิคา้คา้งสต๊อกเพราะขาดความตอ้งการทีÉ

แทจ้รงิ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซืÊอสินค้าและบริการเสริมในสถานีบริการกา๊ซ

ธรรมชาติสาํหรบัยานยนต ์(NGV) ของลูกค้าในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊโดยภาพรวมแล้ว พบว่าปัจจยัความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาด

ของลูกคา้ทีÉมตี่อสนิคา้และบรกิารเสรมิในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ (NGV) อยูใ่นระดบั

ปานกลางเป็นส่วนใหญ่และอยู่ในระดบัมากจํานวนหนึÉง เมืÉอพจิารณารายดา้นแล้วจะพบว่าลูกค้าส่วน

ใหญ่มคีวามคาดหวงัในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย, ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ในระดบัมาก สําหรบัการพจิารณาความสมัพนัธ์รายคู่เทยีบกบัปัจจยัส่วนบุคคลรายด้าน

แล้ว โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญ ซึÉงหากมาพิจารณาลูกค้าส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศชาย และ

ประกอบอาชพีคนขบั นั Êนจะมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญักบั ลูกคา้ทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลอืÉนๆ กล่าวคอื

ใหค้วามคาดหวงัในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในทุกด้านนั Êนอยูใ่นระดบัปานกลางทั Êงหมด 

หากพจิารณาการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเขา้มาใชบ้รกิารแล้วก็ยงัพบว่า

พฤตกิรรมโดยรวมมกีารใหค้วามสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายปัจจยัแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญั โดยหากพิจารณาในลักษณะกลุ่มเป้าหมายส่วนให้ก็พบว่าลูกค้าทีÉมีพฤติกรรมใช้บริการ

มากกว่าวนัละ 1 ครั Êงและมคี่าใช้จ่ายใหส้นิคา้และบรกิารเสรมิในสถานีบรกิาร NGV ครั Êงละไม่เกนิ 100 

บาท ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรายด้านในระดบัปานกลางและอาจอยู่ในระดบั

มากในบางปัจจยัรายดา้น 

 จากผลขา้งตน้จงึสรปุไดว้่าหากตอ้งการวางกลยุทธการตลาดโดยใหค้วามสาํคญัเรืÉองปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดให้สามารถตอบโจทย์และสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในสถานี

บรกิารก๊าซธรรมชาตสิําหรบัยานยนต์ นั Êนสามารถให้ความสําคญักบัปัจจยัทั Êง 7 ในลกัษณะปานกลาง

อาจถงึมากบางปัจจยัย่อยเพืÉอใหเ้กดิยอดขายตามเป้าหมายและควบคุมงบประมาณในการลงทุนรวมถึง



การบํารุงรกัษาให้อยู่ในระดบัสมดุลเพืÉอก่อใหเ้กดิกําไรสูงสุดในการประกอบกจิการในสถานีบรกิารก๊าซ

ธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

สําหรบัผลการวิจัยในครั ÊงนีÊทีÉทําการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล, พฤติกรรมการซืÊอและการให้

ความสําคญัในสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) นั Êนมผีลลพัท์ทีÉสามารถตอบโจทย์การเริÉมต้นทําการกล

ยุทธการตลาดในการสรา้งโอกาสในการทําธุรกจิเสรมิทั Êงสนิคา้และบริการในสถานีบรกิารก๊าซธรรมชาติ

สาํหรบัยานยนต์ (NGV) กรุงเทพมหานครเพืÉอสรา้งรายไดเ้สรมิใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีในในธุรกจิต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ั Êงต่อไป  

ควรมกีารศกึษาวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอืÉนๆ ทีÉมผีลหรอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

ซืÊอสนิคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารเสรมิในสถานีก๊าซ

ธรรมชาติสําหรบัยานยนต์ (NGV) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอหาความต้องการทีÉแท้จริงของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายเพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัทใ์นการเพิÉมยอดขายในอตัราทีÉสูงสดุ 
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