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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อให้บรษิัทจดัการ
หลกัทรพัย ์(บลจ.) สามารถน าผลการศกึษานี้ทีอ่ธบิายถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน
เพื่อใหบ้รกิารของกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัลงทุนเพื่อ
เป็นขอ้มลูในการก าหนดกลยุทธแ์ละสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนืซึง่จะน ามาสู่ความส าเรจ็ขององคก์ร
ไดใ้นอนาคต 
 ผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการวิจัยแบบการส ารวจใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) ตลอดช่วงเดอืนเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่มนักลงทุนทีเ่คยมี
การลงทุนในกองทุนรวมซึง่อาศยัอยู่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะหแ์ละประมวลผล โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคอื ส่วนทีเ่ป็นการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนาได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย  เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลมา และส่วนทีส่องเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิไดแ้ก่ T-Test , One way ANOVA และ Chi-Square ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช คอืผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มอีาชพีนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและมี
ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวม 1 – 5 ปี  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ทีส่่งผลการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมดา้นผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญัในบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน (บลจ.) มคีวามน่าเชื่อถือและมี
ชื่อเสยีง ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัมกีารคดิค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุนอยู่ในอตัราทีเ่หมาะสม  ดา้นช่องทางการ
บรกิาร ใหค้วามส าคญักบัการมชี่องทางในการซือ้/ขาย/สบัเปลีย่น หลากหลายช่องทาง เช่น Internet Banking , Mobile 
Banking เป็นตน้  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ใหค้วามส าคญักบัความสะดวก สามารถช าระค่าจองซือ้หน่วยลงทุนดว้ย
บตัรเครดติ ดา้นบุคลากรใหค้วามส าคญักบัการมผีูจ้ดัการกองทุนมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารกองทุนรวม ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญักบัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูประกอบการลงทุนง่ายต่อการเขา้ใจ ดา้นกระบวนการ
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บรกิารให้ความส าคญักบัการซื้อกองทุนผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ สามารถท าไดง้่ายและสะดวก ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด(7Ps)จงึเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิลงทุนในอนาคตเพิม่เตมิอย่างแน่นอนและจะมกีารแนะให้
แนะน าใหผู้้อื่นลงทุนในกองทุนรวมและเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอร์เน็ตที่สามารถอ านวยความ
สะดวกอย่างยิง่ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาในครัง้นี้จะช่วยให้ธุรกิจด้านกองทุนรวมที่เกี่ยวข้องน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์พัฒนาเป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนการให้บริหารการด าเนินงานในทุกๆด้านที่
เกีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็และสามารถสรา้งการเขง่ขนัของธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ สว่นประสมการตลาด บริษัทจัดการหลักทรัพย์ (บลจ.) กองทุนรวม 

ABSTRACT 
The purpose of this research is aimed at to study the factors. The demographic 

characteristics affecting the Ravens decided to invest in a mutual fund investor, Muang, 
 Nakhonsrithammarat and the marketing mix (7 Ps). That affect the decision to invest in a mutual 
fund investor, Nakhonsrithammarat . For the securities management company ( Asset 
Management Company) can bring the results of this study that describe Factors affecting investment 
decisions in mutual funds of investors to provide services of mutual funds of various asset management 
companies. To be in line with the needs of the people , to be the information in defining the strategy and 
creating a sustainable competitiveness which will lead to The success of the organization in the future 
          The researcher used the method Quantitative research methods used The research  
of the operation, police using T's online inquiry (Online Questionnaire) during the months  
from December 2561 to January 2562. With a sample group Investors who have invested in mutual funds that 
reside in Mueang , Nakhonsrithammarat . Number 400 Which the researcher has used the information 
obtained From respondents to analyze and process By dividing the data into 2 parts: The 
analysis of the data, species were frequency, percentage, standard deviation and the mean. To describe the 
demographic characteristics of the sample, science has come to collect data. And the second part is the 
inference data analysis By using statistical packages Including T-Test , One way ANOVA and Chi-
Square In testing the hypothesis 
 The study indicated that Factors that affect investment decisions in investors' funds in 
Mueang  Nakhonsrithammarat The results showed that the majority of respondents were female. Aged 
between 31 - 40 years ,average monthly income 15,001 - 30,000 baht Most have a career State Enterprise 
Office Have an education level Higher than a bachelor's degree and have experience in fund investment 1 - 5 
years   Marketing mix factors (7Ps) that have resulted in investment decisions in mutual funds Product Focus 
on asset management companies ( Asset Management ) Is reliable and famous In terms of price, it is 
important to have an appropriate fee for fund trading. Service channel Featured on the channel to Buy / Sell / 
Switch. Various channels such as Internet Banking, Mobile Banking etc.    



Marketing promotion   Pay attention to convenience, can pay for the purchase of investment units by credit 
card In terms of personnel , the importance of having a fund manager is knowledge of the ability to manage 
mutual funds. Physical Focus on The card's presentation style of investing is easy to 
understand. Process Services Focus on Buying funds through various electronic channels is easy and 
convenient. Marketing mix factors (7Ps) are definitely factors that affect future investment decisions and will 
be suggested. Encourage others to invest in mutual funds and mutual fund sales channel bought over the 
Internet. Can facilitate more finally The researcher hopes that the results of this study will help the relevant 
mutual fund business to apply the research results to develop as a guideline for determining and planning the 
operation management. In all aspects involved In order to achieve success and be able to create a more 
sustainable and effective business 
  
Keyword  Decision  Marketing mix  Securities Management Company ( Asset Management )  Mutual Fund 
 
บทน า 

วกิฤตเิศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิามจีุดเริม่ต้นมาจากวกิฤตสินิเชื่อในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีเ่รยีกว่า  ซบัไพรม ์
(subprime) สง่ผลกระทบต่อตลาดการเงนิของประเทศ  สถาบนัการเงนิขนาดใหญ่และมชีื่อเสยีงของสหรฐัฯต่างกไ็ดร้บั
ผลกระทบจากวกิฤตดิงักล่าว ปัญหาของสถาบนัการเงนิทวคีวามรุนแรงจนท าให้เกดิวกิฤติ การเงนิของสหรฐัฯ ซึ่ง
เรยีกว่า Hamburger Crisis และไดลุ้กลามกลายเป็นวกิฤตขิองโลกไปในทีสุ่ด ประเทศไทยกเ็ป็นประเทศหนึ่งทีไ่ม่อาจ
หลกีเลีย่งผลกระทบจากภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิดงักล่าวดว้ย กอปรกบัปัญหาการเมอืงของไทยทีย่ดืเยือ้มาตัง้แต่ปี พ.ศ.
2549 กเ็ป็นอกีสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลให้ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้  (WMS Journal of 
Management Walailak University, 2555) 

เนื่องจากผลกระทบดงักล่าว ส่งผลให้อตัราดอกเบี้ยจากการออมในรูปของการฝากเงินค่อนข้างต ่า ท าให้

รปูแบบการออมเงนิและการลงทุนของประชาชนในปัจจุบนัไดพ้ฒันาจากอดตีไปมาก โดยประชาชนไดใ้หค้วามสนใจใน

การน าเงนิไปลงทุนในเครื่องมอืทางการเงนิอื่น ๆ นอกเหนือจากการน าเงนิไปฝากไวก้บัธนาคารพาณิชย ์ในสถานการณ์

ที่อตัราดอกเบี้ยลดต ่าลง และอตัราเงินเฟ้อเพิ่มมากขึน้ ประชาชนที่มีเงนิออมเหลือพยายามหาทางเลอืกที่จะสร้าง

ผลตอบแทนสงูสดุใหก้บัตนเองโดยการน าเงนิออมไปลงทุนในกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การลงทุนในทองค า หรอืการลงทุนใน

พนัธบตัรรฐับาล เป็นต้น นอกจากนี้สถาบนัการเงนิต่าง ๆ ได้เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินหลากหลายรูปแบบ เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น การออกกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ ท าให้นักลงทุนประเภท

บุคคลธรรมดาสามารถเลอืกลงทุนผ่านกองทุนเหล่านัน้ได ้การลงทุนเพื่อการออมผ่านกองทุนรวมเป็นทีรู่จ้กักนัมากขึน้ 

เน่ืองจากประชาชนเริม่เขา้ใจถงึประโยชน์ของการลงทุนผ่านตวัแทนทีเ่ป็นมอือาชพี ซึง่จะลดความเสีย่งจากการลงทุน

ดว้ยตนเอง 

การออมผ่านกองทุนรวมถอืว่าเป็นการวางแผนทางการเงนิทีท่ าใหป้ระชาชนรูส้กึถงึความมัน่คงทางการเงนิใน

อนาคตส่งผลถึงการมคีุณภาพชวีติทีด่ขีองบุคคล ดงันัน้ จะให้ชวีติมคีวามสุขในบัน้ปลายชวีติไดน้ัน้ ต้องเกบ็เงนิไวใ้ช้

จ่ายในยามจ าเป็นในช่วงเวลาทีค่นเรายงัมงีานประจ าหรอืยงัสามารถท างานได ้เราอาจจะไม่ได้ให้ความส าคญัต่อการ



ออมและการวางแผนการออมในอนาคต แต่อนาคตเป็นสิง่ที่ไม่แน่นอน หากเมื่อถึงวนัที่ไม่มงีานท าหรอืไม่สามารถ

ท างานไดซ้ึง่อาจจะเกดิปัญหาดา้นสขุภาพ การถูกเลกิจา้งเนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกจิตกต ่า รายไดป้ระจ าทีเ่คยไดร้บั

กจ็ะหายไปในขณะที่รายจ่ายในการด ารงชีวิตยงัมีอยู่รวมไปถึงรายจ่ายในการรกัษาพยาบาลในยามเจ็บป่วยในวนั

ขา้งหน้า และรายจ่ายอื่น ๆ ในอนาคตการลงทุนในกองทุนรวม จงึเป็นทางเลอืกหนึ่ง ส าหรบัประชาชนทีม่เีงนิทุนไม่มาก

และไม่มคีวามช านาญในการพจิารณาเลอืกลงทุนในหลกัทรพัยแ์ต่ละตวั เนื่องจากลกัษณะของกองทุนรวม เป็นการน า

เงนิของนกัทุนรายย่อย ๆ ไปลงทุนร่วมกนัเพื่อรวมเป็นเงนิกอ้นใหญ่ โดยมตีวัแทนทีเ่ป็นมอือาชพีมาช่วยในการบรหิาร

การลงทุน โดยกองทุนรวมมี 5 ประเภท ดงันี้ กองทุนรวมตลาดเงิน ,กองทุนรวมตราสารหนี้ ,กองทุนรวมผสม ,
กองทุนรวมตราสารทุน ,กองทุนรวมทีล่งทุนในต่างประเทศ (ตลาดหลกัทรพัย,์ 2558) 

รายงานผลการส ารวจทกัษะทางการเงินของไทย ปี2559  ระดบัทกัษะทางการเงินแลองค์ประกอบ(ระดบั
จงัหวดั) โดยพจิารณาระดบัทกัษะทางการเงนิและองคป์ระกอบในแต่ละจงัหวดัค านวณจากค่าเฉลีย่ของคะแนนใน แต่ละ
องค์ประกอบของประชากรในจังหวัดนัน้และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาพิจารณาตามเกณฑ์ สูง–ต ่าประชากรในจังหวัด
นครศรธีรรมราช มทีกัษะทางการเงนิ ประกอบ ความรู้ทางการเงนิ ,พฤติกรรมทางการเงนิ,ทศันคติทางการเงนิ  ใน
ระดบัสงู ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มสี่งต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อที่จะสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบรบักบัความต้องการทีม่มีากขึน้ใน
อนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถสรา้งการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาถึงปัจจยัทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ส่งต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนัก

ลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน 

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผู้วิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรศึกษา : นักลงทุนที่เคยลงทุนในกองทุนรวมทุกบริษัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน 
(บลจ.) ทีอ่ยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เน้ือหาของการวิจยั  : ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. พืน้ท่ีการวิจยั : อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4. ช่วงระยะเวลาท่ีท าการวิจยั : ผูว้จิยัใชช้่วงระยะเวลาในการศกึษาครัง้นี้เริม่ด าเนินการในเดอืนธนัวาคม 2561 

ถงึ มกราคม 2562 
 
 



นิยามศพัทท่ี์ใช้ในการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ปัจจยัทางการตลาดเป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภคใหพ้งึพอใจสงูสุดได ้โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 7 ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการบรกิาร 

2. การลงทุน หมายถึง การที่บุคคลมเีงนิไดสู้งกว่ารายจ่าย ซึ่งเป็นเงนิเหลอืใช ้และบุคคลนัน้ต้องการน าเงนิที่
เหลอืใชไ้ปหาประโยชน์และผลตอบแทน ซึง่อาจเป็นการฝากเงนิ หรอืการน าไปลงทุนในตลาดทุน โดยบุคคล
นัน้มคีวามคาดหวงัว่า จะน าเอาเงนิตน้ และดอกผลทีง่อกเงยไปใชใ้น การอุปโภคบรโิภคทีต่นตัง้เป้าหมายไวใ้น
อนาคต 

3. กองทุนรวม คอื เครื่องมอืในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อย ทีป่ระสงคจ์ะน าเงนิมา
ลงทุนในตลาดเงนิตลาดทุน แต่ติดขดัด้วยอุปสรรคหลายประการ ทีท่ าใหก้ารลงทุนด้วยตนเองไม่สามารถได้
ผลลพัธต์ามเป้าหมายทีต่อ้งการ เช่น มทีุนทรพัยจ์ านวนจ ากดั ไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยต่์าง
ประเภทไดม้ากพอ เพื่อลดความเสีย่งจากการลงทุน หรอืไม่มปีระสบการณ์ ความรู ้ความช านาญในการลงทุน 
หรอืไม่มเีวลาจะศกึษา คน้หา และตดิตามขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจการลงทุน กองทุนรวม จงึเป็นเครื่องมอื
ในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การลงทุนได้รับ
ผลตอบแทนทีด่สีดุ ภายใตก้รอบความเสีย่งทีผู่ล้งทุนยอมรบัได้ 

4. บริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม หมายถงึบรษิทัจดัการซึง่ตอ้งเป็นบรษิทั หลกัทรพัยท์ีไ่ดร้บัใบอนุญาต
จดัการลงทุนจากกระทรวงการคลงัเท่านัน้ บรษิทัจดัการเป็นผูก้ าหนด โครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุน 
และวตัถุประสงค์ เพื่อนาเสนอขออนุมตัิจากสานักงาน คณะกรรมการกากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(ก.ล.ต.) และต้องบรหิารจดัการลงทุนตาม วตัถุประสงค ์และนโยบายการลงทุนนัน้โดยเคร่งครดั ทัง้นี้ บรษิทั
จดัการจะแจ้งนโยบายการลงทุน และวตัถุประสงค์ในการลงทุนให้ผู้ลงทุนทราบ ในหนังสอืชี้ชวนเสนอขาย
หน่วยลงทุนทีแ่จกจ่าย ใหแ้ก่ผูล้งทุนและผูท้ีส่นใจลงทุนไดศ้กึษาก่อนทีจ่ะลงทุน 

5. หลกัทรพัย ์หมายถงึ (1) ตัว๋เงนิคลงั (2) พนัธบตัร (3) ตัว๋เงนิ (4) หุน้ (5) หุน้กู ้(6) หน่วยลงทุนอนัไดแ้ก่ ตรา
สารหรอืหลกัฐานแสดงสทิธใินทรพัยส์นิของกองทุนรวม (7) ใบส าคญั แสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้ (8) ใบส าคญัแสดง
สทิธทิี่จะซื้อหุ้นกู ้(9) ใบส าคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหน่วย ลงทุน (10) ตราสารอื่นใดที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
ก าหนด 

6. ความเส่ียงในการลงทุน หมายถึง การที่ผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทนจริงจากการลงทุน เบี่ยงเบนไปจาก
ผลตอบแทนทีค่าดหวงัไวว้่า จะไดร้บัเมื่อเริม่แรกลงทุน (วรณัญา นวะมะรตัน, 2550) 

7.  บริษทัจดัการลงทุน (Investment Company หรอื Investment Management Company) หมายถงึ บรษิทั
จ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดั ทีไ่ดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิหลกัทรพัย ์ประเภทจดัการลงทุนโดยไดร้บั
ค่าธรรมเนียมเป็นผลตอบแทน บรษิทัจดัการลงทุนจะจดัตัง้กองทุนรวมขึน้มาโดยออกหน่วยลงทุนระดมเงนิเขา้
กองทุนรวมแล้วจดัสรรเงนิที่ระดมไดไ้ปลงทุนต่าง ๆ ตามที่ระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้กองทุนรวม
นัน้ๆบรษิทัประเภทนี้อาจเรยีกว่า Management Company ดว้ยบรษิทัจดัการลงทุนช่วยใหเ้งนิของผูล้งทุนราย
ย่อยและผู้ลงทุนที่ยงัขาดความรู้และทกัษะการลงทุนในหลกัทรพัย์สามารถลงทุนได้อย่างมืออาชีพมีการ
กระจายการลงทุนและมสีภาพคล่อง (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์,2551) 

8. นักลงทุน (Investor) หมายถงึ นกัลงทุนทีซ่ือ้หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
เพื่อใหม้าซึง่รายไดโ้ดยหวงัเอาเงนิปันผลเป็นหลกัและสว่นต่างก าไรจากการขายหลกัทรพัย ์



 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยพืน้ฐานแลว้จะม ี4 ดา้น  ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา  ช่อง

ทางการจ าหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด ( Kotler,1997 อา้งถงึ นเรศ หาญพทิกัษ์กุล  2552,หน้า10-11) แต่สว่น
ประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากสว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป  กล่าวคอื  
จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังานกระบวนการในการในบรกิารและสิง่แวดลอ้มทางการภาพ ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาด
ของการบรกิาร จงึประกอบดว้ย 7P’s (Service marketing Mix) พงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  หรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ช้
รวมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการต่อต่อสือ่สารขององคก์ร 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
จุฑา เทยีนไทย (2550,หน้า 282) ใหค้วามหมาย การตดัสนิใจมคีวามส าคญัมากส าหรบัผูบ้รหิารทุกคนไมว่่าจะ

อยู่สว่นไหนคุณภาพของการตดิสนิใจก่อใหเ้กดิขอ้ดขีอ้เสยีต่อองคก์าร ประการใด หน่วยงานของรฐับาลอาจมกีาร
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างไปจากองคก์ารธุรกจิเพราะธุรกจิมกัจะมอง ในแง่ของการผลติสนิคา้ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่รวมถงึ
ผลตอบแทนหรอืผลก าไรทีต่นจะไดร้บัในขณะ ทีอ่งคก์ารของรฐัจะตดัสนิใจในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบชวีติความเป็นอยู่ของ
ประชาชน 

ทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ชชูพี อ่อนโคกสงู (2522,หน้า108-109)  ใหค้วามหมายความพงึพอใจไวว้่า เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ

ความรู้สกึในใจที่คนเรามีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  อาจจะเป็นเหตุการณ์ตัวบุคคลสิง่ของหรือสถานที่โดยแสดงใน
รูปแบบทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจกไ็ด้  การทีบุ่คคลจะพงึพอใจต่อสิง่ใดนัน้ต้องมปีระสบการณ์ทางตรงหรอื
ทางออ้มต่อสิง่นัน้มาก่อนสอดคลอ้งกนั  

สาธติา สุรวงศเ์ดชา (2541,หน้า 5)  ทีเ่สนอวาความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกของ 
บุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ แต่ทัง้นี้
ความพงึพอใจของแต่ละบุคคลยอมมคีวามแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัค่านิยมและประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 

แนวความคิดความเช่ือถือไวว้างใจและความตัง้ใจซ้ือ 
แนวความคดิความไวว้างใจ Morgan & Hunt (1994, p. 23) กล่าวว่า ความไวว้างใจม ีความส าคญัอย่างยิง่ใน

การก าหนดลกัษณะขอ้จ ากดัแสดงสมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้และองคก์รความไว้วางใจ คอื ความเป็นจรงิที่คนกลุ่มหนึ่งมี
ความเชื่อมัน่โดยเป็นผูท้ีม่สีว่นร่วมในการแลกเปลีย่นความเชื่อถอื (Reliability) และความซื่อสตัยจ์รงิใจ (Integrity) โดย
มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิและขนานกบักรอบแนวคดิทางการตลาดทีศ่กึษาเรื่องบุคลกิภาพและจติวทิยา 

มรูแ์มน เดสชแ์พนด ์และ ซอลทแ์มน กล่าวว่า ความไวว้างใจ คอื ความเตม็ใจวางใจต่อหุน้ส่วน
การแลกเปลีย่นของคนหนึ่ง 

ความตัง้ใจซ้ือ 
 

ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่คีวามส าคญัอย่างมากทีน่กัการ ตลาดตอ้งการทีจ่ะ
ศกึษาและท าความเขา้ใจเพราะความตัง้ใจซือ้เปรยีบเสมอืนแนวทางในการท านาย หรอืคาดการณ์พฤตกิรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภคในอนาคตความตัง้ใจซือ้นิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลายในการ พยากรณ์การซือ้จากการศกึษามผีลการศกึษา
สนบัสนุนความคดิทีว่่าภาพลกัษณ์เป็นสว่นประกอบที ่ส าคญัต่อการซือ้สนิคา้อย่างเนื่อง 
 



Howard (1994) ไดใ้หค้วามหมายของความตัง้ใจซือ้ไวว้่าความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการที ่ เกีย่วขอ้งกบั

จติใจทีบ่่งบอกถงึการวางแผนการของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้ในตราสนิคา้หนึ่งในช่วงเวลา ใดเวลาหนึ่ง 
   ทฤษฎีการลงทุน 
   แนวความคิดในการลงทุน 
   ชติพิทัธ ์วรารตัน์นธิกิุล (2550) การลงทุนเกดิขึน้ไดเ้มื่อผูม้เีงนิออม ไดน้ าเงนิออมเหล่านัน้ไปลงทุนใน
สนิทรพัย ์เช่น ทีด่นิ อาคาร เครื่องจกัร เพื่อผลติสนิคา้ออกสูต่ลาด แต่ผูม้เีงนิออมบางรายไม่มคีวามสามารถและ
ประสบการณ์ทีด่พีอในการประกอบอาชพีดว้ยตนเอง จงึมกีารน าเงนิออมเหล่านัน้ไปฝากไวก้บัสถาบนัการเงนิ เพื่อให้
สถาบนัการเงนิท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางเชื่อมโยงระหว่างผูม้เีงนิออมและผูล้งทุน นอกจากนัน้ยงัมกีารลงทุนอกีลกัษณะ
หนึ่งคอื การน าเอาเงนิออมไปซือ้หลกัทรพัยป์ระเภทต่างๆ เงนิลงทุนประเภทนี้นบัว่าเป็นสว่นชว่ยใหธุ้รกจิต่างๆ 
สามารถขยายตวัไดเ้พิม่ขึน้ เนื่องจากท าใหธุ้รกจิสามารถเพิม่ทุนของกจิการจนกจิการมขีนาดใหญ่ขึน้ ผลท าใหร้ะบบ
เศรษฐกจิของประเทศมวลรวมขยายตวัดขีึน้ ความมัง่คัง่ของประชากร ฐานะทางการเงนิ การน าเขา้ และการสง่ออก 
ฯลฯกด็ตีามไปดว้ยนกัลงทุนทุกรายจะน าเอาเงนิออมสว่นเกนิทีเ่หลอืจากการจบัจ่ายใชส้อย ไปลงทุนใน รปูแบบที่
ต่างกนัไปตามความสามารถและประสบการณ์ทีแ่ต่ละคนถนดั เพราะในสถานการณ์ความ เป็นจรงิในการด ารงชพี 
รายไดแ้ละค่าใชจ้า่ยในการบรโิภคจะไม่สมดุลกนัอย่างพอด ีถา้มรีายไดม้ากกว่าค่าใชจ้่ายในการบรโิภค บคุคลนัน้จะ
เหลอืไวเ้ป็นเงนิออมและจะเอาเงนิออมออกมาใชใ้นอนาคตเมื่อมคีวามตอ้งการในการบรโิภคทีม่ากกว่ารายไดท้ีไ่ดร้บั 
หรอืมฉิะนัน้เขาอาจจะท าเงนิออมใหม้คี่ามากขึน้โดยการน าไปลงทุนดกีว่าจะใชน้ ามาบรโิภค เพราะฉะนัน้จะตอ้ง
พจิารณาว่าจะใชบ้รโิภคดหีรอืเกบ็ไวห้าดอกผลแล้วจงึใชบ้รโิภคในอนาคตทีด่กีว่า แนวคดิอนัน้ีจงึเป็นสาระทีส่ าคญัของ
การออมและการลงทุน ในทางตรงกนัขา้มถา้มรีายไดน้้อยกว่ารายจ่ายในการบรโิภคบุคคลผูน้ัน้กจ็ะตอ้งกูย้มืเงนิมาเพื่อ
ใชใ้นการบรโิภค หรอืมฉิะนัน้กก็ูย้มืเงนิมาลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนในอตัราทีส่งูกว่าอตัราเงนิกูย้มื 
  ดงันัน้การลงทุนจงึเป็นการที่บุคคลยอมสละความสุขหรอืความพอใจในการบริโภคหรอืใช้ประโยชน์จาก
รายไดท้ีม่ใีนปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์หรอืดอกผลทีพ่ึง่ได ้ซึง่จะช่วยใหส้ามารถไดร้บัความสุขหรอืความพอใจ
ในการบรโิภคในอนาคต โดยการน ารายไดใ้นปัจจุบนัทีเ่หลอืเป็นเงนิออมไปลงทุนนัน่เอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดของการวิจยั 
                   ตวัแปรอิสระ                                                                                          ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- อาชพี 

- การศกึษา 

- ประสบการณ์ในการลงทุนกองทนุรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

- ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการบรกิาร (Place) 

- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด

(Promotion) 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร(People) 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical 

Evidence) 

- กระบวนการบรกิาร (Process) 

การตดัสินใจลงทุนใน

กองทุนรวม 



สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช 
3. ปัจจยัดา้นราคาทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4. ปัจจยัดา้นช่องทางการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
5. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
6. ปัจจัยด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช 
7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่สี่งต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
8. ปัจจยักระบวนการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้ ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีเ่คยลงทุนในกองทุนรวมทุกบรษิทั

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน (บลจ.) ทีอ่ยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  สามารถ ค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบ
จ านวนประชากรของ Taro Yamane (1973 , p.125 )  จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน  
การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัแบบการส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  สว่น  ดงันี้ 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอบขอ้มูล
ทัว่ไปของตนเอง ได้แก่ เพศ  อายุ   ระดบัการศกึษา  อาชพี  ระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  ประสบการณ์ในการลงทุน
กองทุนรวม ซึง่เป็นการตอบแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (check list)  จ านวน 6 ขอ้   
   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม 
ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการบรกิาร  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการบรกิาร  โดยใชเ้ครื่องมอืประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบบไลเคอรท์ส
เกล  (Likert Scale)  เป็นการใหส้เกลค าตอบ  5  ระดบั   จากน้อยไปมาก   
    ส่วนท่ี 3 แนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของลกูคา้ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น
การสรา้งแบบสอบถามแบบ Samantic Differencetial Scale มคี าถามทัง้หมด 3 ขอ้ดงันี้ 1) เป็นค าถามแนวโน้มการ
ลงทุนในกองทุนรวมเพิม่เตมิในอนาคตหรอืไม่ โดยแต่ละค าถามจะมคี าตอบเป็นตวัเลอืก 5 ระดบั 2) เป็นค าถามการ
แนะน าใหผู้้อื่นเช่น ครอบครวั เพื่อน เป็นต้น ลงทุนในกองทุนรวมหรอืไม่โดยแต่ละค าถามจะมคี าตอบเป็นตวัเลอืก 5 
ระดบั 3) เป็นค าถามเกีย่วกบัช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ต จะสามารถอ านวยความ สะดวกใหก้บัผู้
ลงทุนหรอืไม่ โดยแต่ละค าถามจะมคี าตอบเป็นตวัเลอืก 5 ระดบั  
 



การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
งานวจิยันี้ผูว้จิยัศกึษาโดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  ใชว้ธิกีารวจิยั แบบการ

ส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นการวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูล
เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน อ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อเกบ็ขอ้มูล
มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์
ผลการวิจยั 
ผลการวิจยัตอบวตัถปุระสงค ์
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม   

ผลการศกึษาขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 74.0 ทีม่ชี่วงอายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.8 ประกอบอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.3  มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี คดิเป็น

รอ้ยละ 50  และมปีระสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวม 1 - 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวม แบ่งเป็น  7  ดา้น คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการบรกิาร ปัจจยัดา้นดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิาร    โดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยการหาค่าเฉลีย่ ( ̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) ดงันี้  

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม พจิารณา

เป็นรายดา้นเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการบรกิาร ( ̅= 4.33) รองมาดา้นกระบวนการ

บรกิาร ( ̅= 4.30) ดา้นบุคลากร ( ̅= 4.25)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( ̅= 4.08)  ดา้นผลติภณัฑ ์ ( ̅= 4.07) และ

ดา้นราคา ( ̅= 4.07) และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( ̅= 3.81)  ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3  แนวโน้มการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศกึษา พบว่าผลสรุปแนวโน้มการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ในอนาคตในการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพิม่เตมิ ( ̅= 4.25)   มรีะดบัความคดิเหน็ คอื ลงทุนใน

กองทุนรวมเพิม่เตมิอย่างแน่นอน และแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทีจ่ะแนะน าใหผู้อ้ื่น เช่น 

ครอบครวั เพื่อน ลงทุนในกองทุนรวม  ( ̅= 4.14)   มรีะดบัความคดิเหน็ คอื แนะน าใหล้งทุน สุดท้ายแนวโน้มการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต สามารถอ านวยความสะดวก ( ̅= 4.14)  มรีะดบัความคดิเหน็ คอื สะดวกอย่างยิง่ 

 

 



ส่วนท่ี 4  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ข้อเสนอแนะของนักลงทุนในกองทุนรวม อ าเภอเมือง จงัหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า อยากให้เพิ่มการ

ประชาสมัพนัธร์ปูแบบการลงทุนทีห่ลากหลายผ่านทางสือ่ออนไลน์ (Social Media) ใหเ้พิม่ขึน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 

 จากการศกึษาผลการวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติิสามารถท าการสรุปผลการทดสอบได้ดงันี้ (ระดบั

นยัส าคญั 0.05)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

สมมติฐานท่ี 1 ความต่างทางด้านปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนัก

ลงทุน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

เพศ ที่ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ต่างกนั(Sig.= 0.001มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) โดยเพศหญงิ ( ̅ = 4.15) จะมกีารตดัสนิใจลงทุนในกองทุน

รวมมากกว่าเพศชาย ( ̅ = 3.99 ) 

 อายุ ทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ต่างกนั  (Sig.= 0.001 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ต่างกนั (Sig.= 0.001 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) 

อาชพีทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ต่างกนั (Sig.= 0.000 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) 

ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ต่างกนั (Sig.= 0.000 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) 

ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมทีต่่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั (Sig.= 0.000 มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของชุรพีร สสีนิท (2553) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี ฐานภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาทีเ่สยี และประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
แตกต่างกนัมแีนวโน้มการตดัสนิใจลงทุน ในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของลูกคา้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม
แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 



สมมติฐานท่ี 2 การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช   

ดา้นผลติภณัฑข์ึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมาก จะมีแนวโน้มการตดัสนิใจ

ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน  

ดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

กลุ่มตัวอย่างที่ให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภัณฑ์ในระดบัมากที่สุด จะแนะน าให้ผู้อื่นลงทุนในกองทุนรวม อยู่ที ่

แนะน า 

ดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อมผีลต่อการเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความ

สะดวก   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมาก

ทีส่ดุ จะการเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่สะดวกอย่างยิง่ 

ดา้นราคาขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาในระดบัมากจะมีแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนใน

กองทุนรวมในอนาคตของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

 ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาในระดบัมาก จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อยู่ที ่แนะน า 

ดา้นราคาทีม่ผีลต่อมผีลต่อการเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก   

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาในระดบัมาก จะมกีารเลอืก

ช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่สะดวกอย่างยิง่ 

ดา้นช่องทางการบรกิารขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการบรกิารในระดบัมากทีส่ดุ จะมี

แนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

ดา้นช่องทางการบรกิารทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้้อื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการบรกิารในระดบัมาก จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุน

รวม อยู่ที ่แนะน า 

ดา้นช่องทางการบรกิารทีม่ผีลต่อมผีลต่อการเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวย

ความสะดวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการบรกิาร

ในระดบัมากทีส่ดุ จะมกีารเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่สะดวก

อย่างยิง่ 



ดา้นการสง่เสรมิการตลาดขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาดในระดบัมาก จะมี

แนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาดในระดบัมาก จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุน

รวม อยู่ที ่แนะน า 

ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกช่องทางการซื้อขายกองทุนรวมผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่ออ านวย

ความสะดวก   อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างที่ให้ระดบัความคดิเหน็ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดในระดบัมาก จะมกีารเลอืกช่องทางการซื้อขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่

สะดวกอย่างยิง่ 

ดา้นบุคลากรขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนกัลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นบุคลากรในระดบัมากทีสุ่ด จะมีแนวโน้มการตดัสนิใจ

ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

ดา้นบุคลากรทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นบุคลากรในระดบัมากทีส่ดุ จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อยู่ที ่แนะน า

อย่างแน่นอน 

ด้านบุคลากรที่มผีลต่อมผีลต่อการเลอืกช่องทางการซื้อขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอร์เน็ตเพื่ออ านวยความ

สะดวก   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นบุคลากรในระดบัมาก จะ

มกีารเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่สะดวกอย่างยิง่ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากทีสุ่ด 

จะมแีนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุน

รวม อยู่ที ่แนะน า 

ด้านลกัษณะทางกายภาพที่มผีลต่อมีผลต่อการเลอืกช่องทางการซื้อขายกองทุนรวมผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อ

อ านวยความสะดวก   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพในระดบัมากทีส่ดุ จะมกีารเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่

สะดวกอย่างยิง่ 



ดา้นกระบวนการบรกิารขึน้อยู่กบัแนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนักลงทุน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการบรกิารในระดบัมากทีส่ดุ จะมี

แนวโน้มการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนอยู่ที ่ลงทุนอย่างแน่นอน 

ดา้นกระบวนการบรกิารทีม่ผีลต่อการแนะน าใหผู้้อื่นลงทุนในกองทุนรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างที่ให้ระดบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการบรกิารในระดบัมากที่สุด จะแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนใน

กองทุนรวม อยู่ที ่แนะน าอย่างแน่นอน 

ดา้นกระบวนการบรกิารทีม่ผีลต่อมผีลต่อการเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทนุรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวย

ความสะดวก   อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่หร้ะดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการบรกิาร

ในระดบัมากทีส่ดุ จะมกีารเลอืกช่องทางการซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก อยู่ที ่สะดวก

อย่างยิง่ 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของจริสัยช์า รตันเพยีร (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)  ของลูกคา้ บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)  ของลูกคา้ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญั 0.05  

 
สรปุ (Conclusion)  

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

15,001 – 30,000 บาท สว่นใหญ่มอีาชพีนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและมปีระสบการณ์ใน

การลงทุนกองทุนรวม 1 – 5 ปี และเป็นนักลงทุนทีเ่คยลงทุนในกองทุนรวมใน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ในด้านบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน (บลจ.)มคีวามน่าเชื่อถือและมีชื่อเสยีง 

ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นราคา ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัความส าคญัมาก ในดา้นมกีารคดิค่าธรรมเนียมการซือ้ขายกองทุนอยู่ในอตัราทีเ่หมาะสม ปัจจยัทางดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นช่องทางการบรกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

ความส าคญัมากทีสุ่ด ในดา้นการมชี่องทางในการซือ้/ขาย/สบัเปลีย่น หลากหลายช่องทาง เช่น Internet Banking , 

Mobile Banking เป็นตน้  ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด  ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ในดา้น มคีวามสะดวก สามารถช าระค่าจองซือ้หน่วย

ลงทุนดว้ยบตัรเครดติ ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด ในด้านมผีู้จดัการกองทุนมีความรู้ความสามารถในการบริหาร

กองทุนรวม ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ในด้านรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลประกอบการลงทุนง่ายต่อ

การเขา้ใจ ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมดา้นกระบวนการบรกิาร 

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ในดา้น การซือ้กองทุนผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสต่์าง ๆ สามารถ



ท าได้ง่ายและสะดวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ ทีต่่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั อายุที่ต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่

ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั อาชพีที่

ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั ระดบั

การศกึษาทีต่่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั 

ประสบการณ์ในการลงทุนกองทุนรวมที่ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมอืง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อแนวโน้มการ

ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในอนาคตของนกัลงทุน การแนะน าใหผู้อ้ื่นลงทุนในกองทุนรวม และการเลอืกช่องทางการ

ซือ้ขายกองทุนรวมผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพื่ออ านวยความสะดวก 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง 

จงัหวดันครศรธีรรมราชมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1) ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาวจิยั 

1.1) ปัจจยัสว่นบุคคล จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 

รองลงมาคอื ชว่งอายุ 20-30 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท รองลงมา 30,001-50,000 บาท 

และปี ซึง่มแีนวโน้มวา่กลุ่มชว่งอายุ 20-30 ปี จะมกีารลงทุนในกองทุนรวมเพิม่มากขึน้เพราะเป็นวยัเริม่ท างาน

ชอบลงทุนในกองทุนทีม่คีวามเสีย่ง ดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการลงทุน (บลจ.) ควรมกีารเจาะกลุ่มลกูคา้

ในช่วงทีม่อีายุ 20-30 ปี  เพื่อเพิม่สว่นแบง่การตลาดในการจ าหน่ายผลติภณัฑก์องทุนรวม 

 1.2) ปัจจยัสว่นประสมการตลาด จากผลการศกึษา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบั 

ปัจจยัดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิาร ตามล าดบัแสดงใหเ้หน็ว่านกัลงทุนเน้นความ

สะดวกสบายและการเอาใจใสใ่นดา้นการบรกิารมากกว่าทีจ่ะเน้นแต่ดา้นผลติภณัฑ์กองทุนรวมเพยีงดา้นเดยีว 

ดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการลงทุน (บลจ.)ควรใหค้วามส าคญัและปรบัปรุงในดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้น

กระบวนการบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในปัจจุบนั 

2)ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 2.1)ควรศึกษาจากประชากรในพื้นที่ทุกอ าเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมและใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

2.2)ควรท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม ในกลุ่มลูกค้าที่ยงัไม่เคย

ลงทุน เพื่อน าขอ้มลูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑก์องทุนรวมต่อไป 

 2.3)ควรศึกษาจากประชากรในพื้นที่ทุกอ าเภอในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมและใกลเ้คยีงความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 



ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. นกัวชิาการ นกัวจิยั ผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้สามารถน าขอ้มลูและผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรธีรรมราช 

2. บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนจ ากดั (บลจ.) สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันาการ

ใหบ้รกิารผลติภณัฑก์องทุนรวม 
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