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บทคัดย่อ  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล การยอมรับการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้เทคโนโลยี โดยศึกษา
ประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 204 คน ผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดับเงินเดือน  
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั และปัจจยัอ่ืน ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลย ี 
ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และความวติกกงัวล มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดับสูง ต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงาน 
ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา  

ค าส าคัญ (Key words) : (1) การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (2) ประสิทธิภาพการท างาน (3) ศาลยติุธรรม  
_________________________________ 
 *บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงไดผ้า่นการสอบป้องกนั
การคน้ควา้อิสระเรียบร้อยแลว้ 
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Abstract 
 The purpose of this research work was to study the usage of technology affecting the 
enhancement of performance efficiency of personnel under Office of the Judiciary in Nakhonratchasima 
Province. This study was consisted of 3 factors as; personal factor, acceptance of technology usage and 
other factors related to technology usage. Populations were 204 personnel under Office of the Judiciary in 
Nakhonratchasima Province. From the results, it was found that different personal factors; gender, age, 
educational level, position, section/division and level of salary; had their effects to differences of 
technology usage for the enhancement of performance efficiency of personnel under Office of the 
Judiciary in Nakhonratchasima Province. Other factors; attitude on technology usage, users’ confidence 
and anxiety; had their positive relationship in high level with technology usage for the enhancement of 
performance efficiency of personnel under Office of the Judiciary in Nakhonratchasima Province. 
 
บทน า 
 เน่ืองจากปัจจุบนัสังคมไทยก้าวสู่ยุคดิจิทลั 4.0 ซ่ึงเป็นยุคท่ีความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้
อุปกรณ์ต่างๆ ส่ือสารและท างานไดอ้ย่างอตัโนมติั เทคโนโลยีถูกน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของ
มนุษย์ และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์พัฒนาส่ิงใหม่ๆ  
และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทส าคญัในการพลิกอนาคต 
ของโลก เป็นหุ่นยนต์ท่ีจะเขา้มาคิดวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ดว้ยเหตุและผล ยิ่งมีการพฒันามากข้ึน ก็ยิ่งสามารถ
จดจ าใบหน้า เสียง และการใช้มือของมนุษยไ์ด้อย่างแม่นย  ามากข้ึน ทั้งยงัสามารถโต้ตอบและสนทนา 
กบัมนุษยไ์ดด้ว้ย หรือแมแ้ต่ Cashless Society หรือสังคมไร้เงินสด ก าลงักลายเป็นนวตักรรมทางการเงิน
ท่ีมาแรง เงินสดท่ีเคยส าคญัถูกลดความส าคญัลง เพราะสมาร์ทโฟนสามารถท าหน้าท่ีโอนเงินแทนได ้  
เป็นต้น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีน้ีจะได้รับการพัฒนาต่อไปเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน 
แอพพลิเคชัน่ หรือนวตักรรมท่ีไดรั้บการพฒันาโดยเหล่าบริษทั FinTech    
 จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกองค์กร 
ทั้ งภาครัฐและเอกชนเห็นความจ าเป็นในการปรับตัวให้ทันตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 
เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมในการแข่งขนั สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ โดยได้มี 
การพฒันาและน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการด้านต่างๆ  
ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติด ต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุน 
ในการด าเนินงาน เช่น การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ การรับส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการนั้น ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ให้การท างานบรรลุผลตามเป้าหมายไดเ้ท่ียงตรง และรวดเร็ว เกิดผลผลิตเต็มท่ี 
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ไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ประหยดัทั้งเวลาและแรงงานในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองค์กร 
สู่ความส าเร็จ 
 ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีการปรับตวัตามความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานพฒันาองคก์รและยกระดบัมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสู่ระดบัสากล เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการ ระบบงานส่งเสริมตุลาการ และระบบงาน
วิชาการ ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรมให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยน านโยบายของประธานศาลฎีกาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีนโยบายเพิ่มการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดีเพื่อให้การเข้าถึงกระบวนการยุติธ รรมรวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน  
และเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง  จึงท าให้มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพิ่มข้ึนมากมาย เช่น ระบบ 
การขอคดัถ่ายส าเนาค าพิพากษาระหวา่งศาลยติุธรรมทัว่ประเทศ ระบบบริการขอ้มูลคดีศาลยุติธรรม (CIOS) 
การใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับตรวจสอบหรือจ ากดัการเดินทางของบุคคลในการปล่อยชัว่คราว (EM) 
ระบบรับช าระเงินด้วยบตัรเครดิต บตัรเดบิต QR Code ผ่านเคร่ือง EDC และระบบการส่งเอกสาร 
และการประกาศนดัไต่สวนโดยวิธีการลงโฆษณาทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Notice System) ท่ีมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 ท่ีผา่นมา ฯลฯ 

การพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองของศาลยุติธรรมก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ถึงแม้ว่า
องค์กรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดก็ยงัตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นพลงัในการขบัเคล่ือน 
หรือกล่าวไดว้า่ตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัคุณภาพของทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้นๆ องคก์ร
จึงจ าเป็นตอ้งลงทุนในการสรรหา บริหารจดัการ และพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพและมีสมรรถนะ  
ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจขององคก์ร การก าหนดทิศทางการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความสัมพนัธ์
สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และน าพาองคก์รไปสู่
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

จากการท่ีศาลยุติธรรมให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคดี  
และทรัพยากรบุคคลก็มีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
และปัจจัยด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวดันครราชสีมา เพื่อต้องการทราบว่าการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งไร และน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรม 
ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 



4 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยีท่ี มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา โดยมุ่งเน้น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 
ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงั
ในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และปัจจยัอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัด
ส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่
ของผูใ้ชง้าน และความวติกกงัวล 

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
ทั้งหมด จ านวน 415  คน (ขอ้มูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2561)  ประกอบดว้ย ศาลอุทธรณ์ภาค 3 ส านกัศาล
ยุติธรรมประจ าภาค 3 ศาลแรงงานภาค 3 ศาลจงัหวดันครราชสีมา ศาลแขวงนครราชสีมา ศาลเยาวชน 
และครอบครัวจังหวดันครราชสีมา ศาลจังหวดัสีคิ้ว ศาลจงัหวดัสีคิ้ว (ปากช่อง) ศาลจังหวดับวัใหญ่  
และศาลจงัหวดัพิมาย โดยผูว้จิยัเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 204 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนธนัวาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

สังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
2. เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดัส านกังานศาลยติุธรรม 
3. สามารถน าผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา  
 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555)  
ไดศึ้กษาวา่ ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับอธิบายวิธีการและเหตุผล 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การ และพบว่าเป็นหลกัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง และในแต่ละทฤษฎีจะมีองคป์ระกอบหลกัส าคญัท่ีแสดง
ให้เห็นถึงปัจจยัหรือตวัก าหนดท่ีแตกต่างกนั ว่าจะส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรในการส่งเสริม 
ให้เกิดการยอมรับและการใช้ จนนวตักรรมนั้นกลายเป็นเทคโนโลยีและ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หลักการของทฤษฎีมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทของความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม  
และ/หรือพฤติกรรมการใช้เป็นตัวแปรหลัก  ซ่ึงมีส่วนส าคัญต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน 
ในงานวิจยัด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นน าเสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับ 
และการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ของ 
Venkatesh และคณะท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัของปัจจยัต่างๆ จาก 8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย  
1. ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (The theory of reasoned action: TRA) 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
(The theory of planned behavior: TPB) 3. รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (A technology acceptance model: 
TAM)  4. รูปแบบของพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ (The model of PC utilization: MPCU) 5. ทฤษฎี 
การแพร่กระจายนวตักรรม (The diffusion of innovation theory: DOI) 6. รูปแบบการสร้างแรงจูงใจ  
(The motivational model: MM)  7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (The social cognitive theory: SCT) 8. ทฤษฎี
การรวมกนัของพฤติกรรมตามแผน/การยอมรับเทคโนโลยี (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 
โดยมีหลกัการศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่  
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1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ แต่ละบุคคลมีความเช่ือว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้หรือการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) ความคาดหวงัในความพยายาม คือ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย 
ต่อการใชง้าน และสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

3) อิทธิพลของสังคม คือ แต่ละบุคคลมีการรับรู้ว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลได้ให ้
ความคาดหวงั หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 

4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน คือ แต่ละบุคคลเช่ือวา่โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกใหเ้กิดการใชง้านได ้ 

และตวัแปรเสริม/ตวัแปรผนัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ  
4) ความสมคัรใจในการใชง้าน มีความส าคญัในการท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงแบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎี ให้กลายเป็น
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  นอกจากน้ีย ังมีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์โดยอ้อม 
ต่อความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรมการใช ้จ าแนกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลย ีคือ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้าน 
2. ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการใชง้าน 
3. ความวติกกงัวล คือ ความรู้สึกต่างๆ เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการแสดงพฤติกรรมการใช ้
ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน  วรีะพนัธ์  เขมะนุเชษฐ ์(2559) ไดอ้ธิบายวา่ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 1. ประหยดั ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) 
ประหยดัทรัพยากร (Resources)  และประหยดัเวลา (Time)  2. เสร็จทนัตามก าหนดเวลา 3. คุณภาพ  
โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน าเข้า (Input) หรือวตัถุดิบ มีการคดัสรรอย่างดี มีกระบวนการ
ด าเนินงาน กระบวนการผลิตท่ีดี และมีผลผลิตท่ีดี  ดงันั้นการมีประสิทธิภาพจึงตอ้งพิจารณากระบวนการ
ด าเนินงานวา่ ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 

เกี่ยวกับศาลยุติธรรม  ศาลยุติธรรม (2561) ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะ 
เป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยธุรการ และมีเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับัญชา ข้ึนตรงต่อ
ประธานศาลฎีกา ส านักงานศาลยุติธรรมมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานธุรการศาลยุติธรรม อาทิ การจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน การพสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร การบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ี งานทางวชิาการ และงานส่งเสริมงานตุลาการ ซ่ึงลกัษณะของงานเหล่าน้ีเป็นไปตามลกัษณะ
ของการบริหารองคก์รหรือหน่วยงาน และท่ีส าคญัคือการสนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภาระหลกัให้ด าเนิน
ไปอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศในการอ านวยความยติุธรรม 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  นพมาศ  เสียมไหม (2554) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
e-Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา : ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทยกบัส านกั
ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับในการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government ของข้าราชการในระดับปฏิบติัการ ผลการวิจยัในภาพรวมพบว่า 
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) อยูใ่นระดบัสูง 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ อีกทั้งยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี e-Government (G2E) ในมุมมองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
คือ ดา้นความมุ่งมัน่ของผูป้ฏิบติังาน และระดบัการศึกษาในมุมมองของความเก่ียวขอ้งกบังาน ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) คือ ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบังาน ดา้นคุณภาพของงานและดา้นผลลพัธ์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในมุมมองของสภาวะ
แวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี e-Government (G2E) คือ ดา้นวฒันธรรม
องค์กร ด้านบรรทดัฐาน และด้านการสนับสนุนจากองค์กร อีกทั้ง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ในด้านประสบการณ์ 
ของผูป้ฏิบติังาน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวดั
นครราชสีมา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานจา้งเหมา
บริการรายบุคคล จ านวน  415  คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีก าหนดขนาดตามสูตร 
การค านวณหาขนาดตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ค านวณไดเ้ท่ากบั 204 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงอาศยักรอบ
แนวความคิดในการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัด
ส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผู ้
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ในดา้นความเหมาะสมเร่ืองเน้ือหา และการใชภ้าษา จากนั้นน ามาตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่า IOC แลว้น าผลไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ และขอค าเสนอแนะ เพื่อปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ให้สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ จากนั้นน าแบบสอบท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ดว้ยวิธี Cronbach’s alpha ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (conefficient) ท่ีไดจ้ะแสดงให้ทราบถึง
ระดบัความคงท่ีของชุดแบบสอบถาม หากค่าท่ีไดมี้ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่ไดม้าก จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัตวัอยา่ง 40 ราย จะไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.800 – 1.00 จากขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)  
เป็นข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ข้อมูลทุติยภูมิ 
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(secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้เทคโนโลยีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน โดยหลังจากเก็บข้อมูล 
ได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้วน าแบบสอบถามท่ีคัดแล้วและสมบูรณ์  
มาลงรหัส (coding) ในแบบฟอร์มลงรหัส โดยจดัท าทางคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ส าหรับประมวลข้อมูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผล  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ใช้สถิติวิเคราะห์ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน (pearson correlation) เพื่อใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 
ผลการวจัิย 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดับเงินเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2. ปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และความวิตกกงัวล  
มีความสัมพนัธ์กบัการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง ต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัขออภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง แผนก/ส่วนงาน และระดบัเงินเดือน ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
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มีการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั เช่น เพศหญิงอาจให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังานมากกว่าเพศชาย จึงท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงาน 
ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัไป และบุคลากรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยีใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ท าให้ความสนใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั
ไปตามช่วงอายุ ซ่ึงทั้ งสองปัจจัยน้ีสอดคล้องทฤษฎีของ Venkatesh ในเร่ืองหลักการของทฤษฎีรวม 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความ
ตั้ งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก  
4 ประการ และตัวแปรเสริม/ ตัวผนัแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และ (4)  
ความสมคัรใจในการใช้งาน มีความส าคญัในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัและ 
ตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรมีความแตกต่างกนัดา้นความคิด ความรู้ และความเขา้ใจ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีจึงท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน 
ศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพมาศ  เสียมไหม (2554) 
ซ่ึงได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) ของ
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา : ส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย กบัส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
e-Government ของขา้ราชการในระดบัปฏิบติัการ ผลการวิจยัในภาพรวมพบวา่ ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีการ
ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ e-Government (G2E) อยูใ่นระดบัสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ อีกทั้งยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี e-Government (G2E) ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ  ด้านความมุ่งมัน่ของ
ผูป้ฏิบัติงาน และระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบัต าแหน่งของบุคคลนั้น ดงันั้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานของบุคลากรยอ่มมีความแตกต่างกนัออกไป และบุคลากรท่ีอยูใ่นแต่ละ
แผนก/ส่วนงานแตกต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก แผนก/ส่วนงานท่ีแตกต่างกัน 
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เช่น ส่วนงานช่วยพิจารณาคดีมีการน าเทคโนโลยี 
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มาใชใ้นการปฏิบติังานในส่วนของการพิมพค์  าให้การ ค าพิพากษาในการพิจารณาคดีในบลัลงัก์ ซ่ึงแตกต่าง
จากส่วนงานอ่ืนท่ีมีการใช้เทคโนโลยีอ่ืนในการปฏิบัติงานตามลักษณะงานในแต่ละแผนก/ส่วนงาน  
รวมทั้ง บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดบัเงินเดือน
ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละต าแหน่งมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกนัจึงมีผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง TAM 2 ของ Venkatesh และ Davis ท่ีไดมี้การวิจยัพบวา่
กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา เช่น (1) ความเก่ียวข้องสัมพนัธ์ 
กบังาน (2) คุณภาพของผลลพัธ์ (3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้และ (4) การรับรู้วา่เป็นระบบ 
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ 

2. จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน 
และความวิตกกังวล มีความสัมพนัธ์กบัการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยติุธรรมในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ความสัมพนัธ์โดยรวมระหวา่งปัจจยัอ่ืน
ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ความเช่ือมั่นของผูใ้ช้งาน และความวิตกกังวล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา กล่าวคือ หากตวัแปรหน่ึงมีการรับรู้ในทางท่ีดีข้ึน  
จะส่งผลให้อีกตัวแปรหน่ึงดีข้ึนตามไปด้วย เช่น การรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้รวดเร็วข้ึน ก็จะท าให้การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมากข้ึนตามไปด้วย เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นพมาศ  เสียมไหม (2554) ซ่ึงได้ท าการวิจยัเร่ืองการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
e-Government (G2E) ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา : ส านักปลดักระทรวงมหาดไทย  
กบัส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการยอมรับ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government ของขา้ราชการในระดบัปฏิบติัการ ผลการวิจยัในภาพรวม
พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E)  
อยู่ในระดบัสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ อีกทั้งยงัมีปัจจยัภายนอก 
ท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี e-Government (G2E) ในมุมมองของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล คือ ด้านความมุ่งมัน่ของผูป้ฏิบติังาน และระดับการศึกษาในมุมมองของความเก่ียวขอ้ง 
กับงาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) คือ  
ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบังาน ดา้นคุณภาพของงานและดา้นผลลพัธ์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และในมุมมองของสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี e-Government 
(G2E) คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร  
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ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
1. การยอมรับการใช้เทคโนโลยี  บุคลากรให้ความส าคัญกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมในจังหวดันครราชสีมาควรให้ความส าคัญ 
ในเร่ืองกบัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้เช่น  เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งช่วยให้
งานมีประสิทธิภาพดีข้ึน สามารถท างานไดร้วดเร็วข้ึน สามารถท างานไดป้ริมาณมากข้ึน ดา้นความคาดหวงั
ในความพยายาม เช่น เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานมีความง่ายต่อการใชง้าน การเรียนรู้การใชง้าน
สามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ทคโนโลยี บุคลากรให้ความส าคญักบัดา้นทศันคติท่ีมีต่อ 
การใช้เทคโนโลยี โดยเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการปฏิบติังานนั้นมีผลดีต่อการปฏิบติังานและ 
ต่อตวัเอง ท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการใชง้านเทคโนโลยี ดงันั้น การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน ก็ควรมีการสร้าง 
การรับรู้เก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยีท่ีดี โดยการให้บุคลากรเขา้รับการอบรม สอนงาน หรือฝึกปฏิบติั 
เพื่อการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลย ีและเกิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

3. ปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมแลว้ จากการศึกษาวิจยัยงัพบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาเกิดจากการตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ โดยมีการวางแผนและเตรียมการท างานไวล่้วงหนา้ การรับผิดชอบงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัล าดบัความส าคญัในการปฏิบติังาน รวมถึง
การปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นหรือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมา
เท่านั้น และเป็นการศึกษาเฉพาะเจาะจง ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะใหผู้ท่ี้สนใจศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากจงัหวดัอ่ืนๆ  
เน่ืองจากกลุ่มบุคลากรในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมจะมีความแตกต่างกนัในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ 
ซ่ึงอาจท าใหท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้ศึกษา 
การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อศึกษาความ
แตกต่างดว้ย 
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