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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธผิลของปัจจยัจงูใจ ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานพนกังาน กรณีศกึษา 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อตอ้งการทราบถงึปัจจยัจงูใจทีแ่ทจ้รงิในการท างานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ท างานตามเป้าหมายว่า ท าเพื่อจุดประสงคใ์ด อะไรเป็นปัจจยัจงูใจดงึดดูใหพ้นกังานท า และเป็นประโยชน์

อย่างยิง่ส าหรบัองคก์ร ทีจ่ะวางเป้าหมายในการท างาน แลว้และกลบัแรงจงูใจของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างคอื พนกังาน 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทุกต าแหน่ง โดยเกบ็ตวัอย่าง 418 ตวัอย่างซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 

แบบสอบถามปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation)และการ

วเิคราะหก์ารถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคณู (Mulitple Regression Analysis) 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
  ศกึษา อทิธพิลของปัจจยัจงูใจต่อแรงจงูใ จในการปฏบิตังิาน  กรณีศกึษา พนกังาน  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) 

  

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศกึษาเน้ือหาวจิยัในครัง้นี้เพื่อศกึษาขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา 

รายได ้ต าแหน่งงาน อายุการปฏบิตังิาน  

       ตวัแปรตน้  คอื ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน (Motivatot) 

       ตวัแปรตาม  คอื แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (Job Motivation) 

 2 ขอบเขตด้านประชากร 

       การศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ใชต้วัอย่างจาก พนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 



 3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

       การศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาตัง้แต่ 1 ธนัวาคม 2561 – 31 ธนัวาคม 2562  

 4 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

       พืน้ทีส่ ารวจการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ พนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทัว่ประเทศ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 รปูแบบการวิจยั 

  งานวจิยันี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 

และเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านทางการตอบแบบสอบถาม จากพนกังานธนาคารกรุงไทย เพื่อศกึษาถงึ อทิธพิลของปัจจยัจงูใจ

ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยพจิารณาปัจจยัจงูใจ 5 ประการ 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทุกต าแหน่ง ในสว่นภูมภิาค หรอื

กลุ่มเครื่อขา่ย มพีนกังานรวมทัง้สิน้ 11,000คน การก าหนดกลุ่มประชากร ผูว้จิยัส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สนิ 400 ราย

โดยคณะผูว้จิยัไดอ้า้งองิ Yamane’s formula of Sample size ของ Yamane (1967) 

 

  

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

(Job Motivation) 

ปัจจัยจูงใจ(Motivators) 
 1.การบรรลุผลส าเร็จ (Achievement) 

2.ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) 
3.ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) 
4.การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
5.โอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Growth) 



 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ 

(Survey Research) และเกบ็รวมรวบขอ้มลูจากกุล่มประชากรตวัอย่าง คอื แบบสอบถาม เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัจงูใจ

ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) แบ่งเป็น 2 สว่น โดยมรีายละเอยีด

ดงันี้ 

 สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้ต าแหน่ง

งาน อายุการปฏบิตังิาน จ านวน 7 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะตรวจสอบรายการ (Checklist)โดยเป็นมาตรวดัแบบ

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 

 สว่นที ่2 : แบบสอบถาม อทิธพิลปัจจยัจงูใจต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)(ทฤษฎแีรงจงูใจของเฮอรซ์เบริก์ Herzberg) โดยน าขอ้มลูตวัแปรในการศกึษาทีส่อดคลอ้ง

ตามวตัถุประสงค ์สมมุตฐิาน  จ านวน 20 ขอ้ โดยใชปั้จจยัจงูใจ ไดแ้ก ่

 1. การบรรลุผลส าเรจ็ ( Achievement) 

 2. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( Advancement) 

 3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ( Work Itself) 

 4. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ( Recognition) 

 5. โอกาสทีไ่ดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต ( Growth) 

 ซึง่แบบสอบถามในสว่นนี้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค ( Interval 

Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของลเิคริต์ (Likert) โดยก าหนดระดบัคะแนน คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน ไปจนถงึ ไม่เหน็

ดว้ยมากทีส่ดุ 1 คะแนน 

 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมขี ัน้ตอน ดงันี้ 

 ผูว้จิยัเป็นผูส้ง่แบบสอบถามดว้ยตนเองทัง้หมดจ านวน4 00ฉบบั แก่ พนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ดว้ยการท าแบบส ารวจ online สง่ลงิคท์าง E-mail ภายในของธนาคาร 

 

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานของงานการวจิยัเรื่อง “อทิธพิลของปัจจยัจงูใจต่อแรงจงูใ จในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)” ซึง่ไดก้ าหนดความเชื่อมัน่ 95 % สามารถแบ่งได้

ดงัต่อไปนี้  



 การวิเคราะหข์้อมูล 

      ในการวเิคราะห ์อทิธพิลของปัจจยัจงูใ จต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยศกึษาและน าเสนอโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean)  และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 หลงัจากเกบ็ขอ้มลูในแบบฟอรม์ แบบสอบถามน า ขอ้มลู จากแบบสอบถามประมวลผลมาอภปิราย ด้ วยการ

วเิคราะหปั์จจยัจงูใจต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ดว้ยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 

ผลการวิจยั 

1. กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย พนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) รวม 4 00คน เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย สว่น

ใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 20 - 30ปี มปีระสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วงระยะเวลา 1 - 5ปี มสีถานะภาพ โสด จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่อยู่ในต าแหน่ง เจา้หน้าที ่/ เจา้หน้าทีซุ่ปเปอรไ์วเซอร ์และรายไดส้ว่นใหญ่ประมาณ 15,000 – 

25,000 ปี ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  

 2. จากการศกึษาระดบัของปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่าง 400คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหปั้จจยัจงูใจ

ดา้นการบรรลุผลส าเรจ็ใจการท างาน ( =4.49) มากกว่าปัจจยัจงูใจดา้นโอกาสทีไ่ดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต ( =4.44) 

มากกว่าดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ( =4.11) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ( =4.09) และมากกว่าดา้นการไดร้บั

การยอมรบันบัถอื ( =4.00) 

3. จากการศกึษาผลอทิธพิลปัจจยัจงูใจต่อแรงจงูใจในการท างาน โดยท าการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณ์ทัง้ ทัง้ 5ตวัแปร มอี านาจในการพยากรณ์

แรงจงูใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ร่วมกนัได ้0.182หรอื 18.20เปอรเ์ซน็ และมคี่าความ

คาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 2.127 

เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 5ตวัแปร พบว่าปัจจยัจงูใจเพยีง 2 ตวัแปรนัน้คอื ดา้น

การบรรลุผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (Beta = 0.291) และ ดา้นโอกาสทีไ่ดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Beta = 0.219) ซึง่มี

อทิธพิลต่อแรงจงูใจในการท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคี่า Beta เป็น +  
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