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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการรบัรูข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์และเพื่อศกึษาสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีต่ดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลของการศกึษาจะท าใหท้ราบถงึระดบัการรบัรูข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์และทราบถงึสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่อีทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจเพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการเขา้ถงึและดงึดูดนักท่องเทีย่ว  งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่ม
ตวัอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื สถติเิชงิ
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิปรมิาณประกอบดว้ย 
Independent Sample t-test และ One-way ANOVA ผลการศกึษาพบว่า จ านวนผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท สว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ 
2-4 ชัว่โมงต่อวนั ใช้อุปกรณ์ที่ใช้ในการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ Smartphone และมรีูปแบบการท่องเที่ยวสนใจทาง
ธรรมชาติ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ อาชพี รายได้ ความถี่ในการเขา้ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ และรูปแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ ที่แตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืก
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ และการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว ไม่แตกต่างกนั และการรบัรูข้อ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วแตกต่างกนั 
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ABSTRACTS 

This independent study aims to study the level of information perception Related to tourism 
through social media and to study online social media that influences the decision to choose the tourist 
attractions of Thai tourists decided to travel to Nakhon Si Thammarat Province. The results of this study 
suggest a level of knowledge related to tourism through social media. And aware of social media influence 
affect decision making to guide planning to use social media to reach and attract tourists. This research is 
quantitative research. The sample group is Thai tourists visiting Nakhon Si Thammarat province. By using 
research tools as a questionnaire. Is a tool for collecting data. The statistics based on the data analysis is 
Descriptive statistics to consist of Frequency, percentage, mean and standard deviation and Quantitative 
statistics to consist of Independent Sample t-test and One-way ANOVA The study indicated that the number 
of respondents by the majority of respondents are female. Have an age range between 21-30 years Most of 
them are studying at the bachelor's level. There is a career Government/State Enterprise. Have income in the 
range of 10,001 - 20,000 baht. Most of the time, the use of social media for 2-4 hours per day. Devices used 
to access social media is a Smartphone. And have a style of tourism that is interested in natural tourism. The 
hypothesis test results found that: Personal characteristics Age, occupation, income frequency using social 
media and Interested in travel patterns is different. There is a level of influence of social media on decision 
making for different travel choices. Part personal characteristics, education and gender aspects of the 
different. There is a level of influence of social media on travel choices. not different and Recognition of 
information related to tourism through social media different There are different levels of influence of social 
media on decision making for tourism choices. 
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บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็น
อุตสาหกรรมเป็นการน าปจัจยัการผลติต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองกนักบัหลายปจัจยัการผลติน ามาเป็นการผลติบรกิาร
ในดา้นการท่องเทีย่ว ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้ดว้ยพฤตกิรรมการใชจ้่ายของนกัท่องเทีย่วในการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ต่างๆ ซึ่งพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสามารถสร้างความเจรญิเติบโตให้แก่ระบบเศรษฐกจิท าให้เกดิการ
ลงทุนการจ้างงาน สร้างอาชพี และเกดิการหมุนเวยีนของระบบเศรษฐกิจในปจัจุบนัคนไทยนิยมการท่องเที่ยวตาม
กระแสสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ความต้องการเดนิทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ทีเ่พื่อนหรอืดาราเคยถ่ายรูปและแบ่งปนั
ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มาแลว้ สมาคมการบรหิารโรงแรมไทย (2557) ไดท้ าการวจิยัล่าสุดซึง่ผลของการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า 
สือ่สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมากขึน้ 7 ใน 10 คน ซึง่บุคคลเหล่านี้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เป็น
แหล่งคน้หาขอ้มูลก่อนตดัสนิใจ เพราะผูบ้รโิภคนิยมทีจ่ะสนทนาเกีย่วกบัสิง่ทีต่นเองสนใจจากสงัคมออนไลน์ก่อนอาจ
กล่าวไดว้่าการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ไดเ้ป็นกระแสความนิยมและมอีทิธพิลอย่างมากในการด าเนินชวีติต่อชวีติประจ าวนั
รวมถงึการท่องเทีย่วตามกระแสสือ่สงัคมออนไลน์และส่วนใหญ่มคีวามนิยมใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการแสดงออกถงึวถิี
ชวีติและการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กดิการรบัรู้บนสื่อสงัคมออนไลน์ได้มายิง่ขึน้ ดงันัน้หากมกีารแบ่งปนั
ขอ้มลู เช่น ประสบการณ์การท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะอยู่ในรปูของการบอกเล่าหรอืการรวีวิจากนักท่องเทีย่วคนอื่นๆ เป็นตวั
ช่วยในการตดัสนิใจของกลุ่มที่ใช้บรกิารทางระบบอนิเทอร์เน็ต ประเทศไทยมปีระชากร 69.11 ล้านคนมผีู้ใช้งาน



อนิเทอรเ์น็ต 57 ลา้นคน มผีูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลน์มากถงึ 51 ลา้นคนคนไทย ใชเ้วลาเขา้อนิเทอรเ์น็ตต่อวนัมากทีสุ่ด
ในโลกโดยทีก่รุงเทพฯ ยงัคงครองแชมป์เมอืงทีม่ผีูใ้ชง้าน Facebook มากสดุในโลกในจ านวนคนใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ที่
มมีากถงึ 46 ลา้นคน โดยการเขา้ใชง้านผ่านอุปกรณ์ Mobile Device Facebook และยงัคงเป็นสือ่สงัคมยอดนิยมอนัดบั
หนึ่งของคนไทย ส่วนในอนัดบัสอง คอื YouTube อนัดบัสาม LINE อนัดบั 4 คอื Facebook Messenger อนัดบั 5 
Instagram และ Twitter ประมาณ 12 ลา้นคน ดจิทิลัเอเยนซี ่(2561) และมแีนวโน้มทีจ่ะมปีรมิาณทีจ่ะเพิม่สงูขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง เครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ตที่ผู้ใช้สามารถที่จะ
แลกเปลีย่น แบ่งปนัขอ้มูลข่าวสาร หรอืความสนใจเฉพาะเรื่องซึง่กนัและกนัจนกลายเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ตและสื่อออนไลน์ทีจ่ะใชเ้ป็นส่วนประกอบในการเป็นเครื่องมอืในการทีจ่ะตดัสนิใจในการท่องเที่ยวโดยสื่อ
สงัคมออนไลน์จึงเป็นแหล่งในการค้นหาขอ้มูลและการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเที่ยวก่อนตัดสนิใจได้มากยิง่ขึ้นจากการ
น าเสนอขอ้มลูการท่องเทีย่วทีจ่ะสามารถประกอบการวางแผนและตดัสนิใจท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างมาก 

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์รวมถึง
อทิธพิลของสื่อออนไลน์ที่มมีากขึน้ท าให้บุคคลมกีารรบัรูม้กีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลต่างๆ ต่อกระบวนการตดัสนิใจทีจ่ะ
เลอืกท่องเที่ยวในปจัจุบนัและเพื่อการเป็นแนวทางในการตดัสนิใจและออกแบบสื่อสารให้มเีหมาะสมสอดคล้องและมี
คุณภาพในการเพิม่ขดีความสามารถในการใชง้านและใหบ้รกิารขอ้มลูแก่นกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนอกจากน้ี
ยงัสง่ผลต่อการวางแผนนโยบายและการกระตุ้นท าใหม้กีารเจรญิเตบิโตของรายไดใ้นธุรกจิมากยิง่ขึน้ท าใหเ้ศรษฐกจิมี
การเจรญิเตบิโตเพิม่สงูขึน้จากการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเพิม่ขึน้อกีดว้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีท่่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
2. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่

ตดัสนิใจท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
3. เพื่อศกึษาสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่

ตดัสนิใจท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนั 

2. การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคม
ออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั  

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. ขอบเขตดา้นประชากร/ตวัอย่าง ส ารวจนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชซึง่ไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ศกึษาเฉพาะพืน้ทีใ่นเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 



4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยเรื่องอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวที่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราชเป็นการศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรธีรรมราช ระยะเวลาระหว่างเดอืนธนัวาคม 2561 – เดอืนมกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถงึลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อทราบถงึระดบัการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ท าใหน้กัท่องเทีย่วสามารถ
น าขอ้มลูมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 
3. เพื่อศกึษาสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่อีทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจเพือ่เป็นแนวทางในการวางแผนการใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์เพื่อการเขา้ถงึและดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 

ประชากรการวิจยั,ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิจยั 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชศ้กึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช ทัง้เพศชายและหญงิ ซึง่มจี านวนนกัท่องเทีย่วมจี านวนประชากร 3,484,288 คน (ส านกังานสถติิ
จงัหวดันครศรธีรรมราช อเิลก็ทรอนิกส,์ 2559)  
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยมกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยใชข้นาดของกลุ่มประชากรตวัอย่างตามวธิกีารของ Yamane ( Yamane.1970 : 580 – 581 ) การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากร จ านวน 3,484,288 คน ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อความ
เหมาะสมและเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดจงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การสุ่มตวัอย่างใช้วธิแีบบไม่มคีวามน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling)  แบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling) โดยวธิกีารเกบ็แบบสอบถามโดยการเกบ็แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวทีเ่ตม็ใจทีจ่ะตอบ
แบบสอบถามตามความความสะดวกใหค้รบตามจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
เครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึ้นเองมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด ( Close Ended Question) และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็และเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อวดัระดบัการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเทีย่วและระดบัอทิธพิล
ของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดงันี้ 

แบบสอบถามเรื่อง  อทิธพิลของการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเที่ยวในสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชของนกัท่องเทีย่วชาวไทย มลีกัษณะขอ้ค าถามประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (close-ended questions) 
จ านวน 10 ขอ้จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ภูมลิ าเนา ความถี่ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
ระยะเวลาในการใชง้าน อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ รปูแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ 



สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มูลการท่องเทีย่วในสื่อสงัคมออนไลน์ ของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
ตดัสนิใจท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครศรธรรมราช โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการรบัรู้ Likert Scale โดยแบ่งระดบั
การรบัรูข้อ้มลูการท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (เตมิศกัดิ ์  สขุวบิลูย,์2552) ดงันี้ 

 
ระดบัการรบัรูม้ากทีส่ดุ เท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัการรบัรูม้าก  เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัการรบัรูป้านกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัการรบัรูน้้อย  เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัการรบัรูน้้อยทีส่ดุ เท่ากบั 1 คะแนน 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วทีจ่งัหวดั
นครศรธีรรมราชโดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนการรบัรู้ Likert Scale โดยแบ่งระดบัอทิธพิลของสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่อการตดัสนิใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (เตมิศกัดิ ์  สขุวบิลูย,์2552) ดงันี้ 

ระดบัอทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ  เท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัอทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจมาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัอทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจปานกลาง   เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัอทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจน้อย  เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัอทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ  เท่ากบั 1 คะแนน 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวที่จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัเตรยีมเอกสารแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดและท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามใหท้ราบถงึ

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั พรอ้มทัง้มกีารท าความเขา้ใจเกีย่วกบัค าถามและขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม  เพื่อให้

การเกบ็แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ที่สุด โดยการศกึษาครัง้นี้ใช้เวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืน ธนัวาคม 

2561-มกราคม 2562   

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแล้ว ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้

ครบถว้น 

2. น าขอ้มลูแบบสอบถามมาประมวลผลโดยการก าหนดเป็นตวัเลขหรอืตวัแปรต่างๆ แลว้ลงรหสัตามทีก่ าหนดไวใ้น

ตารางโดยใชส้ตูรมาช่วยในการค านวณและน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS/PC 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกตามสว่นของแบบสอบถาม ดงันี้ 

การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (DESCRIPTIVE STATISTICS)  

การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ ผู้วิจยัเลือกใช้สถิติโดยพิจารณาถึง
วตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื ความถี ่และรอ้ยละ ในแบบสอบถามสว่นที ่1 ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ภูมลิ าเนา ความถี่ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ ระยะเวลาในการใชง้าน อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ รูปแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ และในส่วน
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเที่ยวในสื่อสงัคมออนไลน์  และส่วนที่ 3 



แบบสอบถามเกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ใชก้าร
ค่าเฉลีย่ (Mean)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

- การหารอ้ยละ (Percentage) 

เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้ ภูมลิ าเนา ความถี่ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชง้าน อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสื่อสงัคม
ออนไลน์ รปูแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ 

- การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ 

- การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ 
เกณฑก์ารประเมนิแบบสอบถาม Likert Scale การแปลผลโดยใชค้่าเฉลีย่เลขคณิตนัน้จะท าไดโ้ดยก าหนดคะแนนแทน
น ้าหนักให้แต่ละช่วงของระดบัความคดิเห็นแล้วค านวณค่าเฉลี่ย  และน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกบัเกณฑ์การแปล
ความหมาย ซึง่การหาค่าเฉลีย่โดยทัว่ไปกม็กัจะใชผ้ลรวมของผลคณูระหว่างค่าน ้าหนกัของแต่ละระดบักบัค่าความถี่ใน
ระดบันัน้ แลว้หารดว้ยความถีท่ ัง้หมดในการก าหนดเกณฑข์องการแปลความหมายนัน้ท าไดห้ลายแบบระดบั (เตมิศกัดิ ์  
สขุวบิลูย,์2552) ดงันี้  
     ระดบั    ความหมาย 
       4.21 - 5.00   มากทีส่ดุ 
       3.41 - 4.20   มาก 
       2.61 - 3.40   ปานกลาง 
       1.81 - 2.60   น้อย 
       1.00 - 1.80   น้อยทีส่ดุ 
การก าหนดเกณฑเ์ช่นนี้ยดึหลกัว่า ใหช้่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนทุกระดบัเท่ากนั ซึง่เมื่อก าหนดน ้าหนกัคะแนนระดบั
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีส่ดุ เป็น  5,  4,  3,  2 และ 1 ตามล าดบั  พสิยัเป็น 5-1 = 4 เฉลีย่แต่ละช่วง
ห่างกนั 4/5 = 0.8 

การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (INFERENTIAL STATISTICS)  
การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางประชากรศาสตรก์บัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อ

การตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วและการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเทีย่วในสื่อสงัคมออนไลน์ต่ออทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อ
การตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วดว้ยโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (ของตวัแปรตาม) ของประชากร 2 
กลุ่ม ดว้ย Independent sample (T-test) และใชก้ารวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดยีว One Way Analysis of 
Variance (F-test) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (ของตวัแปรตาม) ของประชากร 3 กลุ่มขึน้ไป  

- ค่าสถิติ t-test ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1  

- ค่าสถติิ One Way ANOVA ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 

 

 



ผลการวิจยั 
การวจิยันี้มุ่งศกึษาเรื่องอทิธพิลของการรบัรูข้อ้มลูการท่องเทีย่วในสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชของนกัท่องเทีย่วชาวไทยโดยการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อการอธบิาย และการทดสอบ

สมมตฐิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม จ านวนทัง้สิน้ 400 

ชุด และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู 

ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
ดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่าสว่นใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ คดิเป็น

รอ้ยละ 72.5 ซึง่มจี านวนมากว่าเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 62.5 ของผูต้อบ  รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 69 อายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
10 อายุระหว่าง 51-60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ8.8 และอายุ 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.5  

ดา้นระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ74 รองลงมาคอื ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 21 ระดบัอนุปรญิญา/ปวส คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.8 และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ /

รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ45.5 รองลงมาคอื อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 นักเรยีน/นักศกึษา คดิ

เป็นรอ้ยละ 9.8 ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ9.5 พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชพีอื่นๆ คดิ

เป็นรอ้ยละ 4 ดงันี้ พนักงานราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 เกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ0.8 ครูเอกชนและลูกจา้งหน่วยงาน

ของรฐั จ านวนเท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และเสมยีน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

ดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 – 
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมาคอืช่วง 30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16 ช่วงรายได ้20,001 – 
30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ช่วงรายได ้10,000 บาท หรอืต ่ากว่า คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ช่วงรายได ้40,001 - 
50,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ9.8 และรายได ้มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไปคดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

ด้านภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาจงัหวัด
นครศรธีรรมราช คดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาคอืภูมลิ าเนาจงัหวดักรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 ภูมลิ าเนาจงัหวดั
สงขลาคดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ภูมลิ าเนาจงัหวดักระบี ่คดิเป็นรอ้ยละ5 ภูมลิ าเนาจงัหวดัพทัลุง คดิเป็นรอ้ยละ4.8 ภูมลิ าเนา
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ภูมลิ าเนาจงัหวดันนทบุร ีคดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ภูมลิ าเนาจงัหวดัตรงั คดิเป็นรอ้ย
ละ2.5 ภูมลิ าเนาจงัหวดัชุมพร คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ภูมลิ าเนาจงัหวดัภูเกต็ คดิเป็นรอ้ยละ1.8 ภูมลิ าเนาจงัหวดัปทุมธานี 
ยะลาระนองและสระบุรมีจี านวนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 1และภูมลิ าเนาจงัหวดันครนายก พระนครศรอียุธยาและพงังา มี
จ านวนเท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการใชง้าน 2 - 4 ชัว่โมงต่อวนัคดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมาคอืระยะเวลาในการใช้
งานสื่อสงัคมออนไลน์ 4 - 6 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ28.2 ระยะเวลาในการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่า 6 
ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 ระยะเวลาในการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 1 - 2 ชัว่โมงต่อวนัคดิเป็นรอ้ยละ 11และ
ระยะเวลาในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 



ดา้นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชอุ้ปกรณ์ทีใ่ชใ้น
การเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน์ Smartphone คดิเป็นรอ้ยละ 94.8รองลงมาคอื Notebook, MacBook คดิเป็นรอ้ยละ 3  
Tablet คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และคอมพวิเตอร ์คดิเป็นรอ้ยละ 1 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รปูแบบการท่องเทีย่วสนใจทางธรรมชาตคิดิเป็นรอ้ยละ 44.2 รองลงมาคอืรปูแบบการท่องเทีย่วเชงินิเวศ คดิเป็นรอ้ยละ 
16 รูปแบบการท่องเทีย่ววถิชีวีติ คดิเป็นร้อย15.8 รูปแบบการท่องเทีย่วทางศลิปวฒันธรรม คดิเป็นร้อยละ 13.2และ
รปูแบบการท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 

ผลการศกึษาการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์สามารถอธบิายไดด้งันี้  

 ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบัระดบัการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผา่น

สือ่สงัคมออนไลน์ ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.89เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่านไดว้างแผนการ

ท่องเทีย่วโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลต่างๆ ก่อนการวางแผนการเดนิทางจากการคน้หาขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดถงึ  4.14 (SD=0.724) รองลงมาคอื ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามต้องการเดนิทางเพื่อท่องเทีย่วตาม

กระแสสงัคมที่ก าลังนิยมหลงัจากการได้ชมภาพหรือวีดิโอผ่านการแบ่งปนัจากสื่อสงัคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ย 4.10 

(SD=0.708)  ผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัขอ้มลูของเสน้ทางการเดนิทางจากการสอบถามขอ้มลูในสงัคมออนไลน์และการ

คน้หาขอ้มลูทางสือ่สงัคมออนไลน์มคี่าเฉลีย่ 4.00 (SD=0.691) ผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัชมความสวยงามของสถานที่

ท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช จากภาพและวดิโีอผ่านการแชรจ์ากสือ่สงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลีย่ 3.93 (SD=0.714) 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับรู้ถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราชจากการอ่านบนัทึกเรื่องราว

ประสบการณ์ (Review) แหล่งท่องเทีย่วผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มคี่าเฉลีย่ 3.91 (SD=0.654) ผูต้อบแบบสอบถามทราบ

ขอ้มูลการการท่องเที่ยวผ่านการคน้หาขอ้มูลโดยเวบ็ไซต์และมกีารแนะน าค่าเขา้ชมสถานทีท่่องเทีย่วมคี่าเฉลีย่  3.87 

(SD=0.720)  ผู้ตอบแบบสอบถามได้รบัรูข้อ้มูลแนะน าที่พกัอตัราค่าทีพ่กัจากการได้เขา้ร่วมเป็นสมาชกิกลุ่มสงัคม

ออนไลน์มีค่าเฉลี่ย 3.68 (SD=0.664)  และผู้ตอบแบบสอบถามได้รบัข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั

นครศรธีรรมราชโดยผ่านการสอบถามขอ้มลูจากเพื่อนในสงัคมออนไลน์มคี่าเฉลีย่ 3.47 (SD=0.878) ตามล าดบั 

ผลการศกึษาอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธบิายได้ดงันี้ 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยว
ดา้น Forums,discussion board and group อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 รองลงมา คอื ดา้น Social 
Network มคี่าเฉลีย่ 3.23 ดา้น Online Video &  Photo Sharing มคี่าเฉลีย่ 3.13 ดา้น Weblogs/Blog มคี่าเฉลีย่ 2.89 
โดยดา้นเวบ็ไซตท์ีใ่ชค้น้หาขอ้มลูและดา้น Application มคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่2.87 ตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐานและวิเคราะหผ์ล 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนั 

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว จ าแนกตามเพศ  จากค่า sig ทีไ่ดม้คี่า

มากกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบั

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายได้พบว่า ด้าน 

Social Network (sig=0.399) ดา้น Online Video & Photo Sharing (sig=0.857) ดา้น Weblogs/Blog (sig=0.564) 



ด้าน Forums,discussion board and group (sig=0.097) ด้าน เวบ็ไซต์ที่ใช้ค้นหาขอ้มูล (sig=0.028) และด้าน 

Application (sig=0.582) จงึสรุปไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์

ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว ไม่แตกต่างกนั 

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว จ าแนกตามอายุจากค่า sig ทีไ่ดม้คี่า

น้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบั

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายได้พบว่า ด้าน 

Social Network (sig=0.001) ดา้น Online Video & Photo Sharing (sig=0.000) ดา้น Weblogs/Blog (sig=0.004) 

ดา้น Forums, discussion board and group (sig=0.006) ดา้น เวบ็ไซต์ทีใ่ช้คน้หาขอ้มูล (sig=0.000) และด้าน 

Application (sig=0.240) จงึสรุปไดว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์

ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว จ าแนกตามการศกึษา จากค่า sig ทีไ่ด้

มคี่ามากกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานทีว่่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่าง

กนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั  โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายได้

พบว่า ดา้น Social Network (sig=0.123) ดา้น Online Video & Photo Sharing (sig=0.002) ดา้น Weblogs/Blog 

(sig=0.001) ดา้น Forums, discussion board and group (sig=0.688) ดา้น เวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล (sig=0.628) 

และดา้น Application (sig=0.002) จงึสรุปไดว้่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อ

สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว ไม่แตกต่างกนั 

อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว จ าแนกตามอาชพี พบว่า จากค่า sig ที่

ไดม้คี่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายได้

พบว่า ดา้น Social Network (sig=0.072) ดา้น Online Video & Photo Sharing (sig=0.000) ดา้น Weblogs/Blog 

(sig=0.000) ดา้น Forums, discussion board and group (sig=0.000) ดา้น เวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล (sig=0.002) 

และด้าน Application (sig=0.022) จึงสรุปได้ว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชพีที่แตกต่างกนั มรีะดบัอิทธิพลของสื่อ

สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ จากค่า sig ทีไ่ดม้ี
ค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มี
ระดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายได้พบว่า 
ด้าน Social Network (sig=0.005) ด้าน Online Video & Photo Sharing (sig=0.003) ด้าน Weblogs/Blog 
(sig=0.000) ดา้น Forums, discussion board and group (sig=0.002) ดา้น เวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล (sig=0.025) 
และด้าน Application (sig=0.000) จงึสรุปได้ว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อ
สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสนิใจเลอืกท่องเที่ยว จ าแนกตามความถี่ในการเขา้ใช้สื่ อ

สงัคมออนไลน์ จากค่า sig ทีไ่ดม้คี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะส่วน

บุคคลด้านความถี่ในการเขา้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่แตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจ

เลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายไดพ้บว่า ดา้น Social Network (sig=0.000) ดา้น Online Video 



& Photo Sharing (sig=0.000) ดา้น Weblogs/Blog (sig=0.001) ด้าน Forums, discussion board and group 

(sig=0.568) ดา้น เวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล (sig=0.000) และดา้น Application (sig=0.164) จงึสรุปไดว้่า ลกัษณะส่วน

บุคคลดา้นความถี่ในการเขา้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจ

เลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยว จ าแนกตามรูปแบบการท่องเที่ยวที่
สนใจจากค่า sig ทีไ่ดม้คี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานทีว่่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้น
รปูแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ ในการเขา้ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ด้าน Social Network (sig=0.008) ด้าน 
Online Video & Photo Sharing (sig=0.000) ดา้น Weblogs/Blog (sig=0.000) ดา้น Forums, discussion board and 
group (sig=0.000) ด้าน เว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาข้อมูล (sig=0.000) และด้าน Application (sig=0.152) จึงสรุปได้ว่า 
ลกัษณะส่วนบุคคลด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ ที่แตกต่างกนั มีระดบัอิทธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมตฐิานที ่2 การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่
สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว จ าแนกตามการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ จากค่า sig ทีไ่ดม้คี่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานทีว่่า การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่
สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายไดพ้บว่า ดา้น Social Network 
(sig=0.000) ดา้น Online Video & Photo Sharing (sig=0.000) ดา้น Weblogs/Blog (sig=0.000) ดา้น Forums, 
discussion board and group (sig=0.000) ดา้น เวบ็ไซตท์ีใ่ชค้น้หาขอ้มลู (sig=0.000) และดา้น Application 
(sig=0.000) จงึสรุปไดว้่า การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบั
อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สรปุและวิจารณ์ผล 
สรปุผลการวิจยั 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.5 มชี่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ74 มอีาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มภีูมลิ าเนา
จงัหวดันครศรธีรรมราช คดิเป็นรอ้ยละ 54 ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ 2-4 ชัว่โมงต่อวนัคดิ
เป็นร้อยละ 33.8 ใช้อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ Smartphone คดิเป็นรอ้ยละ 94.8 และมรีูปแบบการ
ท่องเทีย่วสนใจทางธรรมชาตคิดิเป็นรอ้ยละ 44.2 

ระดบัการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบัระดบัการรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่านไดว้างแผนการท่องเทีย่ว
โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูต่างๆ ก่อนการวางแผนการเดนิทางจากการคน้หาขอ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มคี่าเฉลีย่มาก
ทีส่ดุ รองลงมาคอื ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการเดนิทางเพื่อท่องเทีย่วตามกระแสสงัคมทีก่ าลงันิยมหลงัจากการ



ไดช้มภาพหรอืวดีโิอผ่านการแบง่ปนัจากสือ่สงัคมออนไลน์ และผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัขอ้มลูของสถานทีท่่องเทีย่วใน
จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยผ่านการสอบถามขอ้มลูจากเพื่อนในสงัคมออนไลน์ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอิทธิพลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวด้าน  
Forums,discussion board and group อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้น Social Network ดา้น Online Video &  
Photo Sharing ดา้น Weblogs/Blog โดยดา้นเวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูลและดา้น Application ตามล าดบั เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า 

ดา้น Social Network มอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าในดา้น Facebook เช่น 
เพจ TripTH ทรปิไทยแลนด์, เพจ จะเทีย่วไปไหน, เพจแบกกลอ้งเทีย่ว มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว มี
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื Line, Line SQUARE มอีทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว และ Twitter มอีทิธพิล
สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 

ดา้น Online Video &  Photo Sharing มอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่าในดา้น 
YouTube channels  เช่น GoWentGo,ท่องเทีย่วสะดุดตา sadoodta , เทยเทีย่วไทย  มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื Instagram มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว และ Pinterest มี
อทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว  

ดา้น Weblogs/Blog มอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าในด้าน Bloggang มี
อทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื Wiki มอีทิธพิลสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว  

ดา้น Forums, discussion board and group มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า Pantip 
มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื Dek-D มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ท่องเทีย่ว  

ดา้นเวบ็ไซต์ทีใ่ชค้น้หาขอ้มูล มอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า เวบ็ไซต์ Trip 
TRAVALGANG www.triptravelgang.com มอีทิธพิลส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่มากที ่รองลงมาคอื
เวบ็ไซตก์ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย https://thai.tourismthailand.org มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว เว็บไซต์
ไปด้วยกนั www.paiduaykan.com มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว เวบ็ไซต์ชลิไปไหน www.chillpainai.com มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว และเวบ็ไซตไ์ปไหนด ีwww.painaidii.com มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 

ด้าน Application มอีิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายขอ้ Application Wongnai ของ 

Wongnai Media Company Limited มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา Application 

Thailand Tourism Map ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว และ  Application 

Thailand Tourism Directory ของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว  

การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดด้งันี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืก
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอายุ อาชพี รายได ้ความถีใ่นการเขา้ใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์ และรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืก
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 สว่นลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ และการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว ไม่แตกต่างกนั 

http://www.triptravelgang.com/
http://www.chillpainai.com/
http://www.painaidii.com/


สมมตฐิานที ่2 การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิล
ของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทีแ่ตกต่าง

กนั มรีะดบัอทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

วิจารณ์ผลการศึกษาวิจยั 
1. ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอายุ อาชพี รายได ้ความถีใ่นการเขา้ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ และรปูแบบ 
การท่องเทีย่วทีส่นใจ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้นี้เนื่องจากการตดัสนิใจท่องเทีย่วนัน้ อายุ อาชพี รายได ้ความถี่ในการเขา้ใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ และรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่นใจ ต่างกม็สี่วนส าคัญในการเลอืกท่องเทีย่วเน่ืองจากปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดโดยมสีว่นในการก าหนดตลาดเป้าหมายทางการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการ
ต่างๆ โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ะแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของนกัท่องเทีย่วหรอืกลุ่มตวัอย่าง
แต่ละคน ผู้ประกอบการจงึใช้ประโยชน์จากคุณสมบตัสิ่วนบุคคลมาเป็นตวัแปรในการด าเนินการตลาดเพื่อท าใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานทางดา้นการตลาดต่อไป และจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธต่์อไป สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ (อติกานต์ ไพโรจน์พริยิะกุลและสุชาติ ทวพีรปฐมกุล,2555) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วเมอืงหลวงพระบาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ดนิทางไป
ท่องเทีย่ว ทีม่ ีอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัอย่างมกีารตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วเมอืงหลวงพระบาง แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
2. ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผา่นสือ่สงัคมออนไลน์  
ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ทัง้นี้เนื่องจาก นักท่องเทีย่วไดม้กีารวางแผนการท่องเทีย่วโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูลต่างๆ ก่อนการวาง
แผนการเดนิทางจากการค้นหาขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยที่มคีวามต้องการเดนิทางเพื่อท่องเทีย่วตามกระแส
สงัคมที่ก าลงันิยมหลังจากการได้ชมภาพหรือวีดิโอผ่านการแบ่งปนัจากสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ียังได้มีการ
สอบถามขอ้มูลในสงัคมออนไลน์และการค้นหาขอ้มูลทางสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อได้รบัชมความสวยงามของสถานที่
ท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช จากภาพและวดิโีอผ่านการแชรจ์ากสื่อสงัคมออนไลน์ และไดร้บัรูถ้งึประสบการณ์
การท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชจากการอ่านบนัทกึเรื่องราวประสบการณ์ (Review) แหล่งท่องเทีย่วผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ จงึท าใหก้ารรบัรูข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัอทิธพิล
ของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่ว แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (สุธรรม รตันโชต,ิ2553) ที่
ไดอ้ธบิายว่าบุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยสิง่เรา้ซึง่มาจากสิง่แวดลอ้มผ่านเขา้มาในความรูส้กึสมัผสั โดยการเหน็ ไดย้นิ ได้
กลิน่ ไดร้ส และสมัผสั หรอืประสาทสมัผสั ตา ห ูจมกู ลิ้น และผวิกาย และบุคคลจะเลอืกรบัรูเ้ฉพาะทีส่นใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การรบัรูผ้่านสื่อออนไลน์ซึง่เป็นช่องทางทีม่กีารรวมตวักนัก่อเกดิเป็นสงัคมเพื่อท ากจิกรรมต่างๆ ร่วมกนัผ่าน
ทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึง่อยู่ในรูปแบบเวบ็ไซต์และไดม้กีารกระจายออกไปเรื่อยๆ เพื่อใชเ้ ป็นสื่อกลางส าหรบัการ
ติดต่อสื่อสาร การท าธุรกรรมต่างๆ ซึ่งผู้คนส่วนใหญ่ในสงัคมยุคปจัจุบนัจะใช้ชีวิตประจ าวนัอยู่กบัเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้นจากยุคก่อนมาก รวมถึงมีการใช้เพื่อบอกเล่าถึงประสบการณ์ เรื่องราวต่างๆ ผ่าน วิดีโอ 
ขอ้ความรวมถึง รูปภาพต่างๆ ที่ผูส้ ื่อสารต้องการน ามาแบ่งบนัให้กบัครอบครวั เพื่อน รวมถึงคนในสงัคมไดร้บัรูผ้่าน
ทางสือ่สงัคมออนไลน์ (อดเิทพ บุตราช, 2553) นอกจากนี้ผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (กติตยิา เด่นชยั
,2557) ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการใช้และการรบัรู้ขอ้มูลผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่ง



ท่องเทีย่วและสถานทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเมอืงพทัยา พบว่า การรบัรูข้อ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วหรอืสถานทีพ่กั
ผ่านสือ่ออนไลน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วหรอืการเลอืกสถานทีพ่กัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการค้นควา้อสิระฉบบันี้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างลุล่วงและประสบความส าเรจ็ได้ด้วยดเีนื่องจาก

ไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากรองศาสตราจารยข์นบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาให้
ค าปรกึษาและและแนะน าตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการวจิยัครัง้นี้มาโดยตลอดท าใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวาม
สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ผูว้จิยัขอกราบของพระคุณ อาจารยด์ร.จติ นวนแกว้ อาจารยด์ร.อภชิาต ิวชัรพนัธุ ์และ 
นายทวีวิทย์ รัตนวิจิตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่กรุณาให้ค าแนะน าต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไข้ข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์และกรุณาให้ความ
อนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามในครัง้นี้ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูแ้ละประสบการณ์
อนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั 

ผูว้จิยัขอขอบคุณนกัท่องเทีย่วทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึผูท้ี่
มสีว่นส าเรจ็ต่องานวจิยันี้ 
 สดุทา้ยนี้คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากรายงานการคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ผูว้จิยัขอน้อมบูชาพระคุณบดิา 
มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอนและชแีนะแนวทางที่ดแีละมคีุณค่าตลอดจนกระทัง่ประสบ
ความส าเรจ็ในวนัน้ี 
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