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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน และศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยกลุ่มประชากรตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บคุลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราชกลุ่ม จ านวน 212 คน เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) การแจก
แจงคา่ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์ารหาค่า (T-Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  

ผลการศกึษา พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ อายุ  50 ปีขึน้ไป  มสีถานภาพ
สมรสแลว้   การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี การปฏบิตังิานมากกกว่า 20 ปีขึน้ไป  เงนิเดอืนมากกว่า 45,000 บาท  และสงักดั
ฝา่ยบญัชแีละพลงังานไฟฟ้า และสงักดัฝา่ยวศิวกรรมบรกิาร ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก  ตวัแปรทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ความรูส้กึต่อองคก์าร และปจัจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  
ค าส าคญั: ความผกูพนั, บุคลากร, การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

บทน า 
 การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มปจัจุบนั ท าใหอ้งคก์ารต่างๆในปจัจุบนัตอ้งปรบัตวัและมกีารพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์าร เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป  ซึง่องคก์ารจะประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
ได ้ตอ้งอาศยัปจัจยัทีส่ าคญัหลายปจัจยั โดยทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นปจัจยัส าคญัทีม่สีว่นชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนิน
กจิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์ารไปขา้งหน้าสูเ่ป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้  

องคก์ารจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัเพื่อความอยู่รอดและมคีวามเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ซึง่ปจัจยัหลกัทีส่ าคญัทีจ่ะท าให้
องคก์ารสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพคอื โครงสรา้งองคก์าร  เทคโนโลย ีงานทีท่ า และบุคคล ปจัจยัเหล่าน้ีมี
ความสอดคลอ้งเหมาะสมและเกือ้หนุนซึง่กนัและกนั จะสง่ผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งด ีกล่าวคอื องคก์าร
จะตอ้งจดัโครงสรา้งขององคก์ารและเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์าร
ด าเนินกจิการบรรลุเป้าหมายไดต้ามทีต่ัง้ไว ้โดยองคก์ารจะตอ้งมกีารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งเรยีนรูแ้ละเขา้ใจในเรื่องที่
เกีย่วกบัองคก์าร  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของทฤษฎอีงคก์าร  ยุทธศาสตรอ์งคก์าร  การวางแผนก าลงัคน  การวางแผน
โครงการ  การสรรหาบคุคล คุณสมบตัขิองบุคคลทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน  และความตัง้มัน่ขององคก์ร (พรพจน์ เรยีง
ประพฒัน์, 2556)  ซึง่กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นการลงทุนขององคก์าร ซึง่สิง่ทีอ่งคก์ารจะตอ้งค านงึและให้
ความส าคญักค็อืจะท าอย่างไรในการสรรหาคนทีม่ฝีีมอืมาอยู่กบัองคก์าร รวมถงึการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร (Employee engagement) เป็นทศันคตขิองแต่ละบคุคล ที่
แสดงออกถงึความคดิ ความรูส้กึ การรบัรูต่้างๆ และการเรยีนรูข้องบุคคล ทีจ่ะสง่ผลต่อความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของ
บุคลากรทีม่ต่ีอองคก์าร แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจ บคุลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารจะมพีฤตกิรรมทีต่ระหนกัถงึความส าคญัและมแีรงบนัดาลใจต่อบทบาทหน้าทีข่องตนรวมถงึมคีวามรบัผดิชอบต่อ



พฤตกิรรมการท างานในเชงิพฒันา และจะมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึง่ช่วยท าใหเ้กดิความร่วมมอืซงึกนัและกนั เพื่อการ
สรา้งสรรคแ์ละพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างาน   บุคลากรทุกสว่นในองคก์ารมบีทบาทหน้าทีใ่นการสรา้ง  การ
พฒันา และรกัษาสมัพนัธภ์าพทีด่ซีึง่กนัและกนั เพื่อสรา้งสรรคค์วามผกูพนัของพนกังานใหม่ต่อองคก์าร บุคลากรทุกคนมี
ความพงึพอใจในการท างาน  (Job satisfaction) และมคีวามสขุในการท างานนัน้ใช่ว่าจะมคีวามผกูพนักบัองคก์าร 
(Organizational engagement) เสมอไป ดงันัน้ การสรา้งความผกูพนัของบุคลากร (Employee engagement) จงึเป็น
วธิกีารหนึ่งทีช่่วยท าใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนักบัองคก์ารได(้ณชั  อุษาคณารกัษ์, 2554) จะเหน็ไดว้่าความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นสิง่ทีน่่าศกึษาอย่างยิง่  เนื่องจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะช่วยยดึเหนี่ยวจติใจให้
บุคคลจงรกัภกัด ีและทุ่มเท่ในการปฏบิตังิาน และพฒันาองคก์ารใหม้คีวามกา้วหน้า โดยทุกคนมคีวามรูส้กึว่าองคก์ารเป็น
สว่นหนึ่งของตนเอง ผูบ้รหิารจงึใหค้วามสนใจกนัมากขึน้ในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ทีจ่ะสง่ผลต่อการบรหิาร
องคก์ารในระยะยาว 

รฐัวสิาหกจิ (Public Enterprise)  เป็นองคก์ารซึง่รฐับาลกลางควบคุมและเป็นเจา้ของ ทัง้นี้ เพื่อทีจ่ะปรบัปรงุภาวะ
เศรษฐกจิของประเทศใหม้ัน่คงและยกฐานะของประชาชนในประเทศใหม้คีวามเป็นอยู่ดขี ึน้ วตัถุประสงคข์ ัน้แรกเพื่อทีจ่ะ
ผลติสนิคา้และใหบ้รกิารแกชุ่มชน โดยมกีารจ่ายใหเ้ป็นการตอบแทน กจิการของรฐัวสิาหกจิไดค้รอบคลุมถงึกจิการทางด้าน
อุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการคา้ (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์และคณะ, 2555) ซึง่การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค หรอื กฟภ. 
(Provincial Electricity Authority ตวัย่อ PEA) เป็นรฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงมหาดไทย มหีน้าทีบ่รกิารจ าหน่ายไฟฟ้าแก่
ประชาชนในสว่นภมูภิาคทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย เป็นรฐัวสิาหกจิทีม่ขีนาดใหญ่มากทัง้ในดา้นงบประมาณ และจ านวน
บุคลากร มเีครอืขา่ยการท างานทีซ่บัซอ้น ในองคก์ารมบีุคคลากรค่อนขา้งมากทีม่จีุดมุง่หมายร่วมกนัในการด าเนินงานให้
บรรลุตามวสิยัทศัน์ขององคก์าร แต่อาจมแีนวคดิ นโยบาย และหลกัการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การสรา้งความผกูพนัต่อ
องคก์ารจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ทีจ่ะใหบุ้คลากรท ากจิกรรมและประสานงานกนัอย่างมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิประสทิธผิล 
รวมถงึเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ตัง้ใจท างาน และสามารถหลอมรวมบุคลากรในองคก์าร ท าใหบุ้คลากรรูส้กึมี
สว่นร่วม มคีวามเชื่อมัน่  และมคีวามศรทัธาในหน่วยงานของตน  

จากความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารทีม่ผีลต่อการท างานทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2  จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจ ไปเป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์าร รวมทัง้การมสีว่น
ร่วมในการพฒันาในดา้นต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้
วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยั 
   1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากรการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช  

3. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 2 จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
สมมติฐานของการวิจยั 
  1. ปจัจยัสว่นบคุคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  



2. ปจัจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 2 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยั  

ขอบเขตดา้นเนื้อหา  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นบุคคล  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  เงนิเดอืน  ฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน และปจัจยัดา้นลกัษณะงาน คอื ดา้นความอสิระในการท างาน  การ
พฒันาการท างาน  ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ค่าตอบแทน  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์าร  คอื ดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร   ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร ดา้นความ
มุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร 

ขอบเขตดา้นประชากร   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 
จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 448 ราย  ใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ
จ านวน ประชากรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 212 คน  
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา    ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยั ท าการวจิยัเดอืน ธนัวาคม 2561- มกราคม 2562 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

 1. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อบุคลากรของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ซึง่จะเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลขององคก์ารต่อไป  

 2. ท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 2 จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนพฒันาบุคลากรใหม่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อน าไปสูก่ารเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานและการพฒันาองคก์าร  
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรการวิจยั 

กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 448 
คน (ขอ้มลูพนกังานจากแผนกบุคคล ประจ าเดอืนธนัวาคม 2561) 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ทราบขนาดประชากร ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนของ Taro Yamane โดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่
95% และความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 212 ตวัอย่าง   
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกสุม่ตวัอย่างส าหรบัการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ดว้ยการสุม่ตวัอย่างตามแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างเฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ จน
ครบ 212 ชุด  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ใชเ้ครื่องมอื เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
ใชค้ าถามปลายปิด (close-ended questions) ในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลูโดยจดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ขอ้มลูทีต่อ้งการซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้  



ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เงนิเดอืน และฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน  
  ส่วนท่ี 2 ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัผลของความผกูพนัต่อองคก์าร        
 โดยระดบัคะแนนจะสามารถใชเ้ป็นเกณฑค์ะแนนเฉลีย่น ามาแปลผล ไดด้งันี้ 

 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั   5 
 เหน็ดว้ยมาก  ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั   4 
 เหน็ดว้ยปานกลาง  ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั   3  
 เหน็ดว้ยน้อย  ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั   2 
 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ก าหนดใหม้คี่าเท่ากบั   1 
โดยใชค้ะแนน เฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้  
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็มาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็น้อย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีผ่ลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากร  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 212 คน  มลีกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบทตุยิภมู ิการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างและแจก แบบสอบถามแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling)  
การวิเคราะหข์้อมูล 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม แลว้น ามาวเิคราะหท์างสถติ ิโดยใช ้โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
SPSS  (Statistical Package for Social Sciences) ซึง่จะใชส้ถติ ิ ดงัต่อไปนี้  

สถติขิ ัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ ค่าท ี(t-test) .ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และ
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson Correlation Coefficient 
ผลการวิจยั    

ผลการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าประมวลผล ดงันี้   
การวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 212 คน  โดย
ใชค้วามถี ่และรอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากร มผีลการวเิคราะห ์ตามตารางดงันี้ 
ตารางที ่1  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 



 เพศ         จ านวน (คน)                       รอ้ยละ  
ชาย                 118              55.7 
หญงิ                  94              44.3 

รวม      212             100.0 
จากตารางที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่ทีต่อบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.7 และเป็นเพศหญงิจ านวน 94 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 44.3  
 ตารางที ่2  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 
  อาย ุ          จ านวน (คน)                         รอ้ยละ  
20-30 ปี            38     17.9 
31-40 ปี                                 58   27.4 
41-50 ปี                                                     51           24.1 
50 ปีขึน้ไป                    65      30.7 

รวม                 212     100.0 
จากตารางที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งอายุ พบว่า บคุลากรสว่นใหญ่ที่

ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอาย ุ 50 ปีขึน้ไป  จ านวน  65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 รองลงมา 31-40 ปี  จ านวน 58 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ  27.4  ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.1  
ตารางที ่3  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
  สถานภาพการสมรส          จ านวน (คน)    รอ้ยละ  
โสด                            61      28.8 
สมรส                                                 150           70.8 
หย่า/แยกกนัอยู่/หมา้ย                1            0.5 

รวม                212     100.0 
 จากตารางที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า บุคลากร
สว่นใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงสถานภาพสมรส   จ านวน 150 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 70.8  รองลงมาสถานภาพโสด 
จ านวน 61 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.8  
ตารางที ่4  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
  ระดบัการศกึษา              จ านวน (คน)              รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี                     36      17.0 
ปรญิญาตร ี                              147           69.3 
ปรญิญาโท                                29           13.7 

รวม                  212     100.0 



จากตารางที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากร
สว่นใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาระดบัต ่ากว่าปรญิญา
ตร ี จ านวน 36 คน   คดิเป็นรอ้ยละ  17.0   
ตารางที ่5  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน            จ านวน (คน)    รอ้ยละ 
น้อยกว่า 5 ปี                    24      11.3 
5-10 ปี                             37           17.5 
11-15 ปี                             34           16.0 
16-20 ปีขึน้ไป                             40      18.9 
มากกกว่า 20 ปีขึน้ไป                            77      36.3 

รวม                212     100.0 
จากตารางที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่ บุคลากรสว่น

ใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามอยูใ่นชว่งการปฏบิตังิานมากกกว่า 20 ปีขึน้ไป จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3  รองลงมาอยู่
ระหว่าง 16-20 ปีขึน้ไป จ านวน 40 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 18.9    
ตารางที ่6  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงนิเดอืน 

เงนิเดอืน                         จ านวน (คน)    รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท                       4      1.9 
15,001-25,000 บาท                 57          26.9 
25,001-35,000 บาท                 38          17.9 
35,001-45,000 บาท                             39     18.4 
มากกว่า 45,000 บาท                             74     34.9 

รวม                  212     100.0 
 จากตารางที ่.6 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน พบว่า บุคลากรสว่น
ใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามมเีงนิเดอืนมากกว่า 45,000 บาท  จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 รองลงมาเงนิเดอืน 15,001-
25,000 บาท จ านวน 57 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  26.9     
ตารางที ่7  
แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน 

ฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน     จ านวน (คน)      รอ้ยละ 
กองอ านวยการ                           34              16.0 
ฝา่ยวศิวกรรมและบรกิาร               63          29.7 
ฝา่ยปฏบิตังิานและบ ารงุรกัษา               52          24.5 
ฝา่ยบญัชแีละพลงังานไฟฟ้า               63          29.7 

รวม                 212     100.0 



จากตารางที ่การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบจ าแนกตามฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน พบว่า บุคลากรสว่นใหญ่ทีต่อบ
แบบสอบถามสงักดัฝา่ยบญัชแีละพลงังานไฟฟ้า จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 และสงักดัฝา่ยวศิวกรรมบรกิารจ านวน 
63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7  
การวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะงาน  

การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะงานของบคุลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ 
ความอสิระในการท างาน การพฒันาการท างาน ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และ
ค่าตอบแทนโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงผลดงันี้ 
ตาราง 8  
แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัลกัษณะงาน 

ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน  ̅ S.D. การแปรผล ล าดบั 
1. ความอสิระในการท างาน 
2. การพฒันาการท างาน 
3. ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
4. การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
5. ค่าตอบแทน 

3.50 
3.58 
3.63 
3.82 
3.87 

0.53 
0.48 
0.54 
0.47 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
3 
2 
1 

 3.68 0.50 มาก  
จากตาราง 8 ภาพรวมของค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นลกัษณะงานของบคุลากรการไฟฟ้า

สว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดั อยู่ในระดบัมาก พบว่า ค่าเฉลีย่ของปจัจยัดา้นลกัษณะงานทีม่คี่าสงูสดุคอื ค่าตอบแทน  
การวิเคราะหข์้อมูลความผกูพนัต่อองคก์าร  
ตารางที ่9 
 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร  ̅ S.D. การแปรผล ล าดบั 
1.ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร 
2.ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร 
3.ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร 

3.88 
3.93 
3.90 

0.53 
0.53 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

 3.90 0.55 มาก  
จากตารางที ่9 ภาพรวมของค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก พบว่า ค่าเฉลีย่ของปจัจยัดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์ารสงูสดุคอื ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร  
การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร  

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร  
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั      
   : เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  : เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 



ตารางที ่10  
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามเพศ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร t-test for Equality Mean 

   เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร    ชาย     3.93     0.53   -1.708    210   0.089 
    หญงิ     3.81     0.52    
 
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร 

   
   ชาย 

     
    4.00 

     
     0.54 

  - 
   2.079 

    
   210 

   
 0.039 

    หญงิ     3.85     0.51    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบั
องคก์าร 

   ชาย     3.96     0.60   -1.743    210   0.083 

    หญงิ     3.82     0.60    
ภาพรวม    ชาย     3.96     0.50 -2.023    210   0.044 
    หญงิ     3.82     0.49    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05       

จากตารางที ่10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่า บคุลากรทีม่เีพศต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.044 ซึง่มคี่าน้อยกว่าคา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน หมายความว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.2 ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั      
    : ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
ตารางที ่11  
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามชว่งอายุ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร     ระหว่างกลุ่ม 2.370 3 0.790 2.931 0.035 
                                       ภายในกลุ่ม 56.066 208 0.270   
                                       รวม 58.436 211    
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร       ระหว่างกลุ่ม 1.403 3 0.468 1.671 0.174 
                                      ภายในกลุ่ม 58.202 208 0.280   
                                       รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                        ระหว่างกลุ่ม 0.954 3 0.318 0.897 0.444 
                                       ภายในกลุ่ม 73.741 208 0.355   
                                        รวม 74.695 211    
ภาพรวม                             ระหว่างกลุ่ม 1.258 3 0.419 1.682 0.172 
                                       ภายในกลุ่ม 51.875 208 0.249   



                                       รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่ชี่วงอายุต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีไ่ด้คอื  0.172 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน นัน้คอื ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั     
    : สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
ตารางที ่12 
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร       ระหว่างกลุ่ม 0.815 2 0.407 1.478 0.231 
                                        ภายในกลุ่ม 57.622 209 0.276   
                                        รวม 58.436 211    
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร         ระหว่างกลุ่ม 0.783 2 0.392 1.392 0.251 
                                         ภายในกลุ่ม 58.821 209 0.281   
                                         รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                          ระหว่างกลุ่ม 0.189 2 0.095 0.265 0.767 
                                         ภายในกลุ่ม 74.505 209 0.356   
                                          รวม 74.695 211    
ภาพรวม                               ระหว่างกลุ่ม 0.504 2 0.252 1.002 0.369 
                                          ภายในกลุ่ม 52.629 209 0.252   
                                          รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพการสมรสไม่ต่างกนัค่านยัส าคญั

ทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.369  ซึง่มคีา่มากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน  นัน้คอืสถานภาพการ

สมรสทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั     
    : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
ตารางที ่13  
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร     ระหว่างกลุ่ม 0.417 2 0.209 0.752 0.473 



                                      ภายในกลุ่ม 58.019 209 0.278   
                                      รวม 58.436 211    
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร       ระหว่างกลุ่ม 0.308 2 0.154 0.543 0.582 
                                      ภายในกลุ่ม 59.297 209 0.284   
                                      รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                       ระหว่างกลุ่ม 2.731 2 1.365 3.965 0.020 
                                      ภายในกลุ่ม 71.964 209 0.344   
                                      รวม 74.695 211    
ภาพรวม                           ระหว่างกลุ่ม 0.896 2 0.448 1.792 0.169 
                                      ภายในกลุ่ม 52.238 209 0.250   
                                      รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั โดยค่าทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.169 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน นัน้คอืระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั     
    : ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
ตารางที ่14  
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร      ระหว่างกลุ่ม 2.380 4 0.595 2.197 0.071 
                                       ภายในกลุ่ม 56.056 207 0.271   
                                        รวม 58.436 211    
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร       ระหว่างกลุ่ม 1.598 4 0.399 1.425 0.227 
                                       ภายในกลุ่ม 58.007 207 0.280   
                                       รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                       ระหว่างกลุ่ม 2.810 4 0.702 2.023 0.093 
                                      ภายในกลุ่ม 71.885 207 0.347   
                                       รวม 74.695 211    
ภาพรวม                           ระหว่างกลุ่ม 1.779 4 0.445 1.792 0.132 
                                      ภายในกลุ่ม 51.355 207 0.248   
                                      รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



จากตารางที ่14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั โดยค่าทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.132 ซึง่มี
ค่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน นัน้คอืระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.6 เงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : เงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั     
    : เงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
ตารางที ่15 
 แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามเงนิเดอืน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร       ระหว่างกลุ่ม 1.965 4 0.491 1.800 1.130 
                                         ภายในกลุ่ม 56.472 207 0.273   
                                         รวม 58.436 211    
ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร        ระหว่างกลุ่ม 1.279 4 0.320 1.135 0.341 
                                        ภายในกลุ่ม 58.326 207 0.282   
                                        รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                       ระหว่างกลุ่ม 4.402 4 1.101 3.241 0.013 
                                       ภายในกลุ่ม 70.292 207 0.340   
                                        รวม 74.695 211    
ภาพรวม                            ระหว่างกลุ่ม 1.955 4 0.489 1.977 0.099 
                                       ภายในกลุ่ม 51.178 207 0.247   
                                        รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่เีงนิเดอืนต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.099 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน นัน้คอืเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 1.7 ฝา่ยทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั     
    : ฝา่ยทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั     
    : ฝา่ยทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
ตารางที ่16  
แสดงการทดสอบค่าสถติขิองระดบัความผกูพนัจ าแนกตามฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร SS df MS F Sig. 
ดา้นความคงอยู่กบัองคก์าร      ระหว่างกลุ่ม 0.169 3 0.056 0.201 0.895 
                                       ภายในกลุ่ม 58.267 208 0.280   
                                        รวม 58.436 211    



ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร        ระหว่างกลุ่ม 0.320 3 0.107 0.374 0.772 
                                       ภายในกลุ่ม 59.285 208 0.285   
                                       รวม 59.605 211    
ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร      
                       ระหว่างกลุ่ม 0.564 3 0.188 0.528 0.664 
                                      ภายในกลุ่ม 74.131 208 0.356   
                                       รวม 74.695 211    
ภาพรวม                           ระหว่างกลุ่ม 0.161 3 0.054 0.210 0.889 
                                      ภายในกลุ่ม 52.973 208 0.255   
                                      รวม 53.133 211    
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม พบว่าบุคลากรทีม่ฝีา่ยทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื  0.889 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน นัน้คอืฝา่ยทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัท่ีศึกษามีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
สมมติฐานท่ี 2.1  ปจัจยัดา้นความอสิระในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร      
  : ปจัจยัดา้นความอสิระในการท างานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร   
  : ปจัจยัดา้นความอสิระในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
สมมติฐานท่ี 2.2  ปจัจยัดา้นการพฒันาการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร      
  : ปจัจยัดา้นการพฒันาการท างานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร       
  : ปจัจยัดา้นการพฒันาการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร                  
สมมติฐานท่ี 2.3  ปจัจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร      
  : ปจัจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ องคก์าร        
  : ปจัจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
สมมติฐานท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร      
  : ปจัจยัดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร       
  : ปจัจยัดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
สมมติฐานท่ี 2.5  ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร      
  : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร       
  : ปจัจยัดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร  
ตารางที ่17  
แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 



ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ด้านความคงอยู่
กบัองคก์าร 

ด้านความรูสึ้ก
ต่อองคก์าร 

ด้านความมุ่งมัน่ใน
การท างานกบั

องคก์าร 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดย 
ภาพรวม 

ความอิสระในกาท างาน .388** .407** .497** .476** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
การพฒันาการท างาน .385** .337** .441** .428** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความคาดหวงัท่ีจะ
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน 

.453** .407** .544** .517** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
การปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น .508** .527** .614 .606** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
ค่าตอบแทน .494** .449** .467 .516** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
*หมายเหตุ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่ 17 เมื่อทดสอบดว้ยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่าปจัจยัทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาไดแ้ก่ ความอสิระในการท างาน การพฒันาการท างาน  ความ
คาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  การปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และค่าตอบแทน มคี่านยัส าคญัทางสถติคิอื 0.000 ซึง่น้อย
กว่าระดบันยัส าคญัที ่0.01 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน นัน้คอืโดยภาพรวม ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยมคี่าสหสมัพนัธ ์r คอื 0.606, 0.517, 0.516 0.476 และ 0.428   ตามล าดบั  มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบั
ปานกลาง 
การอภิปรายผลการวิจยั  

จากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2  จงัหวดั
นครศรธีรรมราชโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1. การวเิคราะหป์จัจยัสว่นบคุคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า เพศชายกบัเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั ในดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร สว่นดา้นความ
คงอยู่กบัองคก์าร และดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์ารเพศชายกบัเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั อายตุ่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั สถานภาพการสมรสต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั ระดบัการศกึษา
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
เงนิเดอืนต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และฝา่ยทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไมแ่ตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนรฐั  นาทอง(2556) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สนิภาค 5  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล คอื ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิสว่น อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา เงนิเดอืน และฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน ไม่พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์าร   



2. การวเิคราะหป์จัจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาค เขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก และปจัจยัดา้นความอสิระใน
การท างาน ดา้นการพฒันาการท างาน  ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และ
ดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปจัจยัทีบุ่คลากรรูส้กึว่าท าใหม้คีวาม
ผกูพนักบัองคก์ารคอื ดา้นการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นมากที่สดุ รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน  ดา้นความอสิระในการท างาน และดา้นการพฒันาการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปารชิาต 
บวัเป็ง(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ไดกิน้ อนิดสัทรยี ์ประเทศไทย(จ ากดั) 
จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและ
เมื่อพจิารณารายดา้นอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เรยีงล าดบัความคดิเหน็จากมากไปน้อยดงันี้  ดา้นความทุม่เทและพยายามอย่าง
เตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์รมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความรูส้กึ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมและดา้นความต่อเนื่อง 
ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามม ีความผกูพนัต่อองคก์ร(Engaged employee) โดยมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ในดา้นความทุ่มเทและพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์รเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลติา 
จนัทรง์าม(2559) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ กลุ่ม
ลกูคา้บุคคล พบว่า ความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ 
กลุ่มลกูคา้บุคคล พบว่า ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน การพฒันาการท างาน ทศันคตทิีม่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน 
ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม โดยทีป่จัจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้น
ทศันคตทิีม่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน ดา้นการพฒันาการท างาน และดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง 
สว่นปจัจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่า  
ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้  

1.ปจัจยัลกัษณะของงาน โดยภาพรวมความคดิเหน็ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัดา้นลกัษณะงานทีม่ี
ค่าสงูสดุคอื ค่าตอบแทน ซึง่องคก์ารจะตอ้งก าหนดแผนการใหค้่าตอบแทนทีเ่หมาะสม โดยผูบ้รหิารตอ้งท าการวเิคราะห์
งานแต่ละประเภทหรอืแต่ละต าแหน่งงาน ซึง่จะท าใหท้ราบถงึลกัษณะงานแต่ละประเภทว่าตอ้งใชค้วามรู ้ความช านาญ 
ความพยายามและความรบัผดิชอบเพยีงใดเพื่อจะไดส้ามารถก าหนดค่าตอบแทนไดอ้ย่างเหมาะสมตามประเภทของงานและ
ความยากง่ายของงานนัน้ๆ เป็นสิง่จะท าใหก้ารจ่ายค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรมและเหมาะสมกบัผลงาน 

2. ความผกูพนัองคก์าร โดยภาพรวมความคดิเหน็ของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก  ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์ารสงูสดุคอื ดา้นความรูส้กึต่อองคก์าร รองลงมาคอื ดา้นความมุ่งมัน่ในการท างานกบัองคก์าร และดา้นความคงอยู่กบั
องคก์าร ควรท าใหบุ้คลากรทีม่คีณุภาพมคีวามรูส้กึถงึความปรารถนาทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร
อย่างแรงกลา้ ไม่ลาออกหรอืมกีารโอนยา้ย เช่น ชื่นชมและขอบคุณบุคลากรเมื่อท าผลงานไดด้ ีมกีารตดิตามความคบืหน้า
ในการท างานของบุคลากรอยู่เสมอ และเมื่อพวกเขาสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนด ควรสง่อเีมลข์อบคุณแสดงให้
บุคลากรรบัรูว้่าผูบ้รหิารมกีารชืน่ชมและเหน็คุณค่าของบุคลากรในทุกระดบัอย่างเสมอ  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ส าหรบัการวจิยัในครัง้
ต่อไป หากตอ้งการขอ้มลูเชงิลกึมากขึน้ ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ  เพื่อขยายผลการศกึษาใหล้กึและมคีวามละเอยีด
มากยิง่ขึน้.  



2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นลกัษะงาน และความผกูพนัต่อองคก์ารกบัปจัจยัอื่น เช่น ภาวะผูน้ า การบรหิารงานให้
เกดิประสทิธภิาพ เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง และเกดิประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารต่อไป  

3. ควรมกีารศกึษาปจัจยัเพิม่เตมิ เช่น ปจัจยัดา้นความตอ้งการไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพชวีติ ดา้นความน่าเชื่อถอืของ
องคก์าร ดา้นทศันคตต่ิอองคก์าร และดา้นความส าคญัต่อองคก์าร ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีผูว้จิยั ขอขอบพระคุณ  รศ.ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส อาจารยท์ีป่รกึษา

ในการท าการคน้ควา้งานวจิยัอสิระ ทีไ่ดใ้หข้อ้เสนอแนะ และใหค้ าแนะน าในการปรบัปรงุแกไ้ข ท าใหก้ารศกึษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองฉบบันี้มคีวามถูกตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒุดิว้ยความเคารพอย่างสงู และ
ขอขอบพระคุณบคุลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 2 จงัหวดันครศรธีรรมราชทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ท า
ใหง้านวจิยัมคีวามชดัเจน ครบถว้น และสมบรูณ์ รวมถงึผูม้พีระคุณทุกท่านทีผู่ว้จิยัมไิดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน่ี้ ท าใหก้ารจดั
ท าการคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ ี 
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