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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท.และเชลล ์อ าเภอ
ปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
THE MARKETING MIX FACTORS FOR PTT AND SHELL PETROL STATIONS AT 
PAKPHANANG DISTRICT, NAKHON SI THAMMARAT PROVINCE 

     ฤกษ์ด ีละอองแกว้ รศ.ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้สถานีบรกิารน ้ามนัปตท.และเซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 2) เพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล์เซลล ์
อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนใน
อ าเภอปากพนังทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัปตท.และเซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ที่
ได้จากกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิระดบัการศกึษา ปวส./ปวท./อนุปรญิญา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไปความ
พงึพอใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั พบว่า ความถี่ในการเลอืกใช้บรษิัทสถานีบรกิารน ้ามนั คอื ปตท. 
สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนัสว่นใหญ่จะเป็นต าบลในอ าเภอปากพนังความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัส่วนใหญ่
จะมกีารเขา้ใชบ้รกิารทุกสปัดาห ์ค่าใชจ้่าย 501 – 1,000 บาท 
ค าส าคญั : การใชบ้รกิาร สถานีน ้ามนั 
 

ABSTRACT 
  The objective of this research is  1) to study the behavior of PTT gas station and shell at Pak Phanang 
District, Nakhon Si Thammarat province 2) to compare the marketing mix factors to the use of gas stations. Pak 
Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province is a quantitative research.collect data using a survey from the 
people in Pak Phanang, where you access PTT service station and the shells at Pak Phanang District, Nakhon 
Si Thammarat province 400 people from a multi-stage sample Statistics used to analyze data include frequency, 
percentage, average, and standard deviation. Perform a hypothesis test with the chi-square statistics. 
 The research studies have found that most respondents are female aged 21-30 years old. 
Civil/Government officer, vocational education/sub-level/diploma, average income per month The average monthly 
income is from 20,001 baht and up. Satisfaction regarding the use of gas stations. Find out how often the choice 
of gas stations is PTT. The place to use most of the oil is the tambon in Amphoe Pak Phanang. Most gas 
stations are available every week. expenses 501 – 1,000 Baht 
Keywords : service usage of gas stations 
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บทน า 
จากปญัหาของตลาดค้าปลกีน ้ามนัเชือ้เพลงิในปจัจุบนั ที่มรีาคาพุ่งสูงขึน้เรื่อยๆ แต่กลบัมสีภาพการแข่งขนัที่มี

แนวโน้มทีรุ่นแรง ในขณะทีก่ารแขง่ขนัมรีะดบัสงูแต่ก าไรทีไ่ดน้ัน้มรีะดบัต ่า รวมไปถงึความแตกต่างทางดา้นผลติภณัฑไ์ม่มี
ความแตกต่างกนัมากนัก จงึท าใหส้ามารถทดแทนกนัได้ ซึ่งในประเทศไทยนัน้มบีรษิทัรายใหญ่ที่ด าเนินธุรกจิน ้ามนัเชื้อ
เพลง คอื ปตท. เชลล ์บางจาก เอสโซ่    ซึง่ปตท.มสี่วนแบ่งการตลาดมากทีสุ่ด อยู่ทีร่อ้ยละ 40.0 เอซโซ่และบางจาก รอ้ย
ละ 9.0 เชลล ์6.0 และคาลเทก็ซ ์6.0 (กระทรวงพลงังาน กรมธุรกจิพลงังาน, 2561) และในปี 2561 มลูค่าตลาดมกีารเตบิโต
ขึน้มาเรื่อยๆ โดยสงัเกตได้จาก ปรมิาณการใชน้ ้ามนั เฉลี่ยต่อวนัวนัละ 156.6 ล้านลติร เมื่อเทยีบกบัปีก่อนจะเพิม่ขึน้มา
ประมาณ 5.8ลา้นลติรต่อวนั หรอื 3.84% โดยเป็นการเพิม่ขึน้ของน ้ามนัเชือ้เพลงิทุกประเภท ทัง้เบนซนิ น ้ามนัเครื่องบิน 
น ้ามนัดเีซล ก๊าซแอลพจี ีและก๊าซแอลพจี ี(กระทรวงพลงังาน กรมธุรกจิพลงังาน, 2561) ท าใหส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาวะทาง
เศรษฐกจิที่มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหต้ลาดค้าปลกีน ้ามนัเชือ้เพลงิ มกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงโดยมบีรษิัทราย
ใหญ่ต่างๆทีพ่ยายามคดิกลยุทธ ์ 

ดงันัน้ ในการด าเนินการธุรกจิประเภทสถานีบรกิารน ้ามนัเชื้อเพลงิผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้องค านึงถึงปจัจยั
ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พฤตกิรรมของลูกคา้ และระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเกีย่วกบั
การใหบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัเชือ้เพลงิ เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการท าธุรกจิใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
หลกัและน ามาซึ่งผลการเจรญิเติบโตทางธุรกจิให้มัน่คงต่อไป และด้วยเหตุผลดงักล่าวนี้ผู้วจิยัจงึเหน็ถึงความส าคญัที่จะ
ท าการศกึษาและวเิคราะหผ์ลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัเชือ้เพลงิของบรษิทั เชลล ์แห่งประเทศไทย 
จ ากดั และของบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix:7Ps)เขต
อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะสามารถน ามาเป็นแนวทาง ในการปรบัปรุง แกไ้ขใหก้บัผูท้ีส่นใจ 
และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนการวางแผนกลยุทธต่์างๆ เพื่อใหต้รงตามความต้องการ
ของลกูคา้และสรา้งรายไดใ้หม้ากยิง่ขึน้เหนือคู่แขง่ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัปตท.และเซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล์เซลล์ อ าเภอ
ปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตการวิจยั 
ผูว้จิยัใชว้จิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกวธิใีชส้ ารวจดว้ยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และไดก้ าหนดขอบเขต
ของการวจิยัไวด้งันี้ คอื  

ด้านเนื้อหา ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มคีวามแตกต่างกบัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
ดงันี้ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน
กระบวนการบรกิาร รวมถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ดา้นพืน้ที ่พืน้ทีท่ าการศกึษาพืน้ทีใ่นอ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทีเ่คยใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัปตท. และเชลล ์ภายในระยะเวลา 2 

เดือน โดยมีระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลอยู่ในช่วงวนัที่ 1 มกราคม ถึง     31 มกราคม พ.ศ. 2561 เป็น
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ระยะเวลา 30 วนั ท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด แยกตามต าบลภายในอ าเภอปากพนังทัง้ 
18 ต าบล 

ตวัแปรต้น  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลีย่          ต่อเดอืน 
ตวัแปรตาม  
ความพงึพอใจเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล ์อ าเภอปาก

พนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดงันี้ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นกระบวนการบรกิาร 

ดา้นเวลา มรีะยะเวลาในการศกึษางานวจิยัตัง้แต่วนัที ่1มกราคม ถงึ 31 มกราคม 2562 
สมมติฐานการวิจยั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และ
เซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ทราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีน ้ามนั ปตท.และเชลล ์ของประชาชนในเขตอ าเภอ
ปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเชลล ์ในเขต
อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มอีทิธพิลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการให้บริการของ
สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และเชลลใ์นเขตอ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. เชลล์และสถานีบรกิารน ้ามนัอื่นๆรวมไปถึงสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระ 
สามารถน าขอ้มลูมาปรบัใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการบรหิารงานและด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพเหนือคู่แขง่ยิง่ขึน้ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจยั  
  ประชากรการวจิยัที่ท าการศกึษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกค้าที่เคยใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท . 
และเชลล ์ในเขตอ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช เน่ืองดว้ยประชากรกลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิารสถานีน ้ามนั
และใชผ้ลติภณัฑ ์จงึสามารถทราบไดอ้ย่างแทจ้รงิว่าปจัจยัใดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัปตท . และ
เชลล ์
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึง่สตูรในการค านวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน 
จงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกใน
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งื่อนไขก าหนด คอื
ไม่น้อยกว่า   384 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
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       จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื 400 ตวัอย่าง โดยทางผูว้จิยัไดเ้ลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  โดยมขีัน้ตอนการเลอืกหน่วยตวัอย่างจากประชากร ดงันี้ 
  หน่วยตวัอย่างขัน้ทีห่นึ่ง คอื สถานีบรกิารน ้ามนัปตท.และเชลล ์ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย โดย
วธิกีารจบัสลากสุม่มาเพยีง 10 ต าบล จากทัง้หมด 18 ต าบล 
  หน่วยตวัอย่างขัน้ทีส่อง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัปตท. และเชลล ์ซึง่ท าการเลอืกตวัอย่าง
แบบโควตา จากผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร ต าบลละ 40 คนไดข้นาดตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitive Research) ใชว้ธิกีารวจิยัแบบการส ารวจ (Survey Research) โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อ
การใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  List)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามนั ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List)  

สว่นที ่3 ความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท และ เซลล ์
อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการบรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Seale) (วชิติ  อู่อน้, 2550) ก าหนดค่าของระดบัความพงึพอใจได ้5 ระดบั ดงันี้ 

 5  หมายถงึ   ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ                                          
 4    หมายถงึ   ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมาก                                                   
 3   หมายถงึ   ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง     
 2 หมายถงึ   ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัน้อย                                                 

        1    หมายถงึ   ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ     
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี้ 
  ค่าเฉลีย่  4.21 - 5.00  หมายถงึ    ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
  ค่าเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถงึ    ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัมาก 
   ค่าเฉลีย่  2.61 - 3.40 หมายถงึ    ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย่  1.81 - 2.60 หมายถงึ    ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.80 หมายถงึ    ระดบัความพอใจอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ เซลล ์อ าเภอ
ปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยรวบรวมจากใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามโดยตรง โดยการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล ซึง่มรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที ่1 มกราคม – 31 
มกราคม 2562 
 ในการวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
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  ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงตาม
ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจากประชาชนทีเ่ขา้ใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนั ปตท. และเซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ขอ้มลูทุตยิภูม ิผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ และรวบรวมจากหนังสอื วารสาร สิง่พมิพ ์เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และการคน้ควา้ขอ้มลูผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต 
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั 
ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การหาค่ารอ้ยละ และความถี่ 
        การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. 
และ เซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ยค าถาม การเลอืกใชบ้รกิารสถานีน ้ามนั สถานทีท่ีเ่ลอืกใช้
บรกิารน ้ามนั ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัและค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสถานีน ้ามนั 
ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การหาค่ารอ้ยละ และความถี่ 
           การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. 
และ เซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช  ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านสภาพแวดล้อม และ ด้านกระบวนการบริการ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่การวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติ ิดงันี้ 
  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มปจัจยัทีส่มัพนัธก์นัใหเ้ขา้ดว้ยกนัในตวัแปรทีอ่ยู่ใน 
Factor เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก ความสมัพนัธอ์าจจะเป็นไปใน            ทศิทางบวกหรอืลบกไ็ด ้สว่นตวัแปรที่อยู่
คนละ Factor จะมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไม่มคีวามสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2546) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach) ที่เรียกว่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า ( 
Coefficient) มคี่าความเชื่อมัน่  
  สถิติเชิงพรรณนา การวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive  Analysis) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  
ค่าสถติริอ้ยละ(Percentage) การหาค่าเฉลีย่(Mean)และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

       สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิตทิี่ใช้ทดสอบสมมุติฐานในการวจิยัเพื่อสรุปผลอ้างองิไปยงั
ประชากรของการศกึษาครัง้นี้โดยสถติทิีน่ ามาทดสอบสมมุตฐิาน คอื 
                  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื ไคสแควร ์(Chi – Square 
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ผลการวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัปตท.และเซลล ์
อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราชและเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลลเ์ซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มูลแบ่งเป็น 
4 สว่น คอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ความพงึพอใจดา้นประสมทางการตลาดต่อการ
ใชส้ถานีบรกิารน ้ามนัและการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตร ์
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์  จ านวน      รอ้ยละ 
เพศ   
ชาย 159 39.75 
หญงิ 241 60.25 
 400 100.00 
อาย ุ   
21-30 ปี 137 34.25 
31 - 40 ปี 44 11.00 
41 - 50 ปี  102 25.50 
51 – 60 ปี 78 19.50 
60 ปีขึน้ไป 39 9.75 
 400 100.00 
อาชพี   
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 150 37.50 
พนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 124 31.00 
เกษตรกร/ธุรกจิสว่นตวั 106 26.50 
รบัจา้งทัว่ไป 8 2.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 12 3.00 
 400 100.00 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
ต ่ากว่า ม. ปลาย 23 5.75 
ม.ปลาย/ปวช. 101 25.25 
ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 237 59.25 
ปรญิญาตร ี 39 9.75 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 0 0.00 
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 400 100.00 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
ต ่ากว่า 9000 บาท 15 3.75 
9001 – 15000 บาท 72 18.00 
15001 – 20000 บาท 87 21.75 
ตัง้แต่ 20001 บาทขึน้ไป 226 56.50 
 400 100.00 

 
จากตารางที ่1 พบว่า ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน  241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.25 เพศชาย จ านวน

159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปีจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25รองลงมาคอื อายุ 
41 - 50 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 อายุ51 – 60 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 อายุ 31 -40 ปี 
จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 และ อายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 
 อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.50 รองลงมาคอื พนักงาน/ลูกจ้าวบรษิัทเอกชน จ านวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 31.00 เกษตรกร/ธุรกจิส่วนตัว 
จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 นักเรยีน นักศกึษา จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00 และ อาชพีรบัจ้างทัว่ไป 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปวส./ปวท./อนุปรญิญา จ านวน 237 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.25 รองลงมาคอื ม.ปลาย/ปวช. จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 ปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.75 และต ่ากว่า ม.ปลาย จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 20001 บาทขึน้ไป จ านวน 
226 คน คดิเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคอื 15001 – 20000 บาทขึน้ไป จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.75 9001 – 
15000 จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 และ ต ่ากว่า 9000 บาท จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 
 

พฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามนั 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของความถีใ่นการเลอืกใชบ้รษิทัสถานีบรกิารน ้ามนั 

ความถีใ่นการเลอืกใชบ้รษิทัสถานีบรกิารน ้ามนั จ านวน รอ้ยละ 
ปตท. 225 56.25 
เซลล ์ 175 43.75 
 400 100.00 

 จากตารางที ่2 ผลการศกึษาความถี่ในการเลอืกใชบ้รษิทัสถานีบรกิารน ้ามนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า 
ความถี่ในการเลอืกใช้บรษิทัสถานีบรกิารน ้ามนั คอื ปตท. จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 และ เซลล์ จ านวน 175 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 
 
ตารางที ่3 สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนั 
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สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนั จ านวน รอ้ยละ 
ต าบลคลองน้อย 40 10.00 
ต าบลปา่ระก า 40 10.00 
ต าบลเกาะทวด 40 10.00 
ต าบลปากพนงัฝ ัง่ตะวนัตก 40 10.00 
ต าบลหลู่อง 40 10.00 
ต าบลท่าพญา 40 10.00 
ต าบลแหลมตะลุมพุก 40 10.00 
ต าบลปากแพรก 40 10.00 
ต าบลบางพระ 40 10.00 
ต าบลขนาบนาก 40 10.00 
 400 100.00 

 
 จากตารางที ่3 ผลการศกึษาสถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า สถานทีท่ีเ่ลอืกใช้
บรกิารน ้ามนัสว่นใหญ่จะเป็นต าบลในอ าเภอปากพนงัโดยเฉลีย่ต าบลละ 40 คน คดิเป็นรอ้นละ 10.00 
 
ตารางที ่4 ความถีใ่นการเขา้ใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั  

ความถีใ่นการเขา้ใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั จ านวน รอ้ยละ 
ทุกวนั 6 1.50 
ทุกสปัดาห ์ 329 82.25 
ทุกเดอืน 65 16.25 
 400 100.00 

จากตารางที ่4 ผลการศกึษาความถีก่ารใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ความถี่
ในการเข้าใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัส่วนใหญ่จะมีการเข้าใช้บริการทุกสปัดาห์ จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 
รองลงมาคอื ทุกเดอืน จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 และ     ทุกวนั จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 

 
ตารางที ่5 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัแห่งนี้ 

ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัแห่งนี้ จ านวน รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 200 23 5.75 
200 – 500 บาท 91 22.75 
501 – 1000 บาท 170 42.50 
ตัง้แต่ 1001 บาทขึน้ไป 116 29.00 
 400 100.00 

จากตารางที ่5 ผลการศกึษาค่าใชจ้่ายที่เขา้มาใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัแห่งนี้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า 
ค่าใชจ้่าย 501 – 1000 บาท จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาคอื ตัง้แต่ 10001 บาทขึน้ไป จ านวน 116 คน คดิ



9 
 

เป็นรอ้ยละ 29.00 200 – 500 บาท จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 และ ต ่ากว่า 200 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.75 

 
 
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสถานีบริการน ้ามนั 

ตารางที ่6   ความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ขอ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิาร

น ้ามนั ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนงั  
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.66 .666 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นราคา 3.93 .697 มาก 
3. ดา้นสถานที ่ 4.33 .666 มากทีส่ดุ 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  3.75 .750 มาก 
5. ดา้นพนกังาน 4.25 .747 มากทีส่ดุ 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.25 .619 มากทีส่ดุ 
7. ดา้นกระบวนการบรกิาร 4.33 .592 มากทีส่ดุ 
 รวม 4.21 .714 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่6 ขอ้มูลความพงึพอใจเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั 
ปตท. และ เซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปจัจยัทัง้ 7ด้าน มีข้อมูลปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ในระดบัมากที่สุด โดย
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 รองลงมา คอื ด้านสถานทีก่บัด้าน
กระบวนการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33  ดา้นพนักงานกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และ ดา้นราคา 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
การทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
ตารางที ่7 แสดงความสมัพนัธเ์พศกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. 

และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

เพศ 

Chi-Square df Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 30.930 a 6 .000 
ดา้นราคา 15.583 a 8 .049 
ดา้นสถานที ่ 13.755 a 6 .032 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  22.121 a 10 .015 
ดา้นพนกังาน 25.656 a 11 .007 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 11.933 a 9 .217 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 14.397 a 7 .045 
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*Sig. < 0.05 
จากตารางที ่7 สรุปได้ว่า เพศกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ

เซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนกังานและดา้นกระบวนการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์นัและดา้นสภาพแวดลอ้มไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
ตารางที ่8  แสดงความสมัพนัธอ์ายุกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. และ 

เซลล ์ 
อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

อาย ุ

Chi-Square df Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 132.207 a 24 .000 
ดา้นราคา 80.690 a 32 .000 
ดา้นสถานที ่ 111.183 a 24 .000 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  142.138 a 40 .000 
ดา้นพนกังาน 234.068 a 44 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 90.781 a 36 .000 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 79.922 a 28 .000 

*Sig. < 0.05 
จากตารางที ่8 สรุปได้ว่า อายุกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ 

เซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราชด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
ตารางที ่9 แสดงความสมัพนัธอ์าชพีกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. 

และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

อาชพี 

Chi-Square df Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 102.481 a 24 .000 
ดา้นราคา 198.700 a 32 .000 
ดา้นสถานที ่ 88.270 a 24 .000 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  107.778 a 40 .000 
ดา้นพนกังาน 245.526 a 44 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 111.225 a 36 .000 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 207.110 a 28 .000 

 * Sig. <0.05 
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จากตารางที ่9  สรุปไดว้่า อาชพีกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ 
เซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราชด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
พนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์นั 

 
 

ตารางที ่10 แสดงความสมัพนัธร์ะดบัการศกึษากบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. 

และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

ระดบัการศกึษา 

Chi-Square df Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 101.647 a 18 .000 
ดา้นราคา 154.000 a 24 .000 
ดา้นสถานที ่ 58.094 a 18 .000 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  148.487 a 30 .000 
ดา้นพนกังาน 209.751 a 33 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 102.731 a 27 .000 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 81.241 a 21 .000 

* Sig. <0.05 
จากตารางที ่10 สรุปได้ว่า ระดบัการศกึษากบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั 

ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราชดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนั 

 
ตารางที ่11 แสดงความสมัพนัธร์ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. 

และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

Chi-Square df Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 52.881 a 18 .000 
ดา้นราคา 115.765 a 24 .000 
ดา้นสถานที ่ 37.782 a 18 .000 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด  164.290 a 30 .000 
ดา้นพนกังาน 108.370 a 33 .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 106.892 a 27 .000 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 91.649 a 21 .000 

* Sig. <0.05 
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จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิาร
น ้ามนั ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราชด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์นั 

 
 
 

สรปุและวิจารยผ์ล 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิระดบัการศกึษา ปวส./ปวท./อนุปรญิญา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 20001 บาทขึน้ไป  
ความพึงพอใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สถานีบริการน ้ามนั 
 การน าเสนอในสว่นน้ีเป็นผลการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ใช้สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.และเซลล์ อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบด้วยค าถาม การเลอืกใช้บรกิาร
บรษิทัสถานีบรกิารน ้ามนั สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนั ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัและค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่
เขา้ใชบ้รกิารสถานีน ้ามนั พบว่า ความถีใ่นการเลอืกใชบ้รษิทัสถานีบรกิารน ้ามนั คอื ปตท. สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิารน ้ามนัส่วน
ใหญ่จะเป็นต าบลในอ าเภอปากพนังความถี่ในการเขา้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัส่วนใหญ่จะมกีารเขา้ใชบ้รกิารทุกสปัดาห ์
ค่าใชจ้่าย   501 – 1,000 บาท  
ข้อมูลความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบริการน ้ามนั ปตท. และเซลล ์
อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลความพึงพอใจเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้สถานีบรกิารน ้ามนั 
ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการบรกิาร  

พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์น ้ามนัมมีาตรฐานและคุณภาพทีด่ ีอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ รองลงมาคอื มบีรกิาร
ดา้นอื่นๆทีม่คีวามสะดวกสบาย เช่น ร้านสะดวกซือ้ บรกิารล้างอดัฉีด จุดบรกิารเติมลม เป็นต้น  และ มนี ้ามนัหลากหลาย
ชนิด\ประเภท ใหเ้ลอืกใช ้

ดา้นราคา พบว่า มกีารปิดป้ายราคาน ้ามนัทีช่ดัเจน เชื่อถอืได ้มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคา
น ้ามนัถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งรายอื่นๆ และ มคี่าบรกิารอื่นๆ เช่น ค่าเปลีย่นถ่ายน ้ามนัเครื่อง ค่าลา้งอดัฉีด  ถูกกว่าราย
อื่นๆ  

ดา้นสถานที ่พบว่า ท าเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง และสงัเกตไดง้่าย มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา 
คอื มตีูจ้่ายน ้ามนัเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารน ้ามนั และปรมิาณน ้ามนัมคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการลกูคา้เสมอ  

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า มรีะบบการช าระเงนิผ่านบตัรเครดติทีท่นัสมยัและรวดเรว็ มรีะดบัความพงึพอใจ
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื มรีะบบบตัรสมาชกิเพื่อสะสมแตม้แลกของรางวลัทีคุ่ม้ค่ากว่าคู่แขง่รายอื่นๆ มโีปรโมชัน่ลดราคาจาก
รา้นสะดวกซือ้และบรกิารดา้นอื่นๆ 
และ มกีารแจกของแถมต่างๆ เช่น น ้าดื่ม เป็นตน้  

ดา้นพนกังาน พบว่า พนักงานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ยและถูกต้องตามระเบยีบของสถานีบรกิารน ้ามนัแห่งนี้ มี
ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ รองลงมาคอื พนักงานมคีวามสุภาพ มกีารกล่าวทกัทายและขอบคุณทุกครัง้ในการใชบ้รกิาร
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กบัพนักงานมีจ านวนเพยีงพอต่อการให้บรกิาร และ น้อยที่สุด คอื พนักงานสามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้า,ให้ค าแนะน า
เกีย่วกบัน ้ามนัและดา้นอื่นๆไดเ้ป็นอย่างด ี 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า พนกังานสามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้า,ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัน ้ามนัและดา้นอื่นๆไดเ้ป็น
อย่างด ีพบว่า สถานีบรกิารน ้ามนัมแีสงสว่าง และป้ายทางเขา้ชดัเจนในตอนกลางคนื มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื สถานีบรกิารน ้ามนั มหี้องสุขาที่มคีวามสะอาดและสามารถรองรบัต่อการใช้บรกิารได้อย่างเพยีงพอ สถานี
บรกิารน ้ามนัมกีารจดัตกแต่งสวยงามและสะอาด และ สถานีบรกิารน ้ามนัโดยภาพรวมมบีรเิวณจอดรถทีเ่พยีงพอและมกีาร
สญัจรเขา้-ออกทีส่ะดวกปลอดภยั  

ดา้นกระบวนการบรกิาร พบว่า มกีระบวนการช าระเงนิในหลากหลายรูปแบบ ทีม่คีวามสะดวกต่อผูม้าใชบ้รกิารมี
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ รองลงมาคอื สถานีบรกิารน ้ามนัแห่งนี้ สามารถคน้หาต าแหน่งทีต่ัง้ไดผ้่านทางแอพพลเิคชัน่ และ มี
กระบวนการใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ เช่น การช าระเงนิ การรอควิเตมิน ้ามนั ราคาปิดป้ายหน้าป ัม้กบัราคาตู้จ่ายน ้ามนั มี
ความถูกตอ้งตรงกนั    
สรปุผล 

ส่วนที ่1  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปีอาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิระดบั
การศึกษา ปวส./ปวท./อนุปริญญา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 20001 บาทขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ท่องนท ีอุปละกลู,ธนัยานีโพธสิาร และวรทั วนิิจ (2558) ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุ 24-32 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 
9,001-20,000 บาท 

ส่วนที ่2  ความพงึพอใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั พบว่า ความถี่ในการเลอืกใชบ้รษิทัสถานี
บรกิารน ้ามนั คอื ปตท. สถานที่ที่เลอืกใช้บริการน ้ามนัส่วนใหญ่จะเป็นต าบลในอ าเภอปากพนังความถี่ในการเขา้ใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนัสว่นใหญ่จะมกีารเขา้ใชบ้รกิารทุกสปัดาห ์ค่าใชจ้่าย 501 – 1000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ท่องนท ี
อุปละกูล,ธนัยานีโพธสิาร และวรทั วนิิจ (2558) ผลการศกึษา โดยส่วนใหญ่เลอืกเตมิน ้ามนัเบนซนิแก๊สโซฮอล์91 ทีส่ถานี
บรกิารน ้ามนั ปตท. เพราะเชื่อในคุณภาพของน ้ามนั เตมิน ้ามนั 1-2 ครัง้ ต่อเดอืน ในช่วง เวลา 8.01 น.-12.00 น. เตมิครัง้
ละ 101 – 300 บาท นอกจากนี้สว่นใหญ่เลอืกเตมิน ้ามนักบัสถานีบรกิารน ้ามนัแบบ มพีนักงานบรกิาร ช าระเป็นเงนิสด ตวั
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัเอง  

ส่วนที ่3  ขอ้มูลความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. 
และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์น ้ามนัมมีาตรฐานและคุณภาพทีด่ี อยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ดา้นสถานที ่พบว่า ท าเลทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง และสงัเกตไดง้่าย  มรีะดบัความพงึพอใจมาก
ทีส่ดุ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า มรีะบบการช าระเงนิผ่านบตัรเครดติทีท่นัสมยัและรวดเรว็ มรีะดบัความพงึพอใจมาก
ทีส่ดุ และ มกีารแจกของแถมต่างๆ เช่น น ้าดื่ม เป็นตน้ ดา้นพนกังาน พบว่า พนกังานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ยและถูกต้อง
ตามระเบยีบของสถานีบรกิารน ้ามนัแห่งนี้ มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า พนักงานสามารถ
แก้ปญัหาเฉพาะหน้า,ให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัน ้ามนัและด้านอื่นๆได้เป็นอย่างดี สถานีบรกิารน ้ามนัมีแสงสว่าง และป้าย
ทางเขา้ชดัเจนในตอนกลางคนื มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นกระบวนการบรกิาร พบว่า มกีระบวนการช าระเงนิ
ในหลากหลายรปูแบบ ทีม่คีวามสะดวกต่อผูม้าใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และ เซลล ์อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวม  พบว่า เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษาสงูสุด และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
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ดา้น พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์กนักบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และเซลล ์
อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน และ ด้านกระบวนการบริการ มีความสมัพนัธ์กัน และ ด้านสภาพแวดล้อมไม่มี
ความสมัพันธ์กนั และ อายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กันกับปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. และเซลล ์อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ ดา้น
กระบวนการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์นัทุกดา้น 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างลุล่วง เน่ืองมาจากความอนุเคราะหข์อง รศ.ขนบพนัธ ์เอีย่มโอภาส ทีไ่ด้
สละเวลาให้ค าปรกึษาและขอ้แนะน าต่างๆเป้นอย่างด ีและรวมไปถงึ ผศ. สุชาดา       ศรเีชือ้, นายสมัพนัธ ์กุย้เสง้ และ
นางสาวกญัฑมิา ศรีจนัทร์ ซึ่งได้ให้เกยีรติเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม และได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อผลการวจิยัเพื่อใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 นอกจากนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรูต่้างๆ ซึง่ผูว้จิยัได้
น ามาใชใ้นงานวจิยัฉบบันี้ รวมถงึก าลงัใจและความช่วยเหลอืต่างๆเป็นอย่างดจีากครอบครวั รุ่นพี ่รุ่นน้อง และ เพื่อนๆทุก
ท่าน สง่ผลใหง้านวจิยัฉบบันี้ประสบความส าเรจ็ได ้
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูท้ี่มสี่วนเกีย่วขอ้งในธุรกจิสถานี
บรกิารน ้ามนัทัง้แบบรายย่อยและแบบบรษิทัขนาดใหญ่ ซึง่หากงานวจิยัฉบบันี้มขีอ้ผดิพลาดประการใด ขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
บรรณานุกรม 
กระทรวงพลงังาน กรมธุรกจิพลงังาน. (2560). สถานการณ์พลงังานและแนวโน้มราคาพลงังาน. สบืคน้ เมื่อวนั ธนัวาคม 
14, 2561. จาก www.doeb.go.th 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2546). การใชS้PSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มูล. พมิพค์รัง้ที่6. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
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