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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลบรษิัทนิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช และเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจ เลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ บรษิัท นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืผูข้อใช้บรกิารสนิเชื่อ จ านวน 400 คน โดยการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และใชค้่าสถติคิวามถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า F-Test และค่า
ไค-สแควร ์ในการวเิคราะหข์อ้มูล  สรุปไดว้่าสดัส่วนของประชากรทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้จะเป็นเพศหญงิ มชี่วง
อายุ ตัง้แต่ 20-29 มสีถานภาพ โสด ทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี / เทยีบเท่า อาชพีพนักงาน/ลูกจา้ง บรษิทัเอกชน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,001-15,000 บาท และเป็นประชากรทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-5 คน  จากขอ้ค าถาม
เหตุผลทีข่อใชบ้รกิาร สรุปไดว้่าเหตุผลดา้นเงื่อนไขทางแคมเปญสง่เสรมิการขาย/ การตลาด  เชื่อมโยง ทราบถงึขอ้มูล
ในการขอใชบ้รกิาร จากการชกัชวนจากพนกังาน จะเป็นประชากรทีป่จัจุบนัยงัไมเ่คยใชบ้รกิาร ขอผ่อนสนิเชื่อจ านวน 5
ปี (60 งวด) เลอืกช่องทางในการผ่อนช าระค่างวด ช าระผ่าน 7-11 วงเงนิทีข่อกูแ้ละไดร้บัการอนุมตัทิี ่350,000 – 
500,000 บาท และจากขอ้ค าถามวงเงนิดาวน์รถคนัใหม่ สรุปไดว้่าพฤตกิรรมของประชากรทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้
มากทีส่ดุจะเป็นประชากรทีใ่ชเ้งนิดาวน์รถคนัใหม่ ทีด่าวน์ 25% ของราคารถ  ผลการศกึษาการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ มค่ีาความส าคญัในระดบั มากทีสุ่ด ในขอ้บุคคลหรอืสนิทรพัยท์ี่
ใชร้่วมค ้าประกนัสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ปจัจยัดา้นราคา ,ปจัจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิาร,ปจัจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคี่าความส าคญัในระดบั มาก เท่ากนัในทุกๆขอ้ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่อย  มค่ีาความส าคญัใน
ระดบั มากทีส่ดุ ในขอ้สถานที,่ ท าเล ,ทีต่ัง้ในการขอใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ค่าความส าคญัในระดบั มากทีส่ดุ ในขอ้เอกสารสญัญาบ่งบอกถงึองคก์ร /บรษิทัอย่างชดัเจน ถูกต้อง และสุดทา้ยปจัจยั
ด้านผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่สนิเชื่อ) มคี่าความส าคญัในระดบั มากที่สุด ในข้อทุกๆขอ้ ยกเว้น ขอ้เจ้าหน้าที่บรกิาร
สนิเชื่อ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามหน้าเชื่อถอื มคี่าความส าคญัในระดบั มาก   การพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล ของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดั
นครศรธีรรมราช  พบว่า จะค่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั  คอืปจัจยัวงเงนิยอดขอกูส้นิเชื่อทีไ่ดร้บัการพจิารณา
อนุมตั ิปจัจยัสถานที,่ ท าเล ,ทีต่ัง้ในการขอใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ปจัจยัการมอบสทิธพิเิศษหรอืเงื่อนไขทีด่กีว่า
แก่ลูกคา้เก่าทีเ่คยใชบ้รกิาร ปจัจยัอกสารทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาสนิเชื่อไม่ยุ่งยาก มากมาย ง่ายต่อการเขา้ใจและ
เตรยีมเอกสาร ปจัจยัเอกสารสญัญาบ่งบอกถงึองคก์ร /บรษิทัอย่างชดัเจน ถูกต้อง และสุดทา้ยปจัจยัส่วนบุคคลดา้นผู้
ใหบ้รกิาร จะค่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั  ปจัจยัเจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามหน้าเชื่อถอื 

ค าส าคญั  สนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล, บรษิทันิสสนั ลสีซิง่, สญัญาบ่งบอก 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคปจัจุบนันัน้รถยนตไ์ดก้ลายเป็นปจัจยัส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินชวีติของมนุษย ์ทัง้ในสว่นของการใช้
ในการท างานหรอืการใชใ้นการประกอบธุรกจิรวมไปจนถงึใชง้านส่วนตวั เพื่อประโยชน์ในดา้นต่างๆ ทีจ่ะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเดนิทางใหก้บัมนุษย ์ทัง้เรื่องสว่นตวัและการท าธุรกจิ การงาน ท่องเทีย่ว ซึง่ในการด าเนินชวีติของ
คนในปจัจุบนั ปจัจยัทีส่ ีค่อืสิง่จ าเป็น หรอืมคีวามต้องการทีสู่งยิง่ขึน้พรอ้มดว้ยเหตุผลการที่มนุษย์ต้องเดนิทางเพื่อ
ท างานและน าความรูท้ีม่เีพื่อไปแลกเปลีย่นกบัเงนิทีจ่ะไดร้บัมาเป็นค่าตอบแทน ในเมื่อมกีารเดนิทางเกดิขึน้รถยนต์จงึ
กลายเป็นพาหนะที่ ส าคญัขึ้นมาที่จะน ามนุษย์หรือบรรดาแรงงานไปยงัสถานที่ที่ต้องการได้อย่างสะดวก  และ
คล่องแคล่ว ดงันัน้รถยนตจ์งึเขา้มาม ีบทบาททีส่ าคญักบัมนุษยม์ากขึน้ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนกัศกึษาทีก่ าลงัศกึษาทีม่คีวาม
ตอ้งการใชร้ถยนต ์กลุ่มวยัท างานทีต่อ้งใชร้ถยนต์ไปท างาน กลุ่มผูใ้หญ่ทีต่้องการปรบัเปลีย่นรถยนต์เป็นไปตามความ
เหมาะสม วนัเกษยีณทีอ่ยากจะมรีถไวใ้ชท้ัว่ๆไปหลงัจาการท างานมายาวนาน 

ดว้ยสภาพเศรษฐกจิของผูบ้รโิภครถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในปจัจุบนั ประเภทของสนิเชื่อภาคครวัเรอืนทีม่คีวาม
ตอ้งการสนิเชื่อโดยรวมเพิม่ขึน้จากการเปรยีบเทยีบไตรมาสที ่4 ของปี พ.ศ. 255  เป็นส่วนหนึ่งทีม่ผีลมาจากเงื่อนไข
การกูย้มืหรอืการเช่าซือ้ทีม่แีรงจงูใจทางดา้นการตลาดที่รุนแรงและเพิม่มากยิง่ขึน้จ าท าใหก้ารปรบัตวัความต้องการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคทัว่ไปเพิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั (ศนูยส์ารสนเทศยานยนต,์ สภาวะอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย, 2560) 

เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนัท าให้ต้องเผชญิปญัหากบัค่าครองชพีที่พุ่งสูงขึน้อย่างรวดเรว็ จากราคา
สนิคา้ ค่าบรกิาร สนิคา้ต่างๆ ทัง้สนิคา้อุปโภคและสนิคา้บรโิภคทีม่รีาคาแพงขึน้เรื่อยๆ และขณะนี้น ้ามนัยงัมแีนวโน้ม
สงูขึน้อย่างต่อเนื่องท าใหร้ถยนตค์่ายต่างๆ มกีารปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ขา้กบัสภาวะเศรษฐกจิในยุคปจัจุบนัอย่างเหน็ได้
ชดัเจน  ส าหรบัพืน้ทีใ่นจงัหวดันครศรธีรรมราชนับเป็นแหล่งศูนยก์ลางการท่องเทีย่วทีส่ าคญัอกีหนึ่งแหล่งของภาคใต ้
เนื่องจากในหลากหลายพื้นที่อ าเภอของจงัหวัดนครศรีธรรมราชมีศกัยภาพหลายๆด้าน อาทิเช่น ศกัยภาพด้าน
เกษตรกรรม,อุตสาหกรรม,การประมง และทีส่ าคญัคอืศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว ทัง้ในเชงิอนุรกัษ์และวฒันธรรมทีม่ี
ชื่อเสยีงเหล่าน้ีจะมอีตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิทีเ่พิม่สงูขึน้ นัน้กห็มายความว่าการขยายตวัของเศรษฐกจิทีส่งูขึน้ก็
จะส่งผลถึงการตดัสนิใจหรอือ านาจ,ความต้องการในการเลอืกซื้อรถยนต์ของผูบ้รโิภคทีสู่งขึน้  อย่างไรกต็ามจงัหวดั
นครศรธีรรมราชมกีารหลัง่ไหลของประชากรจากแหล่งอื่นเขา้มาท าการคา้ขายลงทุนทางดา้นเศรษฐกจิจงึเป็นเหตุผล
ส าคญัทีท่ าใหป้ระชากรสว่นใหญ่ตอ้งใชร้ถยนตใ์นการคมนาคมซึง่จะมคีวามสะดวกสบายรวดเรว็และความปลอดภยัใน
การขบัขี ่รวมไปจนถงึทางบรษิทัผูป้ระกอบการรถยนต์มกีารพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาตอบสนองยุคปจัจุบนัมาก
ยิง่ขึน้ จงึท าใหก้ลุ่มบุคคลทีม่คีวามต้องการใช้งานรถยนต์มแีรงดงึดูดทีส่งูขึน้ และทีส่ าคญัทีจ่ะต้องกล่าวถงึกค็อืคู่แข่ง
ทางการตลาดถึงแม้จากสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของรถยนต์นัง่ใหม่ถือได้ว่ามกีารมีการแข่งขนัค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากสถาบนัทางการเงนิทีใ่หบ้รกิารดา้นสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลใหม่นัน้มมีากมายหลากหลายใหบ้รกิารในดา้น
น้ี จงึท าใหลู้กคา้สามารถเลอืกรบับรกิารใหต้รงกบัความต้องการของตนเอง หรอืทีป่รกึษาฝ่ายขายของผูป้ระกอบการ
รถยนตพ์จิารณาเลอืกสถาบนัทางการเงนิใหก้บัลกูคา้ดว้ยตนเอง อนัเนื่องมาจากผลประโยชน์ทางดา้นค่าตอบแทนหรอื
ผลทางการคา้ของธุรกจิกต็ามแต่ หรอือาจจะเป็นการแขง่ทางดา้นการตลาดของรถยนตน์ัง่นัน้มปีจัจยัทางดา้นอื่นๆ อาท ิ
ปจัจยัการลดอตัราดอกเบี้ย ปจัจยัการลดเงนิดาวน์ ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิการขาย ปจัจยัทางดา้นบรกิารทัง้ก่อน
และหลงัการขาย หรอืปจัจยัที่ส าคญักค็อื ปจัจยัความยากง่าย หรอืความเป็นไปได้ในการอนุมตัิสนิเชื่อของสถาบนั
การเงนิเหล่านัน้ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กบักลุ่มลูกคา้มคีวามประทบัใจในการใช้บรกิารสถาบนัการเงนิสนิเชื่อรถยนต์นัง่
สว่นบุคคล และสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการขายของทีป่รกึษาการขายของผูป้ระกอบการรถยนตน์ัน้ ๆ 
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บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ด าเนินการก่อตัง้เมื่อเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2548 โดยทางบรษิทัมทีุน
ในการจดทะเบยีนถงึ19,700,000,000 บาท (หนึ่งหมื่นเกา้พนัเจด็รอ้ยลา้นบาท) ซึง่บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  ด าเนินการรายละเอยีดธุรกจิผูใ้หบ้รกิารสญัญาเช่าซือ้รถยนต/์สญัญาเช่าทางการเงนิ/สญัญาเช่าด าเนินการ โดย
มสีถานทีต่ัง้ส านักงานใหญ่อยู่ที ่3 อาคารรจันาการ ชัน้ 26 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
10120 เบอรต์ดิต่อ 02-207-4000  มวีสิยัทศัน์ในดา้นการมุ่งมัน่สู่ความเป็นหนึ่งดา้นบรกิารทางการเงนิ เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิง่ส าคญัและสร้างองค์กรให้มีความมัน่คงเติบโตอย่างยัง่ยนื ยืนยนัพนัธกจิด้านความ
รบัผดิชอบและสรา้งส านึกในหน้าทีข่องปฎบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ สรา้งผลติภณัฑท์างดา้นการเงนิอย่างครบวงจร
และใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ พฒันาศกัยภาพขององคก์รและมคีวามเชีย่วชาญของบุคลากรอย่างไม่หยุดยัง้ และเพิม่
ความสามารถในการแข่งขนั ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อสร้างมูลค่าเพิม่ แก่กจิการ รกัษาความสมัพนัธอ์นัดกีบั
ลูกค้า คู้ค่า พนักงาน ผู้ถอืหุน้และสงัคมดว้ยหลกัธรรมาภบิาลในการที่บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  จะ
ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิและใหบ้รกิารได ้โดยเฉพาพะธุรกจิในการใหส้นิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
นัน้ บรษิัท นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ต้องมกีารตอบสนองความต้องการทัง้ในการบรกิารทางการเงนิ การ
ใหบ้รกิารสนิเชื่อนัน้ส าหรบัการด าเนินธุรกจิโดยมผีูป้ระกอบการธุรกจิจะเป็นเพื่อก าหนดแนวทางในการเลอืกใชบ้รกิาร
หรอืรบับรกิารทางการเงนิ หรอืสนิเชื่อธุรกจิเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมหรอืตอบโจทยค์วาม
ต้องการไดม้ากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัรูปแบบของการนับเสนอ รวมไปจนถงึการบรกิารสนิเชื่อธุรกจิเช่าซือ้รถยนต์นัง่
สว่นบุคคล  จะตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายรถยนตใ์นพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช แต่ถา้
ในรปูแบบของการบรกิารธุรกจิเชา่ซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลนัน้ไมต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูป้ระกอบการจดัจ าหน่าย
รถยนต์แล้ว จะท าให้ผู้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์เกิดการเปลี่ยนไปใช้บรกิาร ธนาคารพาณิชย์แหล่งอื่น ซึ่งเป็น
ธนาคารคู่แข่ง ทางตรง และสถาบนัทางการเงนิอื่นๆ ที่เป็นคู่แข่งทางออ้ม ทีอ่ยู่ในธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลแทนได ้ทัง้นี้ผลติภณัฑท์างการเงนิในดา้นธุรกจิเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลไม่มคีวามแต่งต่างกนัมาก อกีทัง้ดว้ย
สภาวะของเศรษฐกจิทีก่ าลงัฟ้ืนตวัจงึเป็นโอกาสให ้บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  จะรองรบัและขยายการ
ให้บรกิารธุรกจิเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ส าหรบัการขยายสนิเชื่อใหก้บัผู้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์ให้มแีหล่ง
เงนิทุนสนบัสนุนในการด าเนินธุรกจิต่อไป (บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั. 2560) 

ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ถึงปญัหา จากเหตุผลดงักล่าว จงึเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกดิความสนใจในการท าวจิยัของ 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ใน
พื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช กรณีศกึษาการเช่าซื้อรถยนต์ใหม่โดยในการศึกษาครัง้นี้ ไปใช้เป็นข้อมูลในการเพิ่ม
ศกัยภาพทางการวางแผนและก าหนดกลยุทธท์างการตลาดรวมไปจนถงึการน าผลมาวเิคราะหม์าปรบัใช้กบับรษิทั นิส
สนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ซึง่ผลจากการศกึษาในครัง้นี้ไดส้ง่ผลต่อความต้องการของผูบ้รโิภคและสะทอ้นใหเ้หน็
ว่า ปจัจยัและกลยุทธใ์ดบา้งทีเ่ป็นจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเองและคู่แข่ง เพื่อน าขอ้มูลในการศกึษาเหล่าน้ีพฒันาปรปัปรุง
ให้บริษัท นิสสนั ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั  ให้เป็นผู้น าในตลาดสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลต่อไปอย่าง
ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลของ บรษิัท นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช  
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2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลของ บรษิทั นิสสนั ลี
สซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ บรษิทั นิสสนั 
ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ขอบเขตของงานวิจยั 

ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจะศกึษาปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช จากนัน้น าขอมลูไปวเิคราะหป์รบัใชเ้ป็นกล
ยุทธท์างการตลาดเพื่อเป็นผูน้ าในตลาดสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลต่อไปอย่างประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบ
ของการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างภายใตข้อบเขตการศกึษาดงันี้ 

ขอบเขตเนื้อหา 
ผูว้จิยัจะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของ

บรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ในการวจิยัครัง้นี้จดัท าการศกึษา
เฉพาะสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ส่วนบุคคลใหม่ไม่เกนิ 7 คน มขีนาดความกวา้งไม่เกนิ 2.50 เมตร ความยาวไม่
เกนิ 6 เมตร อาทเิช่น รถเก๋งตอนเดยีว รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถกระบะหวัเดยีว รถกระบะตอน
ครึง่ และรถกระบะสีป่ระตู 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

พืน้ทีท่ีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูคอื พืน้ทีก่ลุ่มลกูคา้ทัว่ไปทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ในพืน้ที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบไปดว้ย 23 อ าเภอ 42 เขต ทีม่คีวามสนใจและตดัสนิใจซือ้รถยนต์จากค่าย 
นิสสนัและค่ายมติซมูชิ ิ

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

1.1. ปจัจยับุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

1.2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เหตุผลในการใชบ้รกิาร ระดบั
ความตอ้งการในการใชบ้รกิาร สื่อทีไ่ดร้บัขอ้มูลข่าวสารในการใชบ้รกิาร วงเงนิในการขอ
สนิเชื่อ ระยะเวลาในการผ่อนช าระหนี้สนิเชื่อ ช่องทางการช าระค่างวด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล ของบริษัทนิสสนั ลิสซิ่ง ประเทศไทย จ ากดั  ในพื้นที่จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประเภทของสนิเชื่อ ราคาจ าหน่ายของรถยนตน์ิสสนั ช่องทางการจดัจ าหน่าย แคมเปญส่งเสรมิ
การตลาด ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้หบ้รกิาร(เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดค้ดิแนวคดิการอ่านเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดเป็นกรอบการวจิยัไปเป็นแนวทางการ
วจิยัซึง่จะสง่ผลใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานของการวจิยั มดีงันี้  
1. ปจัจยัของบุคคลที่แตกต่างกนั ท าให้ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคล ของบริษัทนิสสนั ลิสซิ่ง ประเทศไทย จ ากดั  ในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านต่างๆ 
แตกต่างกนั 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบคุคล 
1. เหตุผลในการใชบ้รกิาร  
2. ระดบัความตอ้งการในการใชบ้รกิาร  
3. สือ่ทีไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสารในการใชบ้รกิาร  
4. วงเงนิในการขอสนิเชื่อ  
5. ระยะเวลาในการผ่อนช าระหนี้สนิเชื่อ  
6. ช่องทางการช าระค่างวด 
 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 
1. ประเภทของสนิเชื่อ 
 
2. ราคาจ าหน่ายของรถยนตน์ิสสนั  
 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 
4. แคมเปญสง่เสรมิการตลาด  
 
5. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
 
6. ลกัษณะทางกายภาพ 
 
7. ผูใ้หบ้รกิาร (เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ) 
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2. พฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กบัปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดั
นครศรธีรรมราช 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั หมายถงึ บรษิทัทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อทางการเงนิประเภท สนิเชื่อเช่า
ซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล การปล่อยสนิเชือ้กูย้มืเงนิส าหรบัเช่าซือ้รถยนต์ ภายใต้ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ 
บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

สนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล หมายถงึ สนิเชื่อทีใ่หแ้ก่บุคคลธรรมดา หรอืนิตบิุคคล ขอสนิเชื่อโดยไม่มี
หลกัทรพัยใ์นการค ้าประกนั มีเพยีงเอกสารยนืยนัทีม่าของรายไดบ้งบอกถงึความสามารถในการผ่อนช าระในระยะสัน้
และยาวได ้และระบุถงึวตัถุประสงคใ์นการใชร้ถชดัเจน และไม่ไดใ้ชเ้พื่อท าการคา้หรอืใชง้านผดิกฎหมาย โดยในการ
อนุมตัิสญัญาเช่าซื้อโดยคดิอตัราดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอกตามกฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค สคบ . และตามที่บรษิัท
ก าหนดโดยขอแบ่งจ่ายเป็นรายเดอืนละเท่าๆกนั หรอืตามเงอืนไขภายใตบ้รษิทัก าหนดเพิม่เตมิ และเป็นไปตามจ านวน
งวดภายในวนัทีก่ าหนดช าระคนื 

ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ หมายถึง ผูข้ายผูใ้หบ้รกิาร หรอืน าเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย เพื่อ
จุดประสงค์ในการขายส่งและขายปลีกรถยนต์ใหม่ให้แก่ผู้ร ับบริการคือลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ การให้ข้อมูลเสนอ
ผลติภณัฑ์รถยนต์ใหม่ทุกรูปแบบ การบรกิารหลงัการขาย การติดตามสอบถามความพงึพอใจในการขายและบรกิาร 
ให้บรกิารตกแต่ง เสริมแต่งรถยนต์ใหม่ การบริการซ่อมเปลี่ยนถ่ายและอื่นๆตามกระบวนการของผลติภัณฑ์ และ
ความหมายรวมไปถงึผูป้ระกอบกจิการโฆษณางานประชาสมัพนัธด์ว้ย  

ผู้บรโิภค หมายถึง ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล บรษิัท นิสสนั ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หมายถงึ เหตุผลหรอืขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจปจัจยัใชบ้รกิาร
สนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล  

แคมเปญส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ ขอ้เสนอ ผลประโยชน์ แรงดงึดูใจในการประกอบการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
หรอืตกลงซือ้รวมไปจนถงึเหตุผลในการตดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคลของ บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  

ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ เจา้หน้าทีห่รอืพนกังานของ บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูดู้แล จดัท า
เอกสาร และใหบ้รกิารสนิเชื่อแก่ลกูคา้ทีต่ดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของ บรษิทั นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค้าในการใช้บริการสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิัทนิสสนั ลีสซิ่ง 
(ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ทราบถึงปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิัทนิสสนั ลี
สซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
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3. ทราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องบรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั 
ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

5. ทราบถงึขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอของผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ บรษิทั นิสสนั ลี
สซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลบรษิทันิส

สนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดัง่ต่อไปนี้ 
 

ลกัษณะของประชากรการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้
รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชในครัง้นี้ คอื กลุ่มลกูคา้ที่
เลือกขอใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของบริษัทนิสสัน ลิสซิ่ง ประเทศไทย จ ากัด ในพื้นที่จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช  

กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลบริษัทนิสสนั ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั ในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มจ านวนลูกค้า
ทัง้หมดทีม่ขีนาด ปานกลางถงึใหญ่ และทีส่ าคญัคอืไม่ทราบถงึจ านวนหรอืปรมิาณทีแ่น่นอนได ้จงึจะขออา้งองิทฤษฏี
หรอืสตูรในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran  (ทพิชญาณ์ อคัรพงศโ์สภณ, 2556, หน้า 28)  

ดงันัน้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 384.16 คน เพื่อลดความเคลื่อน ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง ทัง้สิน้เป็น 400 ราย เพื่อให้ขอ้มูลน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ โดยในครัง้นี้ผู้วจิยัจะเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling)   

 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก ในการเกบ็ขอ้มูล (Cluster Sampling) ในการเกบ็ขอ้มูลใน
ครัง้นี้ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ ทีเ่ขา้มาขอใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทั
นิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ที่จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่
ไดจ้ดัเตรยีมไวเ้พื่อน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหค้รบตามจ านวนทีก่ าหนดไว้ 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

งานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็ขอ้มลูทัง้หมด ซึง่เป็นขอ้มูลการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็นทัง้หมด 4 สว่นดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิัทนิสสนั ลี
สซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

สว่นที ่2  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของผูข้อใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลี
สซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
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ส่วนที่ 3  ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
บรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยผูว้จิยัจะมเีกณฑก์ าหนดในการใหค้ะแนน
ของแบบสอบถาม ดงันี้ 

5 หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัน้อย 
1 หมายถงึ  มรีะดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

โดยการที่จะน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยทางตัวเลขคณิตศาสตร์ โดยการแปลความหมายการ
ก าหนดแปลค่าเฉลีย่ส าหรบัความคดิเหน็และการเลอืกใชบ้รกิาร โดยยดึหลกัเกณฑ ์(ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550, 244) ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสดุ 
    จ านวนชัน้ของอนัตรภาค 

= 5-1 
    5 
= 0.08 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ส าคญัมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ  ส าคญัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ  ส าคญัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ส าคญัน้อยทีส่ดุ 

สว่นที ่4  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ  ของผูข้อใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบคุคลบรษิทันิส
สนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
 

การทดสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

การหาค่า IOC  (Index of item objective congruence) จากผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
แบบสอบถาม ค่า   IOC หมายถงึ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์หรอืเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) ปกตแิลว้จะใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบตัง้แต่ 3 
คนขึน้ไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพจิารณาขอ้ค าถามดงันี้ 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                    
แลว้จากนัน้น าผลคะแนนทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูร  เกณฑท์ีใ่ชว้ดัความสอดคลอ้ง

ของแบบสอบถามที่เป็นขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของงานวจิยั  ซึ่งมคี่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง -1 ข้อค าถามที่มคีวาม
สอดคลอ้งและตรงกบัเนื้อหาจะมคี่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้หากขอ้ใดมคี่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ถอืว่าควรปรบัปรุง 

 โดยสามารถค านวณจากสตูร  IOC = N∑R 
 IOC  คอื ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R คอื คะแนนการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ  

∑
 R คอื ผลรวมของคะแนนพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
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 N คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
ก าหนดคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญ เป็น +1  0 หรอื-1 ดงันี้ 

+1 คอื  แน่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
  0 คอื ไม่แน่ใจว่าค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
 -1 คอื แน่ใจว่าค าถามไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นซึง่มรีายละเอยีดดัง่ต่อไปนี้ 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Date) ซึ่งได้จากการใช้เครื่องมือในแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิาร/ผูบ้รโิภค ทีต่ดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(NLTH) ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช จากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน  

ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Date) ได้แก่ ขอ้มูลงบการเงนิของบรษิทัต่างๆ ในขอบเขตการศกึษา เอกสาร
งานวจิยั เอกสารคน้ควา้อสิระ รวมทัง้ขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กรมการขนสง่ทางบก  ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สมาคมธุรกจิเช่าซือ้/บรกิาร สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

 
ผลการวิจยั 

การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์ผ่านโปรแกรม 
SPSS  

 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลจากตวัแปรเดียว 

จากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดท้ าการตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผลการวเิคราะหไ์ดว้่าสดัส่วนของประชากรที่
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้จะเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  เป็นประชากรทีม่ชี่วงอายุ ตัง้แต่ 20-29 ปี สถานภาพ โสด 
เป็นประชากรทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า มอีาชพีพนกังาน/ลกูจา้ง บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
9,001-15,000 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 2-5 คน 

พฤติกรรมของประชากรที่ตอบแบบสอบถามในครัง้นี้มากที่สุดจะเป็นประชากรที่มพีฤติกรรมในการขอใช้
บรกิารสนิเชื่อ ดา้นเงื่อนไขทางแคมเปญส่งเสรมิการขาย/ การตลาด  เชื่อมโยง ประชากรทีท่ราบถงึขอ้มูลในการขอใช้
บรกิาร จากการชกัชวนจากพนักงานบริษทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ประชากรทีป่จัจุบนัยงัไม่เคยใชบ้รกิาร
สนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล  ประชากรทีข่อผ่อนสนิเชื่อจ านวน 5ปี (60 งวด)  ประชากรทีเ่ลอืกช่องทางในการผ่อน
ช าระค่างวด ช าระผ่าน 7-11 ทุกสาขา  ประชากรทีข่อวงเงนิทีข่อกูแ้ละไดร้บัการอนุมตัทิี่ 350,000 – 500,000 บาท  
ประชากรทีใ่ช ้เงนิดาวน์รถคนัใหม่ ทีด่าวน์ 25% ของราคารถ   

ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ดัง่นี้ 

- ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์  มีค่าความส าคญัในระดบั มากที่สุด ในขอ้บุคคลหรอืสนิทรพัย์ที่ใช้ร่วมค ้า
ประกันสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ,ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ,เอกสารที่ใช้
ประกอบพิจารณาสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และค่าความส าคัญ มาก ในข้อความหลากหลายของ
ประเภทสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต,์วงเงนิยอดขอกูส้นิเชื่อทีไ่ดร้บัการพจิารณาอนุมตัิ 



10 

 

- ปจัจยัดา้นราคา  มค่ีาความส าคญัในระดบั มาก เท่ากนัในทุกๆขอ้ 
- ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่อย  มค่ีาความส าคญัในระดบั มากทีส่ดุ ในขอ้สถานที,่ ท าเล ,ทีต่ัง้ใน

การขอใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และค่าความส าคญั มาก ในความสะดวกสบายในการขอใช้
บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์,จ านวนสาขาทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์, ช่องทางการตดิต่อขอใช้
บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ,ช่องทางการช าระค่างวดสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ 

- ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าความส าคญัในระดบั มาก เท่ากนัในทุกๆขอ้ 
- ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มค่ีาความส าคญัในระดบั มาก เท่ากนัในทุกๆขอ้ 
- ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มค่ีาความส าคญัในระดบั มากทีสุ่ด ในขอ้เอกสารสญัญาบ่งบอกถงึ

องคก์ร /บรษิทัอย่างชดัเจน ถูกต้อง ,เจา้หน้าทีใ่ชเ้อกสารองคก์ร /บรษิทัอย่างเปิดเผยและเหน็ชดั 
และมคีวามส าคญัในระดบัมาก ในขอ้ความเป็นอาชพีในธุรกจิสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์  ,มกีารอ านวย
ความสะดวกจากเจา้หน้าทีใ่นทุกๆดา้น ,เจา้หน้าทีแ่ต่งกายและแสดงตนทีบ่่งบอกถงึเป็นพนักงาน 
ถูกตอ้ง 

- ปจัจยัดา้นผูใ้หบ้รกิาร (เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ) มคี่าความส าคญัในระดบั มากทีสุ่ด ในขอ้ทุกๆขอ้ ยกเวน้ 
ขอ้เจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามหน้าเชื่อถอื มคี่าความส าคญัในระดบั มาก  
 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลจากค าถามปลายเปิด 
ขอ้เสนอแนะความคดิเหน็เพิม่เตมิ จากผูต้อบแบบสอบถามมดีงันี้ 
1. ขัน้ตอนการท าสนิเชื่อเช่าซือ้หรอืทีเ่รยีกว่าไฟแนนซ ์นัน้รวดเรว็กว่าสนิเชื่อจากบรษิทัหรอืธนาคารอื่นๆ 
2. ผลการพจิารณาทราบภายใน 3 วนัท าการตรงตามเจา้หน้าทีแ่จง้ไว ้
3. เจา้หน้าทีท่ีม่าบรกิาร ใหค้วามช่วยเหลอืและแนะน าอย่างด ี
4. ทีป่รกึษาฝา่ยขายแนะน าใหใ้ชบ้รกิารไฟแนนซน์ี้ เน่ืองจากเหตุผลผ่านการพจิารณาง่าย 
5. จองรถไวแ้ลว้ฝา่ยขายใหท้ าสญัญาทนัท ีรวดเรว็ และบรกิารถงึบา้น 
6. การพจิารณา กว่าจะรู ้3-4 วนั บางครัง้ตดิเสารอ์าทติยไ์ม่ทราบผล ควรใหม้กีารท างานของเจา้หน้าทีใ่น

วนัหยุด บา้งใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ทีว่่างงานวนัหยุด 
7. เจา้หน้าทีแ่จง้เอกสาร ครบ ชดัเจน ก่อนนดัหมายเซน็สญัญา 
8. เคยใชบ้รกิารรถคนัเก่าแลว้ ซือ้คนัใหม่จงึรอ้งขอ้ใชบ้รกิารไฟแนนซน์ี้ อกีครัง้ 
9. บตัรผ่อนช าระค่างวดหาย ตดิต่อขอรบัใหม่ ไดย้าก นานกว่าจะไดร้บับตัรใหม่ 

 

สรปุผล  ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัของบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ท าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล ของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
ในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั   การรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนั พจิารณาเปรยีบเทยีบกบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่นบุคคล ของบรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั ใน
พืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่า 

1. ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส าคญั กบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต ์ในดา้นผลติภณัฑน์ัน้ ไดแ้ก่หวัขอ้
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วงเงนิยอดขอกู้สนิเชื่อทีไ่ด้รบัการพจิารณาอนุมตัิ ความหลากหลายของประเภทสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ 
และภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์   

2.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงได้ว่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญั กบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์ ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ไดแ้ก่หวัขอ้ สถานที,่ ท าเล ,ทีต่ัง้ในการขอใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์  

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส าคญั กบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนต์ ในดา้นแคมเปญส่งเสรมิการขาย 
ไดแ้ก่หวัขอ้ การมอบสทิธพิเิศษหรอืเงื่อนไขทีด่กีว่าแก่ลูกคา้เก่าทีเ่คยใชบ้รกิารหรอืรวมไปถงึลูกคา้ทีข่อ
ใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตภ์ายในงาน/กจิกรรมของทางโชวร์ูมรถยนต์จดังาน ,มคี าแนะน าหรอืขอ้มูลจากผู้
เคยใชบ้รกิาร และหวัขอ้มกีารประชาสมัพนัธโ์ดยใชส้ือ่ต่างๆหลากหลายช่องทาง 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญั กบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์ ในด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ไดแ้ก่หวัขอ้ เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาสนิเชื่อไม่ยุ่งยาก มากมาย ง่ายต่อการเขา้ใจและเตรยีม
เอกสาร ,มขีัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการของการพจิารณาสนิเชื่อรถยนตอ์ย่างชดัเจน และหวัขอ้มผีูข้อใช้
บรกิารสามารถเลอืกสถานทีใ่นการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนตไ์ดต้ามความสะดวกของผูข้อใชบ้รกิาร 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญั กบัปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์ ในด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ไดแ้ก่หวัขอ้ เอกสารสญัญาบ่งบอกถงึองคก์ร /บรษิทัอย่างชดัเจน ถูกต้อง ,เจา้หน้าทีใ่ชเ้อกสารองคก์ร /
บรษิทัอย่างเปิดเผยและเหน็ชดั ,มกีารอ านวยความสะดวกจากเจา้หน้าทีใ่นทุกๆดา้น และหวัขอ้เจา้หน้าที่
แต่งกายและแสดงตนทีบ่่งบอกถงึเป็นพนกังาน ถูกตอ้ง  

6. ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคลขอผูข้อใชบ้รกิาร มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญั กบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อรถยนต์ ในดา้นผู้ให้บรกิาร (เจ้าหน้าที่
พจิารณาสนิเชื่อ) ไดแ้ก่หวัขอ้ เจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามหน้าเชื่อถอื ,เจา้หน้าที่
บรกิารสนิเชื่ออธบิายและท าความเขา้ใจถงึกระบวนการ ขัน้ตอน รายละเอยีดการพจิารณา และอื่นๆ
ทัง้หมดใหเ้ขา้ใจไดง้่ายและถูกตอ้ง และเจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อมคีวามกระตอืรอืรน้ ต่อการใหบ้รกิารและ
มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

การรวมขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของบริษัทนิสสนั ลิสซิ่ง ประเทศไทย จ ากดั ในพื้นที่จงัหวัด
นครศรธีรรมราช  พบว่า 

1. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลดา้นผลติภณัฑ์ มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่หวัขอ้ วงเงนิยอดขอกูส้นิเชื่อทีไ่ดร้บั
การพจิารณาอนุมตั ิ,เอกสารทีใ่ชป้ระกอบพจิารณาสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ และภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิาร
สนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์  

2. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลดา้นราคา มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่หวัขอ้ อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ ,
ระยะเวลาทีข่อผ่อนช าระสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ และจ านวนเงนิทีต่อ้งผ่อนช าระสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ 

3. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่หัวข้อ   ความ
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สะดวกสบายในการขอใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์  ,ช่องทางการตดิต่อขอใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อ
รถยนต ์และช่องทางการช าระค่างวดสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ 

4. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลดา้นแคมเปญส่งเสรมิการตลาด  มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่หวัขอ้  การร่วมมอื
กบัผูแ้ทนจ าหน่ายโชวร์ูมรถยนต์ โดยการใหท้ีป่รกึษาฝ่ายขายเป็นผูแ้นะน า เชญิชวนใหพ้จิารณาเลอืก
สนิเชื่อรถยนต ์ ,การมอบสทิธพิเิศษหรอืเงื่อนไขทีด่กีว่าแก่ลกูคา้เก่าทีเ่คยใชบ้รกิารหรอืรวมไปถงึลูกคา้ที่
ขอใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตภ์ายในงาน/กจิกรรมของทางโชวร์ูมรถยนต์จดังาน และมคี าแนะน าหรอืขอ้มูล
จากผูเ้คยใชบ้รกิาร 

5. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่หัวข้อ   มีกฎและ
หลกัเกณฑท์ีแ่น่ชดัไม่ยุ่งยาก และมคีวามสะดวกรวดเรว็  ,เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาสนิเชื่อไม่
ยุ่งยาก มากมาย ง่ายต่อการเขา้ใจและเตรยีมเอกสาร ,มขีัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการของการพจิารณา
สนิเชื่อรถยนตอ์ย่างชดัเจน และผูข้อใชบ้รกิารสามารถเลอืกสถานทีใ่นการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนตไ์ดต้าม
ความสะดวกของผูข้อใชบ้รกิาร  

6. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพ  มนีัยส าคญั ได้แก่หวัขอ้  เจ้าหน้าทีใ่ช้เอกสารองค์กร /บรษิัทอย่าง
เปิดเผยและเหน็ชดั และผูเ้จา้หน้าทีแ่ต่งกายและแสดงตนทีบ่่งบอกถงึเป็นพนกังาน ถูกตอ้ง 

7. พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อรถยนตน์ัง่สว่น
บุคคลดา้นผูใ้หบ้รกิาร(เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ)  มคี่าความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่หวัขอ้  เจา้หน้าที่
บรกิารสนิเชื่อ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามหน้าเชื่อถอื ,เจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อ มมีารยาทและมนุษยสมัพนัธ์
ทีด่ ี ต่อผูข้อใชบ้รกิารรวมไปจนถงึบุคคลอื่นๆทีอ่ยู่ในรอบขา้งดว้ย และเจา้หน้าทีบ่รกิารสนิเชื่อมคีวาม
กระตอืรอืรน้ ต่อการใหบ้รกิารและมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร    
   

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรบับรษิทันิสสนั ลสิซิง่ ประเทศไทย จ ากดั 
1. ขอ้มลูดา้นการใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ใน

พืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช บรษิทัควรทีจ่ะตอ้งมกีารใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูข้อใชบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ใหต้รงกบัพฤตกิรรมในการขอใช้บรกิาร
สนิเชื่อของผู้ขอใชบ้รกิาร เช่น ,อตัราดอกเบีย้ต ่า ,อตัราค่าธรรมเนียมถูก ,ลูกคา้ประวตัสินิเชื่อเก่า ,สื่อ
โฆษณา /การประชาสมัพนัธ ์ 

2. ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการขอใช้บรกิารสนิเชื่อเช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลบรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ในพื้นที่จงัหวัดนครศรีธรรมราช บริษัทควรใช้แผนทางการตลาด     หรือกลุยุทธ์ทาง
การตลาด ในการรกัษากลุ่มลกูคา้เก่า หรอืเพิม่การขอใชบ้รกิารส าหรบัลกูคา้  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การเสนอแนะในครัง้นี้เป็นการเสนอแนะเพื่อพฒันาและจดัท าวจิยัในครัง้ต่อๆไปดงันี้ 
1. ผูจ้ดัท าวจิยัในครัง้ต่อๆไป ควรศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล บรษิทันิสสนั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ 
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ในเขตภาคใต ้ เน่ืองจากในปจัจุบนัคู่แขง่ขนัอย่างกลุ่มผูใ้หบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ เหล่าบรรดากลุ่ม
ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ เริม่มอีตัราเพิม่สงูขึน้ มกีารแย่งชงิและการแขง็ขนักนัอย่างรุ่นแรง ในอตัราส่วน
ของการให้บรกิารลูกค้า การมอบสทิธิหรอือตัราดอกเบี้ยพเิศษต่างๆ แก่กลุ่มลูกค้าผลิตภณัฑ์อื่นของ
ธนาคาร ซึง่เหล่านี้มาจากความพึง่พอใจของลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิารมาก่อนหน้านี้  

2. ผูจ้ดัท าวจิยัในครัง้ต่อๆไป ควรศกึษากลยุทธก์ารใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ของบรษิทั
พาณิชยอ์ื่นๆ ทีไ่ม่ใชส้ถาบนัทางการเงนิ ซึ่งกลยุทธก์ารใหบ้รกิารสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์นี้ เป็นเหตุผลอนั
ส าคญัทีล่กูคา้จะขอใชบ้รกิารสนิเชื่อ จากความประทบัใจทีผ่่านมา หรอืการความน่าสนใจของแผนทางกล
ยุทธห์รอืทางการตลาด 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศกึษาการคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วง อย่างสมบูรณ์ ไดด้ว้ยดจีากความอนุเคราะหข์องบุคคลหลายๆ

ท่าน  ผู้วิจยัขอขอบพระคุณ ท่านรองศาสตราจารย์ ขนบพนัธุ์  เอี่ยมโอภาส อาจารย์ประจ าที่ปรึกษาวิจยั ที่ได้ให้
ค าปรกึษา ชีแ้นะแนวทาง ปรบัปรุงแกไ้ข วจิยัฉบบันี้ ในส่วนที่บกพร่อง มาจนมคีวามสมบูรณ์ เรยีบรอ้ย และมคีวาม
ถูกตอ้ง 

ผูว้จิยัขอของคุณ ท่านผูเ้ชีย่วชาญ ทีก่รุณาตรวจสอบเครื่องมอืแบบสอบถาม แนะน า และใหค้ าปรกึษา ในการ
ทดสอบเครื่องมอืวจิยั 
 ผูว้จิยัขอของคุณ เจา้หน้าที ่บุคลากร สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ที่อ านวยความสะดวกและบรหิารจดัการ เรื่องสถานที่ ติดต่อประสานงานการเขา้พบ อาจารย์ที่ปรกึษา  
ตลอดจนถงึอ านวยความสะดวกเรื่องอื่นๆ 
สดุทา้ยนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนร่วมหอ้ง และบุคคลทีม่สีว่นร่วมในความส าเรจ็ การวจิยัในครัง้
นี้ ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื ก าลงัใจ ความห่วงใย และคอยเป็นทีป่รกึษา ตลอดมาแก่ผูว้จิยั 
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