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 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของลกูคา้ต่อการใช้
บรกิารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร
ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาใหก้ารใหบ้รกิาร ดา้นราคา
ค่าธรรมเนียมใหก้ารใชบ้รกิาร   และดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชค้อืลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อในช่วงเดอืนธนัวาคม จ านวน 316 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมตฐิานโดยใช ้ independent sample t-test One way ANOVA 
และ Pearson Chi-square ผลการวจิยัพบว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสแลว้ โดยส่วนใหญ่ม ี

ระดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบัประถมศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปีส่วนใหญ่อยูท่ี ่100,001-300,000 บาท โดย 

หลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอสนิเชื่อส่วนใหญ่จะใชห้ลกัประกนัจ านอง รองลงมาคอืจ านองรว่มกบับุคคลค ้า 

ประกนั ในภาพรวมมผีูม้าใชบ้รกิารจะมาตดิต่อดว้ยตนเองมากทีสุ่ด  โดยในรอบ 1 ปีลกูคา้ส่วน 

ใหญ่จะมกีารตดิต่อท าธุรกรรมกบัธนาคารอยูใ่นช่วง 1-5 ครัง้ต่อปี ซึง่ช่วงเวลาทีล่กูคา้นิยมมาท าธุรกรรม 

มากทีสุ่ดคอืเวลาก่อน 9.00 น. รองลงมาคอืช่วงเวลา 09.31-12.30 น.โดยเรือ่งทีต่ดิต่อขอใชบ้รกิารมาก 

ทีสุ่ดคอืการตดิต่อขอกูเ้งนิ รองลงมาคอืการตดิต่อช าระหนี้ และตดิต่อขอเอกสารรบัรองต่างๆตามล าดบั 



จากการศกึษาในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อปี  และหลกัประกนั
ทีใ่ชข้อสนิเชื่อ ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  ยกเว้นปจัจัยส่วนบุคคลใน
ส่วนของระดบัการศกึษา พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพอใจโดยรวมในการใช้
บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด  จังหวัด
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
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       The purposes of this research were to study customers’ satisfaction with service of the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, in six aspects, which were places,quality of 
service ,service provision of staff, service period, price of service fee and completeness of 
information received from the service. The sample were 316 customers of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives. The data was analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, assay the base by using independent sample t-test One way ANOVA and 
Pearson Chi-square.  

       Results were as follows: Most customers are male, aged between 41-50 years old, 
married. The level of education are mostly in elementary, the average annual income is mostly 
at 100,001-300,000 baht, the collateral used in applying for a loan will most likely use the 
mortgage guarantee and followed by the mortgage with their own. In past 1 year, most 
customers will be made transaction with the bank 1-5 per year, which the period that customers 
prefer to do transactions are the time before 9:00 am, followed by the period 09.31-12.30. By 
contacting the request for service the most are contact for a loan, followed by contact with debt 
payment and contact for various certification documents. Based on study of personal factors in 
terms of gender, age, marital status, annual income and collateral used to apply for loans which 
is not affect the satisfaction of using different services, Except for personal factors in the 



education level found that customers with different educational levels had overall satisfaction in 
using services of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Branch of Cha-uat, 
Nakhon Si Thammarat, at the significance level 0.05  

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปญัหา 
ในสภาวะปจัจุบนัการแข่งขนัของธนาคารต่าง ๆ เริม่มคีวามเข้มข้นมากขึ้นเรื่อย ๆเน่ืองจาก

สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้การติดตามสถานการณ์นี้อย่างต่อเนื่องและปรบัยุทธศาสตร์ให้  ให้สอดคล้อง
สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และความต้องการของลูกค้า เพื่อช่วยใหลู้กคา้บรรลุเป้าหมายในการมาตดิต่อ
ท าธุรกรรมกบัธนาคาร ย่อมส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างสูงสุดของลูกค้า และส่งผลต่อความมัน่คงและ
ความยัง่ยนืขององคก์ร 

ซึ่งสาขาชะอวด สาขาหนึ่งในจ านวน 30 สาขา ของส านักงานจงัหวดันครศรธีรรมราช   โดย
สาขาชะอวด ถอืเป็นสาขาขนาดใหญ่ การด าเนินงานครอบคลุมพืน้ที ่ทัง้สิน้ 7 ต าบล คอื ต าบลบา้นตูล,
ต าบลขอนหาด,ต าบลชะอวด,ต าบลท่าประจะ,ต าบลนางหลง,ต าบลเครง็ และต าบลท่าเสมด็  โดยมี
พนักงานทัง้หมดจ านวน 21 คน แบ่งเป็น ผู้จดัการสาขา 1 คน ผู้ช่วยผู้จดัการสาขา 2 คน หวัหน้า
การเงนิ 1 คน หวัหน้าหน่วยอ าเภอ 1 คน พนักงานธุรการ 1 คน ผูช้่วยพนักงานธุรการ 1 คน พนักงาน
พฒันาธุรกจิ 9 คน พนกังานการเงนิ 4 คน มจี านวนลกูคา้ทัง้หมด  9,091  คน โดยมยีอดการจ่ายสนิเชื่อ
ในปี 2561 ทัง้สิน้ 2,186 ลา้นบาท   

 โดยผลการด าเนินงานในปีทีผ่่านมา(ปีพ.ศ.2560) ต ่ากว่าเป้าหมายทีธ่นาคารก าหนดในดา้นของ
การจา่ยสนิเชื่อ รายไดค้่าบรกิารและค่าธรรมเนียม การเตบิโตดา้นเงนิฝาก 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นพนกังานสงักดัของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด  จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึสาเหตุทีท่ าใหก้ารด าเนินงานของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชะอวดในปีที่ผ่านมา ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
และเพื่อน าผลการวจิยัที่ได้รบัในครัง้นี้เสนอต่อผู้จดัการสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาชะอวด เพื่อเป็นข้อมูล และเป็นแนวทางในการน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงาน และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจสูงสุดในการใช้บรกิาร และเพื่อให้ผลการด าเนินงาน ในปีน้ีและปีต่อไปเป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารตัง้ไว ้
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ประชากรและตวัอยา่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา การเกบ็ รวบรวมขอ้มลู การแปลผลขอมลู และวธิกีาร
ทางสถติสิ าหรบัใช้ในการวเิคราะหแ์ละการทดสอบ สมมตฐิานเรื่ององความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ก าหนดขึน้ 

 



รปูแบบทีน่ ามาใชใ้นการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอืลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน  316 
ราย ทีม่าใชบ้รกิารทีห่น่วยอ าเภอชะอวด ในช่วงเดอืน ธนัวาคม 2561 ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร
จากจ านวนลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อทัง้หมดในช่วงเดอืนธนัวาคม จ านวน 1,500  ราย  โดยสุ่มตวัอย่าง
จากการตารางของ ทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 0.05%  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 316 ราย 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุกวนัท าการของธนาคาร วนัละ 18 ราย รวมระยะเวลา 18 วนั 

 ตวัแปรทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นงานวจิยัชิน้นี้ คอื พฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวดจงัหวดันครศรธีรรมราชในด้านของ บุคคลที่ไปใช้บรกิารร่วมกนั, 
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร, วนัในรอบสปัดาหท์ีใ่ชบ้รกิาร, เวลาทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร, ประเภทของการใชบ้รกิาร 
และระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช  ในด้านสถานที่ให้บรกิาร, คุณภาพการให้บรกิาร, 
บุคลากรที่ให้บริการ, ระยะเวลาให้การให้บรกิาร,ราคาและค่าธรรมเนียมให้การใช้บรกิาร , ความ
ครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร,กระบวนการใหก้ารใหบ้รกิาร  

วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง  

โดยเลอืกวธิกีารสุ่มแบบสะดวกกบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารในช่วงเดอืนธนัวาคม 

 โดยเลอืกตวัอยา่งจากลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อทีธ่นาคาร เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยผูว้จิยั
พยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าได้ตามทีม่อียู่หรอืได้รบัความร่วมมอื จนได้จ านวนเท่าที่ต้องการ โดย
คดัเลอืกจากลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชะ
อวด จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน  316 ราย ที่มาใช้บรกิารที่หน่วยอ าเภอชะอวด ในช่วงเดอืน 
ธนัวาคม 2561 ในวนัและเวลาท าการของธนาคารจากจ านวนลูกค้าที่ใช้บรกิารสนิเชื่อทัง้หมดในช่วง
เดอืนธนัวาคม จ านวน 1,500  ราย  โดยสุ่มตวัอย่างจากการตารางของ ทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความ
คลาดเคลื่อน 0.05%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 316 ราย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุกวนัท าการของธนาคาร 
วนัละ 18 ราย รวมระยะเวลา 18 วนั 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบบแบบสอบถามเป็น 4 
ส่วน คอื  

 ส่วนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลหรอืขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



 ส่วนที ่2 การมาใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกกรณการเกษตรสาขาชะอวด
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อการมาใชบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกกรณการเกษตร
สาขาชะอวดจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อปรบัปรงุการบรกิาร 

โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

1. ทบทวนวตัถุประสงคข์องการศกึษา และตวัแปรทีศ่กึษา 

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

3.ก าหนดกรอบ และแนวคดิเพื่อสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4.รา่งแบบสอบถามทีจ่ะใชส้ าหรบัวจิยัใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทท์ีก่ าหนดไว้ 

5.น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เสนออาจารยท์ีป่รกึษา และผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผู้
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้เพื่อขอ
ค าแนะน าแนะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม  

โดยใชผู้ท้รงคุณวุฒติรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 4 ท่าน  

ไดผ้ลประเมนิค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามทุกขอ้ทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้มคีวามถูกตอ้งของเนื้อหา 

6.น าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมัน่ (reliability) โดยใชว้ธิหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่ไดค้่าอลัฟ่าดงัน้ี 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารด้านสนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะ
อวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 

1.ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร       ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั 1.0 

2.ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร      ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั 1.0 

3.ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร      ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั 1.0 

4.ดา้นระยะเวลาใหก้ารใหบ้รกิาร      ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั 0.6 

5.ดา้นราคาและค่าธรรมเนียมใหก้ารใชบ้รกิาร    ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั 1.0 



 6.ดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ไดค้่าอลัฟ่าทีร่ะดบั       1.0 

การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะใชก้ารวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่
ค่าความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) และค่าเฉลีย่ (mean) โดยขอ้มลูความพงึพอใจต่อการ
ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด จังหวัด
นครศรธีรรมราช 

มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แต่ละขอ้ค าถามจะมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 
และมเีกณฑก์ารให ้คะแนนแต่ละระดบั ดงันี้  

คะแนน    ความพงึพอใจ  

5    มากทีสุ่ด  

4     มาก  

3     ปานกลาง  

2     น้อย  

1    น้อยทีสุ่ด  

การก าหนดช่วงของค่าเฉลีย่เพื่อท าการวเิคราะหผ์ลแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วง ค่าเฉลีย่ดงันี้ 

ระดบัคะแนน    การแปลผล 

4.50-5.00   ความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

3.50-4.49    ความพงึพอใจมาก  

2.50-3.49    ความพงึพอใจปานกลาง  

1.50-2.49    ความพงึพอใจน้อย  

1.00-1.49    ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  

สถติเิพือ่การวเิคราะห ์

1. ใชร้อ้ยละ (%) ส าหรบัการวเิคราะห์ เพื่อบรรยายสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาและ
วเิคราะห ์ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1  



2. ใชค้่าเฉลีย่ ( Χ ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรบัการวเิคราะห์ ตามวตัถุประสงค์
ขอ้ 2 

3. ใช ้chi-square ส าหรบัการวเิคราะห ์ตามสมมตฐิานขอ้ 1  
4. ใช ้independent sample t-test และ One way ANOVA (F-test) ส าหรบัการ วเิคราะห์

สมมตฐิานขอ้ 2 

ขอ้จ ากดัของการวจิยั 

 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้เฉพาะทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อของ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช ในการน าผลการวจิยัไป
ปรบัใช้เพื่อปรบัปรุงการบรกิารของสาขาอื่นๆ อาจต้องมกีารศึกษาความพึงพอใจด้านอื่นๆเพิ่มเติม
เนื่องจากในแต่ละสาขามคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นปรมิาณลูกค้า และลกัษณะทางกายภาพของลูกค้า
ทีม่าใชบ้รกิาร และจ านวนพนกังานทีใ่หบ้รกิาร 

สรุปผลการวจิยัอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
การวจิยัเรือ่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรม และความตอ้งการ 

ตลอดจนปญัหาในการเขา้รบับรกิารของลกูคา้ธนาคาร เพื่อทีผุ่บ้รกิารธนาคารจะไดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ธนาคาร ทัง้ในดา้นของ กระบวนการและการใหบ้รกิารของพนกังาน  ในดา้นของ สถานทีใ่หบ้รกิาร
 คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารระยะเวลาใหก้ารใหบ้รกิาร ราคาและ
ค่าธรรมเนียมใหก้ารใชบ้รกิาร และดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูข่าวสารทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิาร อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ควมสามารถในการแขง่ขนัดา้นการใหบ้รกิารกบัธนาคารอื่นๆไดด้ยีิง่ขึน้ 

สรุปผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัสามารถสรปุผลทีส่ าคญัไดด้งันี้ 

 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด 

จงัหวดันครศรธีรรมราชในภาพรวมพบว่า เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสแลว้ 

โดยส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาอยู่ที่ระดบัประถมศึกษา มรีายได้เฉลี่ยต่อปีส่วนใหญ่อยู่ที่ 100,001-
300,000 บาท โดยหลกัประกนัที่ใช้ในการขอสนิเชื่อส่วนใหญ่จะใช้หลกัประกนัจ านอง รองลงมาคอื
จ านองร่วมกับบุคคลค ้าประกนัพฤติกรรมการใช้บรกิารด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อ การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวดจงัหวดันครศรธีรรมราช  



 พบว่า ในภาพรวมมผีูม้าใชบ้รกิารจะมาตดิต่อดว้ยตนเองมากทีสุ่ด  โดยในรอบ 1 ปีลูกค้าส่วน
ใหญ่จะมกีารตดิต่อท าธุรกรรมกบัธนาคารอยูใ่นช่วง 1-5 ครัง้ต่อปี ซึง่ช่วงเวลาทีลู่กคา้นิยมมาท าธุรกรรม
มากทีสุ่ดคอืเวลาก่อน 9.00 น. รองลงมาคอืช่วงเวลา 09.31-12.30 น.โดยเรื่องทีต่ดิต่อขอใชบ้รกิารมาก
ทีสุ่ดคอืการตดิต่อขอกูเ้งนิ รองลงมาคอืการตดิต่อช าระหนี้ และตดิต่อขอเอกสารรบัรองต่างๆตามล าดบั 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของธนาคารเพือ่ การเกษตรและสหกรณ์ 

การเกษตรสาขาชะอวดจงัหวดันครศรธีรรมราช  

 พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ราคาและค่าธรรมเนียมให้
การใชบ้รกิาร และดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร อยู่ทีร่ะดบัมาก 
ในส่วนของสถานทีใ่หบ้รกิาร และระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าในด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร ราคา
และค่าธรรมเนียมใหก้ารใชบ้รกิาร และดา้นความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลข่าวสารทีไ่ด้รบัจาก
การบรกิาร อยู่ที่ระดบัมาก โดยที่ความพงึพอใจด้านที่สูงสุด 3 ด้านเรยีงจากมากไปหาน้อย คอืด้าน
คุณภาพการให้บรกิาร ด้านราคาและค่าธรรมเนียมให้การใช้บริการ และด้านบุคลากรที่ให้บริการ
ตามล าดบั  

ส่วนค่าเฉลี่ยด้านที่มคีวามพงึพอในน้อยสุด 3 ล าดบัเรยีงจากน้อยไปหามากคอื ด้านสถานที่ ด้าน
ระยะเวลา และดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลูขา่วสาร ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที1่ ปจัจยัส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารด้านสนิเชื่อของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช  
พบว่า 

1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีม่าใชบ้รกิารรว่มทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

2. เพศไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารและประเภท
การใชบ้รกิาร  

3. อายมุคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีม่าใชบ้รกิารรว่มทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

4. อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารและประเภท
การใชบ้รกิาร  



5. สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีม่าใชบ้รกิารรว่มทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 

6. สถานภาพสมรสไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาในการใช้บรกิารและ
ประเภทการใชบ้รกิาร  

7. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีม่าใชบ้รกิารรว่มทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

8. ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาในการใช้บรกิารและ
ประเภทการใชบ้รกิาร  

9. รายไดเ้ฉลีย่ต่อปีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารรว่ม ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาใน
การใชบ้รกิารและประเภทการใชบ้รกิาร  

10. หลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอสนิเชื่อไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อปี ช่วงเวลาใน
การใชบ้รกิารและประเภทการใชบ้รกิาร  

สมมตฐิานที ่2  ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั
 พบว่า 

1. เพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีแ่ละการใหบ้รกิาร  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ด้านระยะเวลาการให้บริการ ด้านราคาและค่าธรรมเนียม และด้านความ
ครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู ไมต่่างกนั 

2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามความพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของธนาคารเพื่อ 

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจดา้นดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร  ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม และดา้น
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู ไมแ่ตกต่างกนั 

3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารดา้นสนิเชื่อของ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชดา้นสถานที่
ใหบ้รกิาร ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดา้นราคา
และค่าธรรมเนียม และดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู ไมแ่ตกต่างกนั 

4. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารดา้น 



สนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการบรกิารดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรที่
ใหบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม และดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของ
ขอ้มลู ทีแ่ตกต่างกนั และเมื่อทดสอบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดบา้งทีม่คีวามพงึพอใจในแต่ละดา้นแตกต่าง
กนั โดยใชว้ธิ ีSLD พบว่า   

ผูใ้ชบ้รกิารคู่ทีม่คีวามพงึพอใจดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศกึษา 
กลุ่มมธัยมศกึษาตอนตน้ กลุ่มปรญิญาตร ีและกลุ่มปรญิญาโท 

 ผูใ้ชบ้รกิารคู่ทีม่คีวามพงึพอใจดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศกึษา 
กลุ่มมธัยมศกึษาตอนตน้ กลุ่มมธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มปวส/อนุปรญิญา กลุ่มปรญิญาตร ีและกลุ่ม
ปรญิญาโท 
 ผูใ้ชบ้รกิารคู่ทีม่คีวามพงึพอใจดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ไดแ้ก่กลุ่ม
ประถมศกึษา กลุ่มมธัยมศกึษาตอนตน้ กลุ่มมธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มปวส/อนุปรญิญา กลุ่มปรญิญา
ตร ีและกลุ่มปรญิญาโท 
 ผูใ้ชบ้รกิารคู่ทีม่คีวามพงึพอใจดา้นราคาและค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั ไดแ้ก่กลุ่ม  ประถมศกึษา 
กลุ่มมธัยมศกึษาตอนตน้ กลุ่มมธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มปวส/อนุปรญิญา กลุ่มปรญิญาตร ีและกลุ่ม
ปรญิญาโท 
 ผูใ้ชบ้รกิารคู่ทีม่คีวามพงึพอใจดา้นความครบถว้นของขอ้มลูขา่วสารแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
มธัยมศกึษาตอนต้น มธัยมศกึษาตอนปลาย และกลุ่มปรญิญาตร ี
 

5. ผูใ้ชช้บ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อปีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้น
ดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาใน
การใหบ้รกิาร ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม และดา้นความครบถว้นของขอ้มลูขา่วสาร ไมแ่ตกต่าง
กนั 

6. ผูใ้ชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อทีใ่ชห้ลกัประกนัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ 

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช ใน
ดา้นดา้นสถานทีก่ารใหบ้รกิาร ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาใน
การใหบ้รกิาร ดา้นราคาและค่าธรรมเนียม และดา้นความครบถว้นของขอ้มลูขา่วสาร ไมแ่ตกต่าง
กนั 



อภปิรายผล 

จากผลการวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการใช้บรกิารด้านสนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิรายผลโดยแยกประเดน็
ไดด้งัต่อไปนี้  

 ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ีม่าใชบ้รกิารรว่ม 

พบวา่ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูท้ีม่าใชบ้รกิารรว่มคอื เพศ อาย ุ 

และสถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัผูท้ี่มาใช้บริการร่วมที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี  

 1.เพศ จาการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายส่วนใหญ่แล้วจะมาติดต่อท าธุรกรรมด้วย

ตนเอง ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างเพศหญงิ ส่วนใหญ่แลว้จะมาตดิต่อท าธุรกรรมพรอ้มกบัคู่สมรส รองลงมา
คอืตดิต่อดว้ยตนเอง และตดิต่อรว่มกนักบับุตรหลาน หรอืสมาชกิในกลุ่ม ตามล าดบั ซึ่ ง มีค ว า ม
เป็นไปไดว้่าส่วนใหญ่แลว้ ในสงัคมและบรบิทการใชช้วีติของสงัคมเกษตรกรเพศชายจะเป็นผูน้ ามากกว่า
เพศหญงิ ท าใหใ้นการทีเ่พศหญงิจะตดิต่อเรือ่งต่างๆ ยงัไมม่คีวามมัน่ใจเพยีงพอทีจ่ะตดิต่อดว้ยตนเองจงึ
จ าเป็นตอ้งมผีูร้ว่มใชบ้รกิารมากกว่าเพศชาย  

 2.อาย ุ จาการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างในทุกช่วงอายุส่วนใหญ่จะมาตดิต่อท าธุรกรรมดว้ย
ตนเอง รองลงมาคอืการท าธุรกรรมพร้อมกบัคู่สมรส ยกเว้นในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ซึ่งมาท า
ธุรกรรมร่วมกบับุตรหลานรองลงมาจากการท าธุรกรรมด้วยตนอง โดยประเด็นนี้มคีวามเป็นไปไห้ว่า 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ซึง่อยู่ในช่วงวยัทีม่อีายุเกนิกว่า 50 ปี ไม่มคีวามเขา้ใจในกระบวนการตดิต่อดา้นสนิเชื่อ 
เพยีงพอ รวมทัง้ในบางรายซึง่อยูใ่นช่วงอายเุกนิกว่า 50 ปี ไม่ไดเ้รยีนในระดบัสูงกว่าประถมศกึษาท าให้
ความรูเ้ขา้เขา้ใจในการตดิต่อประสานงานยงัไมด่พีอจงึตอ้งมผีูใ้ชบ้รกิารรว่มในการท าธุรกรรมแต่ละครัง้ 

 3. สถานภาพสมรส จาการวจิยั พบว่า พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพโสด,หม้าย
,หยา่รา้งและอื่นๆส่วนใหญ่จะมาตดิต่อท าธุรกรรมดว้ยตนเองมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการท าธุรกรรมพรอ้ม
กบับุตรหลาน แต่ในกลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพสมรสมาท าธุรกรรมด้วยตนเองมากทีสุ่ดรองลงมาคอืมา
ท าธุรกรรมพรอ้มดว้ยคู่สมรส  

 พบวา่ปจัจยัสว่นบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิาร   

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  



จากการศกึษาพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการใช้บรกิาร ช่วงเวลาในการ
ใชบ้รกิาร และหลกัประกนัในการใชบ้รกิาร ซึ่งเมื่อพจิารณาลกัษณะการใช้บรกิารแล้วจะเห็น ว่า
ความถีใ่นการใชบ้รกิารของลกูคา้ส่วนใหญ่อยูท่ี ่1-5 ครัง้ต่อปี ซึง่ในช่วงการใชบ้รกิารของลูกคา้แต่ละราย
นัน้ เป็นไปไดว้่าอาจจะสมัพนัธก์บัปรมิาณสญัญาเงนิกู้ และ งวดการช าระหนี้ ซึง่ส่วนใหญ่แลว้ ลูกคา้แต่
ละรายจะมสีญัญาเงนิกู้เฉลี่ยประมาณ 4 สญัญา/คน ซึ่งในแต่ละสญัญามคีาบช าระไม่พร้อมกัน เมื่อ
พจิารณาจากการตดิต่อของลูกคา้ซึง่ มาตดิต่อขอช าระหนี้เป็นอนัดบัที่2 รองจาการตดิต่อขอกู้เงนิ จงึมี
ความเป็นไปไดว้่าความถี่ในการตดิต่อธนาคารต่อปีอาจขึน้กบัจ านวนสญัญาและคาบเวลาการช าระหนี้
ซึง่ถา้มโีอกาสผูว้จิยัจะท าการศกึษาในประเดน็นี้ต่อไป 

 พบวา่ปจัจยัสว่นบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัชว่งเวลาในการใชบ้รกิาร   

โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

จากผลการวจิยัพบว่าช่วงเวลาทีล่กูคา้นิยมมาใชบ้รกิารในช่วงเวลาก่อน 9.30 น. รองลงมา 

คอื ในช่วงเวลา 09.31-12.30 ซึง่เมื่อพจิารณาจากปรมิาณการใชบ้รกิารของลูกค้าในแต่ละวนั ร่วมกบั
ปจัจยัทางด้านลกัษณะการประกอบอาชพี จะเหน็ว่า ในแต่ละวนัธนาคารต้องรบัลูกคา้ในปรมิาณทีม่าก
เมื่อเทยีบกบัธนาคารอื่นๆในละแวกเดยีวกนั และลูกคา้ส่วนใหญ่ซึง่ประกอบอาชพีการเกษตร ท าให้ใน
การใชบ้รกิารมคีวามเป็นไปไดส้งูทีล่กูคา้จะรบีมารอใชบ้รกิารในช่วงเวลาก่อน 9.30 น. รองลงมา 

คอื ในช่วงเวลา 09.31-12.30 เพื่อใหไ้ดค้วิแรกๆ เพื่อจะใหม้เีวลากลบัไปประกอบอาชพี และนอกจากนี้
จะเหน็ว่า ลกูคา้ในเขตอ าเภอชะอวดยงันิยมการใชบ้รกิารดว้ยรถไฟซึง่ มเีวลาไปกลบัในการเดนิทางจาก
บา้นมาถงึธนาคารจ ากดัตามเทีย่วขบวนรถไฟ ซึ่งขากลบัจากธนาคารลูกคา้ซึง่เดนิทางดว้ยรถไฟจะต้อง
รบีท าธุรกรรมให้เสรจ็เพื่อที่จะทนัรถเที่ยวกลบั ในเวลา 13.00 น. ซึง่ถ้ามโีอกาสไดท้ าวจิยัในครัง้ต่อไป
ผู้วจิยัจะเพิม่ประเด็นในส่วนของ วธิกีารเดนิทางมาท าธุรกรรมกบัธนาคารต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
เพิม่จากประเดน็เดมิทีไ่ดศ้กึษา 

 พบวา่ปจัจยัสว่นบุคคลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทการใชบ้รกิาร   

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

จากการวจิยัพบว่าบรกิารทีลู่กคา้ซึง่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างกนั โดยตดิต่อ
มากที่สุดคอืการมาตดิต่อขอกู้เงนิ รองลงมาคอืการตดิต่อขอรบัเอกสารรบัรองต่างๆ และการช าระหนี้ 
การสอบถามขอ้มลูทัว่ไปและการมาในฐานะผูค้ ้าประกนัตามล าดบั  ซึง่เมื่อพจิารณาแลว้ในส่วนของการ
มาติดต่อขอเอกสารรบัรองต่างๆซึ่งมลีูกค้ามาตดิต่อเป็นอนัดบัสอง รองจากการตดิต่อขอกู้เงนิ อาจมี
ความเป็นไปไดว้่า ในช่วงเวลาทีผู่ว้จิยัท าการศกึษา เป็นช่วงที่มกีารช่วยเหลอืเงนิเยยีวยาราคายางพารา
และปาลม์น ้ามนัจากรฐับาล ซึง่ในการขอเงนิเยยีวยาราคายางพาราและปาลม์น ้ามนันัน้ ลูกคา้ซึง่จ านอง



เอกสารสทิธิไ์วก้บัธนาคารจะต้องขอส าเนาเอกสารพรอ้มให้ธนาคารบัรองเอกสารดงักล่าว ซึ่งนโยบาย
รฐับาลในแต่ละช่วงเวลา อาจมผีลสมัพนัธก์บัเรื่องที่ลูกคา้มาตดิต่อ แทนที่จะเป็นในส่วนของปจัจยัส่วน
บุคคลทีผู่ว้จิยัท าการศกึษากเ็ป็นได ้  

 

พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้น
สินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ต่างกนั 

จากการศึกษาวจิยัในหวัขอ้น้ีพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลให้ความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ดา้นสนิเชื่อของธกส.สาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชต่างกนั มเีพยีง 1 ปจัจยั คอืปจัจยัดา้นระดบั
การศึกษา ซึ่งจากการวิจยัเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าที่มกีารศึกษาในระดบัผู้ใช้บ รกิารที่มรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มคีวามพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิารด้านสนิเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรกิารดา้นสถานที่
ใหบ้รกิาร  ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิาร ดา้น
ราคาและค่าธรรมเนียม และดา้นความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู ทีแ่ตกต่างกนั โดยจะสังเกตุได้ว่า
ในช่วงระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้จะมคีวามพงึพอใจในแต่ละด้านทีล่ดลง ยกเวน้ในส่วนของระดบัการศกึษา
ทีร่ะดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า ซึง่มตีวัอย่างในการวจิยัเพยีง 3 ตวัอย่างท าใหก้ารตอบแบบสอบถามอาจ
ไม่ตรงตามความเป็นจรงิ ซึ่งประเดน็นี้เป็นไปไดว้่า ลูกค้าที่มรีะดบัการศกึษาสูงขึน้ มคีวามคาดหวงัใน
การใชบ้รกิารสูงกว่ากลุ่มลูกคา้ในระดบัการศกึษาที่ต ่าลงมา ท าให้มคีวามพงึพอใจน้อยกว่ากลุ่มลูกคา้ที่
ระดบัการศกึษาระดบัประถม และมธัยม  

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  จากผลการศกึษาความความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)สาขาชะอวด จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรงุการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  

 ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารซึง่จะเหน็ว่าจากความคดิเหน็เพิม่เตมิลูกคา้มคีวามต้องการใหม้หีอ้งน ้าไว้
บรกิารลกูคา้ดา้นในอาคารท าการ รอ้ยละ 40.0  เพิม่ปรมิาณเก้าอี้ไวร้องรบัลูกคา้ในการรอรบับรกิารรอ้ย
ละ 24.0 ควรเพิม่พื้นที่จอดรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ให้เพยีงพอ รอ้ยละ 20.0 และควรปรบัปรุงความ
สะอาดบรเิวณพืน้ทีใ่หบ้รกิารรอ้ยละ 16.00 ตามล าดบั ซึง่จากความคดิเหน็ดงักล่าว เทยีบกบัความพงึพอใจดา้น



สถานที่รวมซึง่อยู่ที ่3.45 ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง การปรบัปรุงในส่วนดงักล่าวอาจมผีลใหค้วามพงึพอใจด้านสถานที่
ของลกูคา้สงูขึน้ 

 ดา้นคุณภาพการบรกิารพบว่า ลกูคา้มคีวามตอ้งการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงั รอ้ยละ 40.00 
ควรมกีารอธบิายขอ้สงสยัต่าง ๆ ใหช้ดัเจน รอ้ยละ 35.00 และควรลดขัน้ตอนและเอกสารต่าง ๆ ทีใ่ช้
รอ้ยละ 25.00 ตามล าดบั ในขณะทีค่วามพงึพอใจดา้นคณุภาพการบรกิารรวมอยู่ที ่ 4.15 ซึง่อยู่ในระดบัมากการ
ปรบัปรุงในสว่นดงักล่าวอาจมผีลใหค้วามพงึพอใจดา้นคุณภาพการบรกิารของลกูคา้สงูขึน้ 

 ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนะใหบ้รกิารดว้ยความตรงต่อเวลา ไมเ่ลื่อนนดั
บ่อยครัง้ รอ้ยละ 32.43 ควรชีแ้จงอธบิายขอ้สงสยัต่าง ๆ ใหช้ดัเจนและตรงประเดน็ รอ้ยละ 29.73 ควร
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ รอ้ยละ 24.33 และควรพฒันาการแต่งกายใหด้เูป็นทางการและทนัสมยักว่านี้
รอ้ยละ 13.51 ตามล าดบั ในขณะทีค่วามพงึพอในดา้นบุคลากรรวมอยูท่ี ่ 3.77 ซึง่อยูใ่นระดบั มาก การ
ปรบัปรุงในสว่นดงักล่าวอาจมผีลใหค้วามพงึพอใจดา้นบุคลากรของลกูคา้สงูขึน้ 

 ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารพบว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่รอ้ยละ 85.71 เสนอแนะใหใ้ชเ้วลาในการ
บรกิารแต่ละรายใหร้วดเรว็ขึน้ และอกีรอ้ยละ 14.29 เสนอแนะใหเ้พิม่เวลาในการใหล้กูคา้ไดส้อบถามขอ้
สงสยัมากกว่าเดมิ ในขณะทีค่วามพงึพอใจดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารรวมอยูท่ี ่ 3.48 ซึง่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง การปรบัปรุงในสว่นดงักล่าวอาจมผีลใหค้วามพงึพอใจดา้นระยะเวลาของลกูคา้สงูขึน้ 

****ในดา้นของบุคลากรและระยะเวลาเมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาการใชบ้รกิารนัน้ มคีวามเป็นไปไดว้่า 
ช่วงเวลาทีล่กูคา้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงเชา้ ในขณะทีป่รมิาณพนกังานทีร่องรบัลกูคา้ในแต่ละ
ช่วงวนัมเีท่าเดมิ อาจมกีารเพิม่การแกป้ญัหาน้ีโดยการเพิม่ปรมิาณพนกังานใหบ้รกิารลกูคา้ในช่วงเชา้ 
โดยการใหพ้นกังานทีม่หีน้าทีอ่อกพืน้ทีบ่รกิารลกูคา้ เปลีย่นเวลาออกจากช่วงเชา้เป็นช่วงบ่ายแทนใน
บางวนัทีม่ลีุกคา้ตดิต่อในปรมิาณมาก เพื่อรองรบัลกูคา้ใหไ้ดใ้ชบ้รกิารในระยะเวลาทีร่วดเรว็ขึน้ และการ
เพิม่พนกังานบรกิารในช่วงเชา้ จะมผีลต่อการชีแ้จงอธบิายขอ้สงสยัต่าง ๆใหล้ะเอยีดยิง่ขึน้เน่ืองจากมี
เวลาในการบรกิารลกูคา้แต่ละรายอยา่งเตม็ทีไ่มต่อ้งแข่งกบัเวลาจากปรมิาณลกูคา้ทีส่งูในช่วงเชา้ 

 ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลูขา่วสาร ส่วนใหญ่ พบปญัหาในเรือ่งของความสมบรูณ์ 
ครบถว้นของข่าวสารทีแ่จง้ลูกคา้ ท าใหต้วัลกูคา้เขา้ใจผดิในบางประเดน็ และเตรยีม เอกสารในการ
ตดิต่อเรือ่งต่างๆในคราวต่อไปไมค่รบถว้น ท าใหก้ารด าเนินการล่าชา้ ทัง้นี้อาจใชว้ธิกีารแจง้รายละเอยีด
ขอ้มลูดา้นเอกสารต่างๆทีต่อ้งเตรยีมเพื่อตดิต่อเรือ่งต่างๆ  เช่นการขอขึน้วงเงนิ การมาจ านอง การไถ่
ถอน การโอนสทิธิใ์นทีด่นิ เป็นตน้ โดยการ พมิพใ์ส่กระดาษแทนการบอก ดว้ยปากเปล่า เพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดในส่วนของขอ้มลู 

 
 
 



ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 

การศกึษาวจิยัในครัน้ี้อาจจะมขีอบเขตในการศกึษาทีจ่ ากดัในหลาย ๆ ดา้น ดงันัน้ ถา้หากมี
โอกาสหรอืมผีูส้นใจศกึษาวจิยัในลกัษณะนี้ผูว้จิยัมขีอ้แนะน าเพิม่เตมิ ดงันี้  
1. ควรมกีารศกึษาวจิยั ปจัจยัในดา้นอื่น ๆ ทัง้ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในทีม่ ี อทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารเพราะว่ามปีจัจยัหลายอยา่งทีเ่ป็นตวัก าหนด ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ความรอบูใ้นงาน เทคโนโลย ีเป็นตน้  
2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการใหบ้รกิารลกูคา้โดยภาพรวม จงึควรม ีการศกึษาดา้นอื่น ๆ ในเชงิลกึ
ลงไปอกีเช่น  ดา้นนโยบายรฐับาลในแต่ละช่วงเวลา ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อการใชบ้รกิารแต่ะละดา้น
ของลกูคา้ในแต่ละช่วง ดา้นปจัจยัในส่วนของลกัษณะการเดนิทางในการตดิต่อใชบ้รกิารธนาคาร เป็นตน้ 
 3. ควรศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารมากกว่า 1 สาขา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิใน
ภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษรมายิง่ขึน้   
 4. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูจากลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารเป็นระยะเวลานานกว่านี้ เนื่องจากในการศกึษาครัง้นี้มี
ระยะเวลาจ ากดั และเป็นช่วงทีต่รงกบันโยบายชดเชยราคายางพาราและปาลม์น ้ามนัของรฐับาล ท าให้
ลกูคา้มาตดิต่อธนาคารมากกว่าปกต ิ ซึง่อาจเป็นผลใหร้ะดบัความพงึพอใจคลาดเคลื่อนจากทีค่วรจะเป็น 
รวมถงึในส่วนของเรือ่งทีม่าท าธุรกรรมส่วนใหญ่แลว้จะเป็นในส่วนของการขอเอกสารรบัรองเป็น
ส่วนมากซึง่ถา้เป็นช่วงเวลาอื่นผลการวจิยัอาจมกีารเปลีย่นแปลงจากนี้ได้  

 
 

 

 


