
บทความวจิัยเร่ือง 
ปัจจัยทีส่่งผลท าให้ลูกหนีเ้กดิการค้างช าระธนาคารพฒันาวสิาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 

     อษุา แผ่นศิลา1 
รศ.ขนบพนัธ์ุ เอีย่มโอภาส2 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระ รวมถึง 

ศึกษาขอ้มูลการกูเ้งินของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
สาขาทุ่งสง โดยมุ่งหวงัจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีคา้ง
ช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ใชว้ิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการ
สินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ท่ีไม่
สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญา และมีสถานะคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวดข้ึนไป จ านวน 63 
คน รวมทั้งศึกษาจากเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ด าเนินการวจิยัระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 ผลการวจิยั พบวา่  

1. ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระมีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอก (ท่ี
เกิดจากธนาคารและอ่ืนๆ) ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการค้างช าระมากท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา รองลงมา คือ ปัญหาอตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวั
บุคคล (ผูกู้สิ้นเช่ือ) ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหารายจ่ายมากกว่า
รายได ้รองลงมา คือ ปัญหารายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง  

2. ขอ้มูลการกู้เงินของลูกหน้ีคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบวา่ ส่วนใหญ่น าเงินไปเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ 

3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาลูกหน้ีคา้งช าระ คือ การส่งเสริมความรู้ในการสร้าง
รายได ้สร้างอาชีพ พร้อมทั้งสร้างวนิยัทางการเงินท่ีถูกตอ้งใหก้บัลูกหน้ี รวมถึง ความระมดัระวงัใน
การพิจารณาอนุมติัเงินกู้มากข้ึน และฝึกอบรมพนักงานให้มีความช านาญในด้านการวิเคราะห์ 
พร้อมทั้งเทคนิคในการติดตามหน้ี และทกัษะการเจรจากบัลูกหน้ี 

 

1นกัศึกษาหลกัสูตรธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ 
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ค าส าคัญ   
1. ลูกหน้ีคา้งช าระ 2. ภาวะเศรษฐกิจซบเซา 3. สถานะคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวดข้ึนไป 

  

บทน า 
ท่ามกลางตวัเลขดีๆ ทางเศรษฐกิจของไทยท่ีพร่ังพรูสู่สายตาคนไทยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา 

กระทัง่กระแสค าวา่เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัแลว้ ก าลงัจะดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีโอกาสโตเกิน 4.5% 
เร่ิมไดรั้บการกล่าวถึงและตอบสนองจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐบาล หน่วยงาน
วชิาการและวเิคราะห์เศรษฐกิจ ตลอดจนองคก์รภาคเอกชนท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ 
ท่ามกลางกระแสการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ก็ยงัคงมีเสียงดงักึกกอ้งทัว่ฟ้าเมืองไทยแบบยอ้นแยง้
จนถึงปัจจุบนัว่า เศรษฐกิจไทยท่ีบอกว่าฟ้ืนตวัอยู่ขณะน้ีนั้น เป็นการฟ้ืนตวัแบบกระจุกอยู่เฉพาะ
ธุรกิจขนาดใหญ่ ยงัไม่ไดก้ระจายตวัไปสู่กลุ่มคนต่างๆ ทัว่ประเทศ เขา้ท านองท่ีวา่ รวยกระจุกแต่ยงั
จนกระจาย จนหลายคนตั้งค  าถามในใจวา่เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัแลว้จริงหรือไม่ เศรษฐกิจท่ีเพิ่งเร่ิม
ฟ้ืนตวัจะเติบโตต่อเน่ืองไดอี้กมากหรือนานแค่ไหน การเติบโตแบบกระจุกตวัยงัคงเห็นอยูอี่กนาน
หรือไม่ และอนาคตของเศรษฐกิจไทยจะดีมากน้อยเพียงใดเม่ือช่วงตน้ปี 2561 ท่ีผ่านมา นกัธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน จากทัว่ประเทศ ไดจ้ดัเวทีประชุมหารือกนัในประเด็น
ภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล้ นักธุรกิจ ผูป้ระกอบการ SMEs และ
วสิาหกิจชุมชนท่ีเขา้ร่วมประชุม มาจากจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ ให้ขอ้มูลเป็นไปในทางเดียวกนัวา่
เหน่ือย น่ิง และเงียบ โดยเฉพาะเศรษฐกิจไทยช่วงปลายปี 2560 เผชิญกับความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลก ค่าเงินบาทแข็ง และราคาพืชผลทางการเกษตรท่ีทรงตวัต ่า ตลอดจนราคาน ้ ามนัท่ีเร่ิม
ปรับตวัสูงข้ึน ส่งผลให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคยงัทรงตวัอยูใ่นระดบัต ่า ประชาชนจึงระมดัระวงั
การจบัจ่ายใชส้อย และส่งผลกระทบต่อนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ทั้งเร่ือง
รายได ้รายจ่าย และเงินทุน (ธนวรรธน์ พลวชิยั, 2561) 

ช่วงปี 2560-ปี 2561 รัฐบาลยุคปัจจุบนัภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีได้ให้ความส าคัญต่อการแก้ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ จึงได้ออกมาตรการ
ช่วยเหลือและพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ทั้งดา้นการเงินและมาตรการดา้น
อ่ืนๆ เพื่อยกระดบั SMEs และวิสาหกิจชุมชน ไปสู่ยุค 4.0 ท่ีมีศกัยภาพ โดยคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติั
วงเงิน 245,000 ล้านบาท ใน 5 โครงการ ด าเนินการผ่านธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  

และเม่ือยอ้นดูขอ้มูลการด าเนินงานให้สินเช่ือของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ณ ส้ินปี 2560 พบว่า มีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ หรือหน้ีท่ีไม่ก่อเกิดรายได ้
(NPLs) สุทธิ 16,959.93 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 16.83 ของเงินให้สินเช่ือคงคา้งรวม ทั้งน้ี ธนาคาร
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พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยไดมี้แนวทางการบริหารจดัการหน้ีท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได ้โดยการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการหน้ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้จ  าแนกกลุ่มลูกหน้ีใหช้ดัเจน ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการแกไ้ขให้เหมาะสม
กบัลูกหน้ีแต่ละประเภท ตามมาตรฐานสากลทัว่ไป ดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การปรับโครงสร้างหน้ี
และรับช าระจากลูกหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และวิธีอ่ืนๆ นอกจากน้ี ธนาคารมีหน่วยงาน Loan 
Monitoring เพื่อท าหน้าท่ีติดตามดูแลลูกหน้ีท่ีอ่อนแออย่างใกลชิ้ด รวมถึงดูแลลูกหน้ี NPLs ท่ียงั
ด าเนินกิจการอยูค่วบคู่ไปดว้ย ทั้งน้ี ในส่วนของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบว่า ผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงใน
สัญญา และมีสถานะคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวดข้ึนไป จ านวน 76 คน (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย, 2561) 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิดหน้ีคา้งช าระมีอยา่งไรบา้ง และศึกษา
ขอ้มูลการกูเ้งินของลูกหน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง สามารถน าไปประกอบการพิจารณา วางแผน 
แก้ไข ป้องกนัปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย สาขาทุ่งสง ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 

2. เพื่อศึกษาขอ้มูลการกูเ้งินของลูกหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระหน้ีธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ลูกหน้ีท่ีเพศ แตกต่างกัน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 
2. ลูกหน้ีท่ีอายุ แตกต่างกัน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั  
3. ลูกหน้ีท่ีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันา

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 
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4. ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 

5. ลูกหน้ีท่ีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน แตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระ
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 

6. ลูกหน้ีท่ีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน แตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้ง
ช าระธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 

7. ลูกหน้ีท่ีรายจ่ายเฉล่ียครัวเรือนต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระ
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ในประเด็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลการกูเ้งิน และปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระ โดยศึกษาจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ท่ีไม่สามารถ
ช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญา และมีสถานะคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวดข้ึนไป (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2561) จ านวน 63 คน ศึกษาระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งของช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 
2. ท าให้ทราบถึงขอ้มูลการกู้เงินของลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 
3. ท าให้ทราบถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง 
4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารของธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง สามารถน าไปประกอบการพิจารณา 
วางแผน แกไ้ข ป้องกนัปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกีย่วกบัหน้ี  
จริยา ภทัรธีรานนัท์ (อา้งถึงในโสภณ รัตนากร, 2551) ให้ค  าจ  ากดัความวา่หน้ี หมายถึง 

ความเช่ือและความไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้ลูกหน้ีกูย้ืมโดยมีสัญญา ก าหนด
เง่ือนไข และเง่ือนเวลาการช าระหน้ีสินคืนในอนาคต หรือหน้ี หมายถึงความเช่ือ โดยวิวฒันาการมา
จากระบบเศรษฐกิจท่ีใชส่ิ้งของแลกเปล่ียนกนั เรียกระบบเศรษฐกิจในช่วงน้ีวา่ Barter Economy 
ต่อมาไดพ้ฒันาเขา้สู่ระยะท่ีมนุษยไ์ดห้าวิธีเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ แลกเปล่ียน โดยน าวตัถุ
หรือแร่ธาตุมาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนแทนโดยเรียกวตัถุน้ีวา่ เงินตรา 

ประเภทของหน้ี 
เยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ (อา้งถึงใน สุกานดา กล่ินขจร และนรรัฐ ร่ืนกวี, 2555) ไดอ้ธิบายสรุปวา่ 

หน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ หน้ีในระบบกบัหน้ีนอกระบบ หน้ีในระบบเป็นหน้ีท่ีลูกหน้ีท า
กบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารท่ีมีกฎหมายรับรองและควบคุมอยู ่ส่วนหน้ีนอกระบบ เป็นหน้ีท่ีเกิด
จากลูกหน้ีไม่สามารถกูก้บัสถาบนัการเงินหรือธนาคารได ้จึงไปใชบ้ริการหน้ีนอก  

แนวคิดเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างช าระหน้ี  
ชนินทร์ พิทยาววิธิ (อา้งถึงใน อาริษา โพชนุกูล, หนา้ 25-27) กล่าววา่การคา้งช าระหน้ีของ

ลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แม้จะมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้อย่าง
ละเอียด แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามสัญญาซ่ึง
สาเหตุการคา้งช าระหน้ี สรุปได ้ดงัน้ี 

1. เกิดจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจยัอยูน่อกเหนือการควบคุม หากปัจจยัภายนอกมีการ
เปล่ียนแปลง ยอ่มส่งผลกระทบต่อหน้ี ไดแ้ก่  

1) ภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ในภาวะเศรษฐกิจดีจะท าให้ธุรกิจมีการ
ขยายตวั มีผลก าไรจากการด าเนินงานสูง แต่หากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ยอ่มจะท าให้เกิดการชะลอ
ตวัใหท้างธุรกิจ และบางธุรกิจอาจจะประสบปัญหาถึงขั้นลม้ละลายได ้ 

2) นโยบายรัฐบาล การด าเนินธุรกิจตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย รัฐบาลจะ
เขา้ไปก ากบัดูแลการด าเนินงานในบางธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวม เพื่อป้องกนัการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค เช่น การควบคุมราคาก๊าซหุงตม้ เป็นตน้ รัฐบาลตอ้งพิจารณาปรับเปล่ียนนโยบายให้เกิด
ความเหมาะสมหากปัจจยัอ่ืนมีการเปล่ียนแปลง เช่น ถา้ปัจจยัการผลิตมีราคาสูงข้ึนตน้ทุนของสินคา้
ท่ีถูกควบคุมราคาสูง ก็ตอ้งปรับราคาควบคุมใหสู้งข้ึนตามไปดว้ย  

3) ค่านิยมและเทคโนโลยี ธุรกิจบางประเภทจะประสบปัญหาหากมีการเปล่ียน แปลง
ค่านิยมและเทคโนโลย ีเช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชัน่ หรือทางดา้นเทคโนโลย ี 
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4) ภยัธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด เช่น อุทกภยั อคัคีภยั การเกิด
โรคระบาดในผลผลิตท าใหเ้กิดความเสียหาย อุบติัเหตุ  

2. เกิดจากปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวัผูป้ล่อยสินเช่ือเอง และสามารถควบคุม
การเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่  

1) การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย ท าให้ผูกู้ต้อ้งรับภาระดอกเบ้ียตามไปดว้ย ถา้
อตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึน ผูกู้มี้ความเส่ียงต่อการคา้งช าระหน้ีสูงข้ึน  

2) การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัเงินกูสู้งเกินความเป็นจริง หลกั ทรัพย์
คา้ประกนัไม่มีสภาพคล่องท าให้การอนุมติัวงเงินกูสู้งกว่าหลกัหลกัประกนัหรือเกินความสามารถ
ในการช าระหน้ี ท าใหผู้กู้ไ้ม่ค  านึงถึงการสูญเสียหลกัทรัพยท่ี์คา้ประกนัไว ้

3) ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
4) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี เช่น เจา้หน้าท่ีสินเช่ือขาด

ประสบการณ์ การมุ่งเนน้ปริมาณสินเช่ือมากกวา่คุณภาพ  
3. เกิดจากตวัผูกู้ ้ไดแ้ก่  

1) ผูกู้น้  าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องการกูย้มื 
2) การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่การถูกเลิกจา้งงาน เปล่ียนงาน ท าใหไ้ม่สามารถรับภาระหน้ีท่ีมีได ้ 
3) ผูกู้ถึ้งแก่กรรมหรือทุพพลภาพ ไม่สามารถหารายไดม้าช าระหน้ีได ้ 
4) ผูกู้ใ้ชจ่้ายฟุ่มเฟือย กูย้มืเงินจากหลายแหล่งเงินกู ้ 
5) ลูกหน้ีถูกด าเนินคดีจากเจา้หน้ีรายอ่ืนๆ 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการ
ด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

การออกแบบวิธีวิจยั เป็นการด าเนินการเพื่อตอบค าถามการวิจยัวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิด
หน้ีคา้งช าระมีอยา่งไรบา้ง รวมถึงศึกษาขอ้มูลการกูเ้งินลูกหน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร
ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง สามารถน าไป
ประกอบการพิจารณา วางแผน แกไ้ข ป้องกนัปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ต่อไป 

วิธีการเกบ็ข้อมูล  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการลงพื้นท่ีเพื่อแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น

ลูกหน้ีของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ท่ีไม่
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สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญา และมีสถานะคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวดข้ึนไป จ านวน 63 
คน ซ่ึงก่อนแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงผูต้อบแบบสอบถามเพื่อให้เขา้ใจ
วตัถุประสงค ์เขา้ใจในเน้ือหาของแบบสอบถาม และขอรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้ใช้ข้อมูลจากแฟ้มสินเช่ือรายบุคคลของลูกค้าธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ตลอดจนเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยั 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล  
1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี  และค่าร้อยละ  
2. วเิคราะห์ขอ้มูลการกูเ้งิน โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage)  
3. วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ โดยใชส้ถิติแจกแจงค่าเฉล่ีย ค่าร้อย

ละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวดัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ ใช ้t-test ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสองตวัแปร คือ เพศกบัระดบัการเกิดหน้ีคา้งช าระ และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป กรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD 

ผลการวจัิย  
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบวา่ 
1. ลูกหน้ีคา้งช าระธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท รายจ่ายครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ดา้นการกู้เงินส่วนใหญ่
น าไปเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหลู้กหน้ีเกิดการคา้งช าระมีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายนอก (ท่ี
เกิดจากธนาคารและอ่ืนๆ) ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการค้างช าระมากท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา รองลงมา คือ ปัญหาอตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวั
บุคคล (ผูกู้สิ้นเช่ือ) ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหารายจ่ายมากกว่า
รายได ้รองลงมา คือ ปัญหารายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง 

3. ขอ้มูลการกู้เงินของลูกหน้ีคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบวา่ ส่วนใหญ่น าเงินไปเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ  
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4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบว่า ลูกหน้ีท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียของครัวเรือน ท่ีแตกต่างกนั 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย สาขาทุ่งสง ไม่แตกต่างกนั  

การอภิปรายผลการวจัิย  
การอภิปรายผล การวิจยัคร้ังน้ี ไดส้ะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้ง

ช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง โดยพิจารณา
ตามประเภทปัจจยัภายนอก (ท่ีเกิดจากธนาคารและอ่ืนๆ) และปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวับุคคล (ผูกู้ ้
สินเช่ือ) กล่าวคือ  

1. ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจซบ
เซา อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจและส่งผล
กระทบต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยา่งเล่ียงไม่ได ้ปัญหาส าคญั
รองลงมา คือ อตัราดอกเบ้ียปรับเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลท าให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้แมว้า่ดอกเบ้ีย
เงินกูต้ามโครงการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย จะอยูใ่นอตัราต ่ากวา่เงินกูธ้นาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ แต่
เน่ืองจากผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่มีการกู้เงินจากหลายแหล่ง ท าให้ตอ้งรับภาระดอกเบ้ีย
จ านวนมาก และปรับสูงข้ึนทุกปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวดี จนัทร์ดวงโต (2556) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ล่าช้าของลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาบึงสามคัคี จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าให้ลูกหน้ีช าระเงินกู้
ล่าชา้ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจตกต ่า และปัญหาภยัธรรมชาติ เช่น การเกิดภยัแลง้ท าให้ผลผลิตออกนอ้ย น ้ า
ท่วมพื้นท่ีท ากินท าให้จ  าหน่ายผลผลิตไม่ได ้ลมพายุ ศตัรูพืช เกิดโรคระบาด ราคาพืชผลการเกษตร
ตกต ่า และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชนินทร์ พิทยาววิธิ (อา้งถึงใน อาริษา โพชนุกูล, หนา้ 25-27) ท่ี
ไดก้ล่าวสรุปว่า มูลเหตุการคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ี ท่ีมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะ
เศรษฐกิจ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจดีจะท าให้ธุรกิจมีการขยายตวั มีผลก าไรจาก
การด าเนินงานสูง แต่หากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ยอ่มจะท าให้เกิดการชะลอตวัให้ทางธุรกิจ และ
บางธุรกิจอาจจะประสบปัญหาถึงขั้นลม้ละลายได ้

2. ปัจจยัภายในท่ีเกิดจากตวับุคคล ท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ปัญหารายจ่ายมากกวา่รายได ้รองลงมา คือ ปัญหารายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง ปัญหาเงินท่ี
จะน ามาช าระหน้ีธนาคารถูกน าไปช าระหน้ีอ่ืนๆ ก่อน ปัญหาการลงทุนเกินตวัธุรกิจจึงขาดสภาพ
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คล่อง ปัญหามีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนโดยไม่ได้คาดคิดไวล่้วงหน้า ปัญหาการน าเงินไปใช้ผิด
วตัถุประสงค์ ปัญหาภายในครอบครัว ปัญหาด้านสุขภาพเป็นเหตุไม่สามารถประกอบอาชีพได ้
ปัญหาขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตะวนั ทิพยพ์รหมมา (อา้งถึงใน 
วรรณี สมตวั, 2559, หนา้ 21) พบวา่ ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนมีมากกวา่รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เป็นหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ ลูกหน้ีมีรายไดเ้พียงคนเดียวในครอบครัว  

3. ส าหรับขอ้มูลการกูเ้งินของลูกหน้ีคา้งช าระธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบวา่ ส่วนใหญ่น าเงินไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ โดย
ลูกหน้ีส่วนใหญ่ไดรั้บวงเงินอนุมติัจากการขอสินเช่ือ 1,000,001  บาทข้ึนไป และใช ้บสย. ในการ
ค ้ าประกันมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการช าระคืน 61 งวดข้ึนไป มีภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุก
สถาบนั 1,000,001  บาทข้ึนไป มีภาระหน้ีสินรวม 1,000,001 บาทข้ึนไป 

4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง พบว่า ลูกหน้ีท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดแ้ละรายจ่ายเฉล่ียของครัวเรือน ท่ีแตกต่างกนั 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย สาขาทุ่งสง ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจกัษ ์สุวรรณรัตน์ (2552) 
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของกลุ่มลูกคา้สินเช่ือธนาคารทหาร
ไทย สาขาระโนด พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน การกูย้ืมหน้ีจากแหล่งอ่ืน และปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท าสัญญาเงินกู ้วิธีการช าระหน้ี 
และเง่ือนไขการช าระหน้ี มีอิทธิพลต่อความสามารถในการช าระหน้ีไม่แตกต่างกนั  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ลูกหน้ีเกิดการคา้งช าระธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาทุ่งสง ผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะแนวเพื่อใช้เป็น
ทางแกไ้ขปัญหาลูกหน้ีคา้งช าระของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทย สาขาทุ่งสง ดงัน้ี 

1. ในการให้กู้ยืมสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการ SMEs การสนบัสนุนเงินทุนอย่างเดียวไม่
สามารถช่วยแกปั้ญหาได ้บางคร้ังกลบัเป็นการสร้างปัญหาหน้ีคา้งช าระธนาคารหรือสถาบนัการเงิน
เพิ่มข้ึน ดงันั้น ควรจะมีการส่งเสริมความรู้ในการสร้างรายได ้สร้างอาชีพ พร้อมทั้งสร้างวินยัทาง
การเงินท่ีถูกตอ้งใหก้บัลูกหน้ี เพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ีย ัง่ยนื 
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2. การอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร ควรใชค้วามระมดัระวงัในการอนุมติัให้มากข้ึน พร้อมทั้ง
มีขั้นตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูกู้ ้ผูค้  ้าประกนั และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกู ้และการ
พิจารณาถึงวงเงินอนุมติัท่ีเหมาะสมกบัรายได ้และความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ 

3. ธนาคารควรจดัการฝึกอบรมพนกังานให้มีความช านาญในดา้นการวิเคราะห์ พร้อมทั้ง
เทคนิคในการติดตามหน้ี และทกัษะการเจรจากบัลูกหน้ี 
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