
บทความวจิัยเร่ือง 
ปัจจัยทีม่ผีลต่อผู้ประกอบการ SMEs ในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือกบัธนาคาร 

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 
    ชมาพร ปรางละออ1 

     รศ.ขนบพนัธ์ุ เอีย่มโอภาส2 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการ
เลือกใช้บริการสินเช่ือ และส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการไดรั้บเพิ่มเติมจากธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ศึกษาคน้ควา้โดยใชว้ิธีการวิจยัภาคสนาม (Field Research) เก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จากผูป้ระกอบการ SMEs ลูกคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช จ านวน 10 คน และการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ด าเนินการวจิยัระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561-มกราคม 2562  

ผลการวจิยั พบวา่  
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ

ในเง่ือนไขโครงการสินเช่ือ ความสะดวกในการยื่นกู้ อตัราดอกเบ้ียถูกกว่าธนาคารพาณิชย ์และ
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  

2. ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติมนอกเหนือจากเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ีย 
คือ การลดภาษีนิติบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รวมทั้ง ตอ้งการให้รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริม
ธนาคารของรัฐในการขยายวงเงินสินเช่ือ และการประชาสัมพนัธ์โครงการให้ทัว่ถึงมากข้ึนเพื่อเป็น
การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ  

3. ขอ้แนะน าในการให้บริการสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีคน้พบ คือ การขยาย
วงเงินสินเช่ือเพื่อให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถกู้ได้มากข้ึน รวมทั้ง รัฐบาลควรมีนโยบาย
กระตุน้เศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ให้มีรายได้และยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน และ
ตอ้งการใหธ้นาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย มีระบบการช าระค่า
งวดท่ีทนัสมยัข้ึน โดยสามารถตดัหกับญัชีได ้
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ค าส าคัญ  1. ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
2. ส่งเสริม SMEs เป็นวาระแห่งชาติ 3. ผูป้ระกอบการ SMEs 

 

บทน า 
หลายคร้ังท่ีประเทศไทยประสบปัญหาภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ (Recession) แต่กลุ่ม

ธุรกิจท่ียงัด าเนินต่อไปได ้พบวา่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  ซ่ึงมีความช านาญเฉพาะดา้น มีความยดืหยุน่ และคล่องตวัในการบริหารจดัการด าเนินการดว้ย
เงินทุนท่ีไม่สูงมากนัก อีกทั้งสามารถเร่ิมไดด้ว้ยตนเอง สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย มี
คุณภาพ สวยงาม และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ท าใหธุ้รกิจ SMEs สามารถ 
สร้างระบบเศรษฐกิจใหเ้จริญเติบโตสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศและเป็นแรงผลกัดนั
ระบบเศรษฐกิจใหเ้คล่ือนตวัไปขา้งหนา้ได ้(ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2559) 

รัฐบาลปัจจุบนัภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดมุ้่งเนน้ให้
ความส าคญักบัการพฒันาอุตสาหกรรม SMEs และผลกัดนัส่งเสริม SMEs เป็นวาระแห่งชาติ โดยมี
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการ มุ่งเนน้ให้ SMEs สามารถอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งแข็งแกร่งภายใตบ้ริบทการแข่งขนั
ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัประเทศไทยอยูใ่นช่วงของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงให้ความส าคญักับการยกระดับขีด
ความสามารถของ SMEs ให้เติบโตเขม้แข็ง และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลผา่นแนวคิดการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้าและบริการควบคู่ไปกับการเสริมสร้างศักยภาพของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในดา้นต่างๆ เพื่อให้ SMEs สามารถกา้วข้ึนมาเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกบัแผนและยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศทั้งแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) นโยบายของรัฐบาลท่ีให้ SMEs เป็นวาระ
แห่งชาติและยุทธศาสตร์ของกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาและส่งเสริม SMEs ปี 2561 รัฐบาล
ได้สนับสนุนให้มีแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีประสบปัญหาทางธุรกิจ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการ SMEs กลุ่มดังกล่าวยงัมีโอกาสในการด าเนินธุรกิจต่อไป จึงได้ออกมาตรการ
ช่วยเหลือและพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ดา้นการเงิน รวมทั้งมาตรการดา้นอ่ืนๆ เพื่อยกระดบัไปสู่
ยุค 4.0 ท่ีมีศกัยภาพ โดยการจดัโครงการสินเช่ือผ่านธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย (ไทยคู่ฟ้า, 2561) 

ขณะท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เครือข่ายมหาวิทยาลยัขอนแก่น, อา้งถึงใน ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2559) ไดร้วบรวมขอ้มูลและ

https://www.sanook.com/money/tag/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/
https://www.sanook.com/money/


 

 

3 
 

งานวิจยั พบปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการ SMEs คือ ด้านการตลาด การขาดแคลนเงินทุน ขาด
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้ท  าให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบและจ่ายอตัราดอกเบ้ียสูง รวมถึงการ
เขา้ถึงการส่งเสริมของรัฐ ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจ ดงันั้นแนวทางท่ีจะช่วย
ให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถอยู่รอดและเติบโตไดคื้อ การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
สร้างและพฒันาปัจจยัท่ีเอ้ือให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้ถึงแหล่งทุน และสนบัสนุนให้มี
แหล่งเงินทุนท่ีหลากหลายมากข้ึนเพื่อให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็ว (ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย, 2561) 

จากปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใช้
บริการสินเช่ือกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขา
นครศรีธรรมราช ในประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ 
SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติมจากธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
สาขานครศรีธรรมราช ซ่ึงผลท่ีได้จะน ามาใช้เป็นขอ้เสนอแนวทางให้กบัผูบ้ริหารของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช เพื่อใช้ในการ
พฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคาร

พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 
2. เพื่อศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติม จากธนาคารพฒันา

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือกบั
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช จ านวน 
10 คน ศึกษาใน 3 ประเด็น คือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ ส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติมจากธนาคาร และขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะน าในการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือกบั

ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 
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2. ท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติมจากธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 

3. ท าใหท้ราบถึงขอ้แนะน าในการให้บริการสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการ SMEs ของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช  

4. ผลท่ีได้จากการศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะหรือข้อแนะน าในการ
ให้บริการสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการ SMEs ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช ต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ ทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล (อา้งถึงใน คฑาเทพ นิติสิริ, 2558) ไดอ้ธิบายว่า กระบวนการในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละช้ินนั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยัและขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอนเพื่อน าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะพบวา่ตนเองมีความปรารถนาในส่ิงใด
ท่ีตนเองขาดไป  

2. การคน้หาขอ้มูล หมายถึง เม่ือใดก็ตามท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการมาก 
ผูบ้ริโภคจะท าการคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
ของสินคา้หรือบริการท่ีสนใจเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคไดน้ าผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตน
สนใจ มาเปรียบกบัสินคา้หรือบริการท่ีใกลเ้คียงหนัหรือสามารถทดแทนกนัได ้ในดา้นต่างๆ  

4. การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะเรียงล าดบัความชอบท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ
ต่างๆ และท าการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคชอบท่ีสุด  โดยการตดัสินใจนั้นจะ
อา้งอิงจากปัจจยัต่างๆ เช่น คุณภาพสินคา้หรือบริการเม่ือเทียบกบัราคาสินคา้หรือบริการ ราคาสินคา้
หรือบริการเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ  

5. พฤติกรรมภายหลงัซ้ือ เป็นพฤติกรรมหลงัจากผูบ้ริโภคได้ใช้สินคา้หรือบริการแล้ว           
ถึงจะท าการประเมินความพอใจและความคุม้ค่าของสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อเป็นขอ้มูลและ
ประสบการณ์ในการตดัสินใจกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ าอีกหรือไม่ 
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แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ  
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (อา้งถึงใน วิทยาลยัอาชีวะศึกษา

สุพรรณบุรี, 2558, หนา้ 2) ไดอ้ธิบายวา่ ไดอ้ธิบายวา่ บริการ หมายถึง ปฏิบติัรับใช ้หรือให้ความ
สะดวกต่างๆ ดงันั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานท่ีมีผูค้อยช่วยอ านวยความสะดวกซ่ึงเรียกวา่ ผู้
ใหบ้ริการ และผูม้ารับบริการ ก็คือผูม้ารับความสะดวก 

ความส าคัญของการบริการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (อา้งถึงใน วิทยาลยัอาชีวะศึกษาสุพรรณบุรี, 2558,  หนา้ 3) 

อธิบายสรุปวา่ ความส าคญัของการบริการสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น  ดงัน้ี  
2.1 ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) งานบริหารบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการโดยเฉพาะผูท่ี้ให้บริการส่วนหน้า ตอ้งรับรู้
เป้าหมายของการให้บริการท่ีถูกตอ้ง โดยมุ่งเน้นท่ีตวัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางของการ
บริการ ดว้ยการกระท าเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และท าให้ลูกคา้มาใช้บริการพึง
พอใจเป็นส าคญั  

2) ผูป้ระกอบการ ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นอนัดบัแรกและรู้จกัส ารวจ
ความตอ้งการของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาใชว้างแผนและการ
ปรับปรุงการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.2 ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ ลูกคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้บทบาทและขอบเขตความเป็นไป
ไดข้องการใช้บริการท่ีเหมาะสม ดว้ยความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ใจกระบวนการบริการและสามารถคาดหวงัการบริการท่ีจะไดรั้บอยา่งมีเหตุผลตามขอ้จ ากดัของ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (อา้งถึงใน รุ่งนภา นาพงษ์, 2557, หน้า 21-23) อธิบายสรุปว่า 

องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps มีดงัน้ี  
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์

และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ  
2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการ  
4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา (Advertising) การขายโดย

ใช้พนกังาน (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) และการประชาสัมพนัธ์ 
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(Publicity and public relation) เป็นแผนงานการน าเสนออยา่งต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้
เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  

5. พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการติดต่อแสวงหาลูกคา้
การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ 

6. สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการ ผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้ 

7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและงานท่ีปฏิบติั ใน
ดา้นการบริการท่ีน าเสนอกบัลูกคา้  

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
วิไลวรรณ อุดมโชคพิพฒัน์ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัญหาท่ีประสบในการยื่นกูสิ้นเช่ือ
ส่วนมากประสบปัญหาอตัราดอกเบ้ียสูง ปัจจยัดา้นประชากร รายได ้ และการบริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการดา้นสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนัอยู่ในระดบัสูง ดา้น
แนวโนม้การใชบ้ริการในอนาคตส่วนมากมีแนวโนม้จะใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทยมากข้ึน 

ปฐมพร ทรงสุโรจน์  (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการกู้เงินของผู ้ประกอบการ SMEs 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการกูเ้งินของผูป้ระกอบการ SMEs ผลกระทบของเศรษฐกิจต่อ
การด าเนินงาน SMEs และความคิดเห็นของผู ้ประกอบการในมาตรการของรัฐบาลท่ีให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูป้ระกอบการ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการ SMEs จานวน 10 ราย พบวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs 
ประสบปัญหาเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน และปัญหาดา้นเงินทุนหมุนเวยีนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ความต้องการขยายกิจการ สอดคล้องกับงานวิจยัของนันทนา คินิมาน (2546) ท่ีได้ศึกษาความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัญหาส าคญัท่ีสุดคือเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ วตัถุประสงคห์ลกั
ในการกูย้มืเงิน คือ เพื่อมาขยายกิจการ ลงทุนในสินทรัพย ์และเสริมสภาพคล่องให้กบัธุรกิจ วงเงิน
ท่ีผูป้ระกอบการกูย้ืมมีตั้งแต่ 200,000 - 100,000,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลาง มีความตอ้งการวงเงินกูย้ืมท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของกิจการ ดา้นความช่วยเหลือ
จากรัฐบาลในมาตรการส่งเสริมธุรกิจผูป้ระกอบการ SMEs พบวา่ โครงการค ้าประกนัสินเช่ือ บสย. 
เป็นโครงการท่ีผูป้ระกอบการส่วนมาก ใช้ในการกูสิ้นเช่ือธุรกิจท่ีให้ความช่วยเหลือในวงเงินค ้ า
ประกนั ส าหรับขอ้เสนอแนะจากการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการเสนอให้มีนโยบายลดภาษีนิติบุคคล 
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ผา่นธนาคารพาณิชย ์ในการลดภาษีนิติบุคคลเพื่อให้ธุรกิจเพิ่มโอกาสในการท า
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ก าไรมากข้ึน และเกิดแรงจูงใจในการขยายการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงลด
ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บเพิ่มจากการใชบ้ริการผา่นธนาคารพาณิชย ์ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ได้แก่ การวิจยัเชิงเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี วรรณกรรม รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง และการวิจยัภาคสนาม จะใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured 
Interview) ในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1. การวจิยัเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การวิจยัภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีเขา้มาใช้บริการสินเช่ือกบัธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช รวม 10 คน ในการสัมภาษณ์จะใช้ค  าถามเหมือนกนั
ทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ด าเนินการวจิยัระหวา่งเดือนธนัวาคม 2561-มกราคม 2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความ

เหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงลกัษณะท่ีมีความ
คลา้ยคลึงและแตกต่างของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนั้นไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัเพื่อสรุปผลการวิจยั
ในประเด็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการ
รับได้เพิ่มเติมจากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขา
นครศรีธรรมราช และน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวจัิย  
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคาร

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช คร้ังน้ี พบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในเง่ือนไข
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โครงการสินเช่ือ ความสะดวกในการยืน่กู ้อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่ธนาคารพาณิชย ์และ ความพึงพอใจ
พนกังาน นอกจากน้ียงัมีส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติม ได้แก่ การลดภาษีนิติ
บุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ และ ตอ้งการให้รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธนาคารของรัฐในการ
ขยายวงเงินสินเช่ือ และการประชาสัมพนัธ์โครงการใหท้ัว่ถึงมากข้ึน  

อภิปรายผลการวิจัย  
การวจิยัคร้ังน้ี สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ในการเลือกใช้บริการสินเช่ือกบัธนาคารพฒันา

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช ไดแ้ก่  
1) ความพึงพอใจในเง่ือนไขโครงการสินเช่ือ คือ โครงการสินเช่ือเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจ

ชุมชน (Local Economy Loan) และโครงการฟ้ืนฟูและเสริมศกัยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มส าหรับ SMEs - คนตวัเล็ก เน่ืองจากไดว้งเงินกูสู้ง ตั้งแต่ 1,000,000 – 5,000,000 บาท ใกลเ้คียง
กบังานวจิยัของปฐมพร ทรงสุโรจน์ (2559) ท่ีกล่าววา่ โครงการเงินกูท่ี้ผูป้ระกอบการ SMEs สนใจ 
และวงเงินท่ีผูป้ระกอบการ SMEs กูย้ืมมีตั้งแต่ 200,000 – 100,000,000 บาท ซ่ึงแตกต่างกนัไปตาม
ความตอ้งการและลกัษณะของกิจการ  

2) ความสะดวกในการยื่นกู ้เน่ืองจากสามารถใช ้บสย. และบุคคลค ้าประกนัเต็มวงเงิน 
โดยไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั ท าให้ผูป้ระกอบการ SMEs มีโอกาสในการไดรั้บเงินกูม้าเสริม
สภาพคล่องในกิจการ เป็นทุนหมุนเวียนในการสต็อกสินคา้ รวมทั้ง การขยายกิจการ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปฐมพร ทรงสุโรจน์ (2559) ท่ีกล่าวว่า ด้านความช่วยเหลือจากรัฐบาลในมาตรการ
ส่งเสริมธุรกิจผูป้ระกอบการ SMEs พบว่า โครงการค ้ าประกนัสินเช่ือ บสย. เป็นโครงการท่ี
ผูป้ระกอบการส่วนมากใช้ในการกู้สินเช่ือธุรกิจโดยให้ความช่วยเหลือในวงเงินค ้ าประกนั และ
เป็นไปแนวทางเดียวกบังานวิจยัของนนัทนา คินิมาน (อา้งถึงใน ปฐมพร ทรงสุโรจน์, 2559) ท่ีได้
ศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาส าคญัท่ีสุด คือเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ 
วตัถุประสงคห์ลกัในการกูย้ืมเงิน คือ เพื่อมาขยายกิจการ ลงทุนในสินทรัพย ์และเสริมสภาพคล่อง
ใหก้บัธุรกิจ 

3) อตัราดอกเบ้ียของโครงการสินเช่ือถูกกว่าธนาคารพาณิชย ์รวมถึงระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระค่างวดในการผ่อนช าระท่ีไม่สูงเกินไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7Ps ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (อา้งถึงในรุ่งนภา นาพงษ์, 2557) ได้
อธิบายสรุปวา่ องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 7Ps จะท าหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสาร
ทางการตลาดให้แก่ผู ้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนประสมการตลาด 7Ps ในท่ีน้ี
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ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ หมายถึงโครงการสินเช่ือ ราคา หมายถึง ดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียม
ต่างๆ ตามเง่ือนไขของโครงการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงการสินเช่ือของรัฐบาลท่ี
ด าเนินการผา่นธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย การส่งเสริมทาง
การตลาด หมายถึง อตัราดอกเบ้ียโครงการจะถูกกว่าดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารอ่ืนๆ โดยรัฐบาล
ชดเชยอตัราดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูกู้ใ้นอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 ต่อปี และโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียร้อยละ 1 
ต่อปี การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์โครงการ และ
กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบ วธีิการ และงานท่ีปฏิบติัในดา้นการบริการ 

4) ความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไล
วรรณ อุดมโชคพิพฒัน์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ SME 
ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ดา้นสินเช่ือ SME ของธนาคารกสิกรไทยแตกต่างกนัอยูใ่นระดบัสูง ดา้นแนวโนม้การใชบ้ริการใน
อนาคตส่วนมากมีแนวโนม้จะใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารกสิกรไทยมากข้ึน 

2. ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งการรับไดเ้พิ่มเติม จากธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สาขานครศรีธรรมราช 

1) ตอ้งการใหรั้ฐบาลเพิ่มนโยบายหรือมาตรการช่วยเหลือในดา้นการลดภาษีนิติบุคคลท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปฐมพร ทรงสุโรจน์ (2559) ท่ีกล่าวสรุปว่า 
ผูป้ระกอบการ SMEs เสนอให้รัฐบาลออกนโยบายในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs โดยการลดภาษีนิติ
บุคคล และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจในการท าก าไรมากข้ึน และเกิดแรงจูงใจใน
การขยายการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงลดค่าธรรมเนียมท่ีเก็บเพิ่มจากการใช้
บริการผา่นธนาคาร  

2) ต้องการให้รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมธนาคารของรัฐในการขยายวงเงินสินเช่ือ 
เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บวงเงินสินเช่ือท่ีสูงข้ึน และประชาสัมพนัธ์โครงการให้ทัว่ถึงมากข้ึนเพื่อเป็น
การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่าให้แก่ผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ปฐมพร ทรงสุโรจน์  (2559) พบว่า ธนาคารควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์และมีความชัดเจนใน
โครงการของรัฐบาลท่ีให้กบัผูป้ระกอบการ SMEs มากข้ึน เช่น โครงการของ บสย. ท่ีค  ้าประกนั
วงเงินกูสิ้นเช่ือแก่ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นโครงการท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการมาก แต่หากการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายพลาดโอกาส และไม่ไดรั้บวงเงินนั้นๆ หรือ
ได้รับไม่เพียงพอ จึงอยากให้โครงการของรัฐบาลมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนในการปฏิบติัการต่อ
ผูป้ระกอบการ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอใหธ้นาคารขยายวงเงินสินเช่ือเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ SMEs สามารถกูไ้ดม้ากข้ึน  
2. รัฐบาลควรมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ให้มีรายได้

และยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
3. ตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่มีความเหล่ือมล ้าในการ

เขา้ถึงโครงการช่วยเหลือของภาครัฐ 
4. ตอ้งการให้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย มีระบบ

การช าระค่างวดท่ีทนัสมยัข้ึน สามารถตดัหกับญัชีได ้
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