
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่
 

สุพรรษา  บุญนิตภิพ 
 
 
 

บทคดัย่อ 

 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  และปจัจยัในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของบุคลากร  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ใน
เขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี่  จ านวน  180  คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ส่วนสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่  Independent Sample      
t-test , One-Way ANOVA และ Multiple Regression 
 ผลการศกึษาพบว่า  ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ สว่นปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา และต าแหน่งงาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัิงาน  บุคลากรมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  โดยมปีจัจยัในการ
ปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์รอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ  และมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัสงู  โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาสงูทีส่ดุ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า ปจัจยัในการ

ปฏบิตัิงานด้านด้านนโยบายและการบรหิาร  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

ปจัจยัในการปฏบิตัิงานด้านความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตัิงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ

งาน  ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน  และปจัจยัในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

บทน า 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) เป็นหน่วยการบรหิารราชการสว่นทอ้งถิน่ มฐีานะเป็นนิตบิุคคลและราชการ

ส่วนทอ้งถิน่ จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึง่มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่

วนัที ่2 มนีาคม 2538 และมฉีบบัแกไ้ขเพิม่เตมิในเวลาต่อมา พระราชบญัญตัฉิบบันี้ไดส้่งผลใหม้กีารกระจายอ านาจสู่

องค์กรประชาชนในระดบัต าบลอย่างมาก โดยได้ยกฐานะสภาต าบลซึ่งมรีายได้ตามเกณฑ์คือ มีรายได้ไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาตดิต่อกนั 3 ปี เฉลี่ยไม่ต ่ากว่าปีละ 150,000 บาท ขึน้เป็นองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

และมคีวามส าคญัต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มขีนาดเลก็ที่สุด แต่ใกล้ชิดกบั

ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท องค์การบรหิารส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธปิไตย  ในฐานะทีเ่ป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบหนึ่ง  

ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) เป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัอยา่งหนึ่งขององคก์ร  ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการ

จดัการอย่างเป็นระบบ  และสามารถน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร  การบรหิาร
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ทรพัยากรมนุษย์ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้  องคก์รจะต้องมกีารวางแผนและปรบัตวัให้สอดคล้องกบัแนวทางการบรหิาร

องคก์รในปจัจุบนั  องคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็ จะต้องใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์  โดยองคก์ร

จะตอ้งมกีารวางแผนพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ เริม่ตัง้แต่  การวเิคราะหค์่างาน  การวางแผนก าลงัคน  

การสรรหา  การคดัเลอืก การฝึกอบรม  การประเมนิผล และการสรา้งขวญัและก าลงัใจทีจ่ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจใน

การท างาน เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  ซึง่การทีบุ่คลากรจะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

นัน้  ขึน้อยู่กบัความร่วมมอืและการเสยีสละในการท างานของบุคลากรในองคก์ร  ความร่วมมอืดงักล่าวอาจมสีาเหตุมา

จากหลายประการ  สาเหตุทีส่ าคญัประการหนึ่งคอื ความพงึพอใจในการท างาน  เพราะความพงึพอใจเป็นแรงผลกัดนั

ให้บุคลากรท างานด้วยความกระตืนรอืร้น และท าด้วยความเต็มใจในการปฏบิตัิงาน  ผู้บรหิารจงึควรให้ความสนใจ  

น ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะหง์าน และก าหนดแนวทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหเ้กดิความ

พงึพอใจในงาน เพื่อน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

บุคลากรในองค์กร จงึเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  

จงัหวดักระบี่ให้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ี จ าเป็นอย่างยิง่ที่บุคลากร จะต้องมปีระสทิธภิาพ และสามารถปฏิบตัิงานตาม

วตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้ ทัง้นี้ หากบุคลากรสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ย่อมส่งผลให้องค์การบรหิารส่วน

ต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบีส่ามารถบรหิารจดัการทอ้งถิน่ เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บัผลประโยชน์

สงูสดุตามไปดว้ย  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นทีม่าของการศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ตลอดจนศกึษาถงึปญัหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร  เพื่อน าผลการศกึษาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคล

ให้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเพื่อส่งเสริมพฒันาปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร  อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดั

กระบี ่และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม 

จงัหวดักระบี ่

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขา

พนม จงัหวดักระบี ่จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

 3. เพื่อศกึษาปจัจยัในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิาร

สว่นต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การ

บรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ต่างกนั 

 2. ปจัจยัในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขต

อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่มขีอบเขตการศกึษา ดงันี้ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาถึงประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม 

จงัหวดักระบี ่โดยแบ่งไดด้งันี้ 

 ตวัแปรอิสระ คอื ปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัในการปฏบิตังิาน 

ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

 ปจัจยัในการปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร  ความรูค้วามเขา้ใจในงาน 

 ความกา้วหน้าในงาน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 

ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน  ปรมิาณงาน  เวลาที่ใชใ้นงาน  และ

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอ

เขาพนม  จงัหวดักระบี ่แยกเป็น 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาดนิ   48 คน 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสนิปนู 34 คน    

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาพนม 38 คน 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโคกหาร 40 คน 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหน้าเขา 44 คน 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลพรุเตยีว 43 คน 

รวม    247 คน 

  2. กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม  

จงัหวัดกระบี่  ผู้ศึกษาหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) เป็นจ านวน  160  คน 

  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  พืน้ทีใ่นการศกึษา คอื องคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่

  ขอบเขตด้านระยะเวลา  ใชร้ะยะเวลาในการศกึษา เดอืน  ธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 1. ไดท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ในเขต

อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ และน าผลที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

บุคลากร 

 2. เพื่อน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลากรองค์การ

บรหิารสว่นต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่
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 3. เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร   ใช้เป็นแนวทางพฒันา  ส่งเสริม  และสนับสนุนด้านการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขา

พนม จงัหวดักระบี ่

วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเขาดนิ อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่  

 พยอม วงศส์ารศร ี(2540 : 5) ไดใ้หค้วามหมายของ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิาร

ใชศ้ลิปะและกลยุทธใ์นการด าเนินการสรรหา คดัเลอืก และบรรจบุุคคล ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหป้ฏบิตังิานในองคก์าร 

พรอ้มทัง้ในใจการพฒันา การธ ารงรกัษาใหส้มาชกิ ทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ มสีขุภาพกาย

และสขุภาพจติทีด่ ีในการท างาน และยงัรวมไปถงึการสรรหา การใหพ้น้จากงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษยีณอายหุรอื

เหตุอื่นใดใน งานใหส้ามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมอย่างมคีวามสขุ 

 วรทั พฤษากุลนนัท,์ 2551  ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการลด

ต้นทุนหรือทรพัยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานต ่ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนหรือในทางกลับกัน 

หมายถงึ ความสามารถในการเพิม่ผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนทีใ่ชใ้นการด าเนินงานสงูกว่าที ่ก าหนด

ไวใ้นแผน โดยประสทิธภิาพเป็นอตัราสว่นแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างผลติหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัต้นทุน 

หรอืทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจรงิเมื่อเปรยีบเทยีบกบัแผนทีว่างไว้  

Peterson & Plowman (1989 อา้งถงึใน อุทสัน์ วรีะศกัดิก์ารุณย,์์ 2556) ไดใ้หแ้นวคดิใกลเ้คยีงกบั Harring 

Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้ 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ

ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ นอกจากน้ีผลงานทีม่คีุณภาพ ควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รและ

สรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร 

           2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานทีป่ฏบิตัไิด ้

มปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพื่อให้

ไดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

           3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนคิการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึน้ 

           4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธิกีารคอื จะตอ้ง

ลงทุนน้อยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากทีส่ดุ ประสทิธภิาพในมติขิองคา่ใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ  

         สรุปไดว้่า การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลจะมผีลงานทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งประกอบ ดว้ยความสามารถ 

ความช านาญ และสิง่จงูใจใหก้ารปฏบิตังิานไปสูเ่ป้าหมาย โดยประเมนิผลของประสทิธภิาพไดจ้ากคุณภาพของงาน 

ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ้่ายในการปฏบิตังิาน 

ทฤษฎสีองปจัจยัของ Herzberg (อา้งใน เจรญิผล สวุรรณโชต,ิ 2551 และ ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 32-

38) กล่าวว่า ทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ แบ่งออกเป็น 2 ปจัจยั ปจัจยัแรก จะน าไปสูค่วามพอใจ (Satisfaction) และอกี
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ปจัจยั คอื ความไม่พอใจ (Dissatisfaction) โดยความพงึพอใจ กบัความไม่พงึพอใจ ซึง่ปจัจยั 2 กลุ่ม คอื ปจัจยัจงูใจ 

(Motivational Factors) และปจัจยัค ้าจุน (Maintenance or Hygiene Factors) 

 1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factor) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหค้นชอบและรกังาน

ปฏบิตั ิเป็นการกระตุน้ใหบ้คุคลในองคก์ารเกดิความพงึพอใจ และปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะ

ปจัจยัทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั  ไดแ้ก่ 

          1.1 ความส าเรจ็ในงานทีท่ าของบุคคล (Achievement) หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้  และ

ประสบความส าเรจ็อย่างด ีเป็นความสามารถในการแกป้ญัหาต่างๆ  การรูจ้กัป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ เมื่อผลงาน

ส าเรจ็จงึเกดิความรูส้กึพอใจ ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ 

            1.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา 

จากเพื่อน หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบันี้อาจจะอยู่ในรปูของการยกย่องชมเชย การแสดงความยนิด ีการให้

ก าลงัใจ หรอืการแสดงออกอื่นใดทีก่่อใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผล

ส าเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยู่กบัความส าเรจ็ในงานดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(The Work It self) หมายถงึ มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

เป็นงานทีน่่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรคท์า้ทายใหล้งมอืท า หรอืเป็นงานทีส่ามารถกระท าไดต้ัง้แต่ต้นจน

จบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดยีว ตามความรูค้วามสามารถความถนดั 

1.4 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพงึพอใจที่เกดิขึน้จาก การได้รบัมอบหมาย ให้

รบัผดิชอบงานใหม่ๆ และมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่ไม่มกีารตรวจ หรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิ 

1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ ไดร้บัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ใหส้งูขึน้ของบุคคลในองคก์าร 

การมโีอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่หรอืไดร้บัการฝึกอบรม ศกึษาดงูานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ปจัจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) หรอืบางครัง้เรยีกว่า ปจัจยัสุขอนามยั หมายถงึ ปจัจยัภายนอกที่

ก่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานของบคุลากร และถา้ไม่มปีจัจยัเหล่าน้ีหรอืมแีต่ไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรภายในองคก์รก็

จะก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ ความไม่ชอบงาน และปจัจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

2.1 ค่าตอบแทน หมายถงึ เงนิเดอืน และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ในหน่วยงานนัน้ เป็นทีพ่อใจของบุคลากรที่

ท างาน รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ ในหน่วยงาน 

2.2 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน(Interpersonal Relation Superior, 

Subordinate and Peers) หมายถงึ การตดิต่อไม่ว่าจะเป็นกริยิาหรอืวาจา ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถ

ท างานร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัอย่างด ี

2.3 การนิเทศงาน หมายถงึ ผูบ้รหิารตัง้ใจสอนงาน และมอบหมายงานตามหน้าที่รบัผดิชอบ 

2.4 นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) หมายถงึ การจดัการและการบรหิารของ

องคก์าร นโยบายการบรหิารงานชดัเจน และเป็นระบบ  

2.5 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ 

ชัว่โมงการท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้

2.6 สถานะทางอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันบัถอืของสงัคมทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี
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2.7 ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการท างาน 

ความยัง่ยนืของอาชพี หรอืความมัน่คงขององคก์ร 

2.8 วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถงึความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ

ท างาน รวมถงึความยุตธิรรมในการบรหิาร 

จากทฤษฎคีวามต้องการสองปจัจยัของ Herzberg สรุปไดว้่าเป็นทฤษฎีทีใ่หค้วามสนใจในเรื่องตวับุคคล 

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยแบ่งการจงูใจออกเป็น 2 ปจัจยั คอื  ปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุนทีก่ระตุน้บุคลากร

ขององคก์รปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ปจัจยัแรก ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื  

ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิความรบัผดิชอบ  ความกา้วหน้า ปจัจยัที่สองประกอบด้วย ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การนิเทศงาน นโยบายและการบรหิาร  สภาพการท างาน  สถานะ

ทางอาชพี  ความมัน่คงในการท างาน และวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  ดงันัน้  จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรื่ อง

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขาพนม 

จงัหวดักระบี ่จงึไดเ้ลอืกทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งของเฮอรซ์เบริก์  เพราะกล่าวไวค้รอบคลุมเนื้อหา และมรีายละเอยีดชดัเจน 

สามารถน ามาปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดั

กระบี่ได้ โดยผู้วิจ ัยได้น ามาใช้เป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวิจัยและใช้ในประเด็นค าถามในงานวิจัย 

ประกอบดว้ย นโยบายและการบรหิาร  ความรูค้วามเขา้ใจในงาน  ความกา้วหน้าในงาน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน

และ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    

มลฑา  พิทกัษ์ (2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน สงักดัส านักงานมหาวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ ดา้นความรบัผดิชอบ  ดา้น

ความรู้และเข้าใจในงานที่ท า  ด้านความมัน่คงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านสภาพในการปฏิบัติงาน  ด้าน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทีท่ างานดา้นเงินเดอืน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจาก

ส านักงานมกีารจดัสภาพแวดลอ้มทีด่เีหมาะแก่การท างาน  มกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน  ใหค้่าตอบแทนและ

สวสัดกิารทีเ่หมาะสม  มกีารปรบัขึน้เงนิเดอืนตามความสามารถในการปฏบิตังิาน  ท าใหพ้นักงานเหน็ความส าคัญของ

งาน 

สพุรรณี  สรรคน์ิกร (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามความคดิเหน็

ของข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) ผลการศึกษาพบว่า ( 1) ระดบัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตัิงานตามความคดิเหน็ของขา้ราชการกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ปจัจยั

ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ปจัจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ปจัจยัดา้นความกาว

หน้าในการปฏบิตังิาน  และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก  ส่วนปจัจยัดา้นเงนิเดอืนและ

ค่าตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง  (2) ปจัจยัดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ปจัจยัดา้นความสมัพนัธก์บเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชา ปจัจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และปจัจยั



7 
 

ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 

อุสุมา  ศกัดิไ์พศาล (2556) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์เรยีลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ ากดั  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

เพศ ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สว่นปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอายุ การศกึษา รายได ้ต าแหน่ง และ

อายุงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพ

ชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู   โดยคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัเป็นอนัดบั

สงูสุด  และมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัทีสู่ง  ได้แก่ ดา้นคุณภาพ

งาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นความรวดเรว็ในการท างาน  โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานสงูสุด  

ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพาในการปฏบิตังิานพบว่าคุณภาพชวีติในการ

ท างานดา้นสภาพแวดการท างานทีป่ลอดภยัและดา้นความเป็นประชาธปิไตยในการท างาน  มผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตัิงานด้านคุณภาพงาน  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.00 และ 0.02 และคุณภาพชวีติในการ

ท างานดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยั  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานและดา้นความรวดเรว็

ในการท างาน  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.00  อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดั

กระบี ่จ านวนทัง้หมด   247  คน  

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี ่

จ านวนทัง้หมด  247  คน  ไดม้าโดยการก าหนดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ความคลาด

เคลื่อนที ่0.05  ดงันัน้ จ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  จงึเท่ากบั  160  คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกตวัอย่างจะใชก้ารเลอืกประเภทความน่าจะเป็น (Probability  Sampling) ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูม ิ (Stratified  Sampling) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุกแหง่ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดั

กระบี ่ จะใชว้ธิแีบบเป็นสดัสว่นกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate)   และเลอืกการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenience  Sampling) โดยสุม่จากจ านวนบุคลากรในแต่ละแห่งตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 การสรา้งและทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 ในการศกึษาครัง้นี้ไดม้กีารทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 

1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา  และความชดัเจนแลว้ จงึน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้พรอ้มแบบประเมนิ

น าเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน 
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2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาและปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปท า

การทดสอบ (Try Out) จ านวน  20  ชุด กบักลุ่มประชากรทีม่คีณุสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิในการหาค่าความเชื่อมัน่ โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha  และไดค้่าความเชื่อมัน่

แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั  0.91  ซึง่สามารถยอมรบัไดท้ีม่ากกว่า 0.70  

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 1. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดงันี้ 

1.1 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค่้าความถี ่(Frequency) และค่า

รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติค่ิาเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

1.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขต

อ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี ่โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential  Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  2 ขอ้ ดงันี้ 

 สมมตตฐิานที ่1 ใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิ Independent Sample t-test  เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม  และใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 

สมมตฐิานที ่2  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดย

ใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหคูณู (Multiple Regression) 
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ผลการวิจยั 
 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตางรางที ่4.35  สรุปการทดสอบสมมตฐิานที ่1  ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่

แตกต่างกนั  

1.2  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่

แตกต่างกนั  

1.3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  

1.4  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  

1.5  ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 

สญัลกัษณ์    คอื  การสรุปสมมตฐิานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  
สญัลกัษณ์     คอื  การสรุปสมมตฐิานไมแ่ตกต่างกนั 

ตารางที ่ 4.36  สรุปการทดสอบสมมตฐิานที ่2  ปจัจยัในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน คณุภาพงาน ปริมาณ
งาน 

เวลาท่ีใช้
ในงาน 

ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ดา้นนโยบายและการบรหิาร      

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน      

ดา้นความกา้วหน้าในงาน      

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน      

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร      

สญัลกัษณ์    คอื  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  
สญัลกัษณ์     คอื  ไมม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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สรปุผลการวิจยั  
 สว่นที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล 

 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  สรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญงิ  มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มตี าแหน่ง พนักงานจา้งตามภารกจิ และมรีะยะเวลา

การปฏบิตังิาน  1-5 ปี 

 สว่นที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการปฏบิตังิาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัในการปฏิบตัิงาน  สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น

เกีย่วกบัปจัจยัในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  โดยดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์รอยู่ในระดบัสงู

ทีส่ดุ  

 สว่นที ่3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลาสงูทีส่ดุ 

 สว่นที ่4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1  ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ต่างกนั 

เพศ  พบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั .95  ซึง่มคี่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญั  0.05  สรุปว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ทีม่เีพศ
แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั  

อายุ  พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั .06  ซึง่มคี่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญั  0.05  สรุปว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ ทีม่อีายุ
แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ดา้นคุณภาพงานและดา้นปรมิาณงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มคี่า Sig เท่ากบั .03 และ .04 ตามล าดบั 
ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05  

การศกึษา  พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั .46  ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันยัส าคญั  0.05  สรุปว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี ่ 
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ต าแหน่งงาน  พบว่า  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในภาพรวม มคี่า Sig เท่ากบั .33  ซึง่มคี่า
มากกว่าระดบันยัส าคญั  0.05  สรุปว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี ่ 
ทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนั ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน เพยีงดา้นเดยีวทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มคี่า  Sig 
เท่ากบั .00 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05  

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  พบว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในภาพรวม มีค่า Sig 
เท่ากบั .00  ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั  0.05  สรุปว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขาดนิ ในเขตอ าเภอเขา
พนม  จงัหวดักระบี ่ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่างกนั  เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพงานและดา้นปรมิาณงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
มคี่า Sig เท่ากบั .00 และ .00 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05  
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สมมตฐิานที ่2  ปจัจยัในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย  ดา้นนโยบายและการบรหิาร  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
ในการปฏบิตังิาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน  ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องคก์ร  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดั
กระบี ่ ไดแ้ก่ 

ด้านคุณภาพงาน  สรุปได้ว่า  ปจัจยัในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน 

      มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.005 

ดา้นปรมิาณงาน  สรุปไดว้่า  ปจัจยัในการปฏบิตังิาน ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน      มผีล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.001 

ดา้นเวลาที่ใช้ในงาน  สรุปได้ว่า  ปจัจยัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตัิงาน

      และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน       มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคี่า Sig เท่ากบั 

0.002 และ 0.008 ตามล าดบั 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  สรุปไดว้่า  ปจัจยัในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร      มี

ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.028 

อภิปรายผล 
 ผลการศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขต

อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ มปีระเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิรายดงันี้ 

ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  ส่วน 

เพศ  อายุ การศกึษา และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศกึษาของ อาณัต ิสงัขมณี (2555) ศกึษาวจิยั เรื่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานคลงัสนิคา้ แผนก

แพค็กิง้ บรษิทั ทเีอสท ีซนัไรซ์ เซอรว์สิ จ ากดั ผลการวจิยั พบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุการท างาน แตกต่างกนั 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ จติราวรรณ  ถาวรวงศสกุล (2554) ไดท้ า

การวจิยัเรื่อง การศกึษาปจัจยักระบวนทศัน์ทางการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานระกบั 2-7 

ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ส านกังานใหญ่ ผลการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า อายุ สถานะ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน 

ระดบัต าแหน่งงาน ต่างกนั  มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า  ปจัจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกัน  มี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ส่วนปจัจยัส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ 

การศกึษา และ ต าแหน่งงานทีต่่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

ผลการวเิคราะหป์ระสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน  พบว่า  ดา้นคุณภาพงาน  ดา้นปรมิาณงาน  ดา้นเวลา และ 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เนื่องจาก  ผลงานและการปฏบิตัิงานมคีวาม

ถูกต้อง ทนัตามเวลา ตรงตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ และใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

อุสมุา  ศกัดิไ์พศาล(2556) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั อนิเตอร ์เรยีลตี ้แมเนจเมน้ท ์จ ากดั  ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ ไม่มผีลต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สว่นปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอายุ การศกึษา รายได ้ต าแหน่ง และอายุงาน มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน

โดยรวมอยู่ในระดบัสงู   โดยคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัเป็นอันดบัสงูสุด  และมรีะดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัทีส่งู  ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน 

และด้านความรวดเรว็ในการท างาน  โดยมปีระสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านปรมิาณงานสูงสุด  เช่นเดยีวกบัผล

การศกึษาของ  สพุรรณี  สรรคน์ิกร (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตามความ

คดิเหน็ของขา้ราชการกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่  ผลการศกึษาพบว่า  ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตาม

ความคดิเหน็ของขา้ราชการกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ระดบัความ

คดิเห็นความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน ปจัจยัด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ปจัจยัด้าน

ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน  และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก  

ผลการวเิคราะหป์จัจยัในการปฏบิตัิงานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน  พบว่าปจัจยัในการปฏบิตัิ

ดา้นนโยบายและการบรหิาร  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  ปจัจยัในการ

ปฏบิตัดิา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงาน  ดา้นปรมิาณ

งาน และ ด้านเวลา  และปจัจยัในการปฏิบตัิงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  มีผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิานดา้นเวลาทีใ่ชใ้นงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ มลฑา  พทิกัษ์ (2554)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  ความ

คดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน  สงักดัส านกังานมหาวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบว่า  ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอปจัจยัพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน  ดา้นบุคลากร 

ดา้นการเงนิ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ  มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ดา้น

ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ  ด้านความรบัผดิชอบ  ด้านความรู้และเขา้ใจในงานที่ปฏบิตัิ  ด้านความมัง่คงก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน  ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท างาน  ด้ านเงินเดือน

ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ของพนกังานสงักดัส านกังาน มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ในเขต

อ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี่  ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะบางประการต่อผู้บรหิารที่ควรพจิารณาปรบัปรุงเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุดงันี้ 

 1.  จากผลการศกึษา  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัในการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการ

บรหิาร  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

ในองคก์ร และดา้นความกา้วหน้าในงาน พบว่า  ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน และดา้นความกา้วหน้า

ในงาน อยู่ในระดบัมาก แต่ค่าเฉลี่ยต ่ากว่าทุกด้าน  ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนต าบล  เขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดั

กระบี่  ควรวางแผนการปฏิบัติงาน ขัน้ตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  โดยมอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน  สนบัสนุนใหม้คีวามกา้วหน้าในงาน ตามความรูค้วามสามารถ  โดยประเมนิจากผลงาน
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ที่ปฏบิตัิด้วยความยุติธรรม  และส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัความก้าวหน้า  โดยเขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อพฒันา

ความรู ้ ความช านาญ 

 2. จากผลการศกึษา ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน  ด้าน

ปรมิาณงาน  ด้านเวลา  และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  พบว่า ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก  

แต่ค่าเฉลี่ยต ่ากว่าทุกด้าน  ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนต าบล  เขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี่  ควรมกีารจดัท า

แผนการใช้ทรพัยากรของหน่วยงานและปลูกจติส านึกให้แก่ผู้ปฏบิตัิงานในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ให้คุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

 3.  จากผลการศกึษา ปจัจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ต าแหน่งงาน  และ

ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้  จากการศกึษาในภาพรวมนัน้   ปจัจยั

สว่นบุคคลไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  แต่เมื่อแบ่งเป็นรายดา้น  พบว่า ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  มผีล

ต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  เพราะผู้ที่มีประสบการณ์ ในงานจะปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้องแม่นย า  ดงันัน้ 

องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบี ่ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ  โดยอาจจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรขึน้  และควรมกีารมอบหมายงาน

ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล   

 4.  จากผลการศกึษา ปจัจยัในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ประกอบดว้ย ดา้น

นโยบายและการบริหาร  ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร และด้านความก้าวหน้าในงาน มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ด้าน

คุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน  ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  ซึง่มอียู่สามดา้นคอื  ดา้นนโยบายและ

การบรหิาร  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตัิงาน  ดงันัน้องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี่ ควรก าหนดโครงสร้างการ

บรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และมกีารวางแผนวธิกีารท างาน โดยมอบหมายงานตามหน้าที ่ใหเ้หมาะสมและ

ชดัเจน ตรงกบัความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน  ส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้ีโอกาสการเรยีนรู ้ พฒันาทกัษะใน

ระบบงานที่เกี่ยวขอ้ง และปรบัปรุงลกัษณะงานให้ผู้ปฏบิตังิานสามารถรบัผดิชอบ โดยเบด็เสรจ็ตัง้แต่ต้นจนจบด้วย

ตวัเอง  ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจดัสถานที่ท างานให้มคีวามปลอดภยั  มสีภาพแวดล้อมที่ด ีเช่น  

แสงสว่าง เสยีง อุณหภูม ิใหม้คีวามเหมาะสม  มอีุปกรณ์เครื่องใชท้ีจ่ าเป็นและเพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1.  ควรศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน

ต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี ่

  2. ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยวธิอีื่น เช่น  การสมัภาษณ์  การสงัเกต เป็นต้น  ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มูลในภาพกวา้งมากขึน้ ซึง่เป็นประโยชน์ในการ

น ามาใชใ้นการศกึษา และการบรหิารงานภายในองคก์รต่อไป 

   3. ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ นอกเหนือจากปจัจยัทีไ่ดศ้กึษาทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  เช่น ดา้น

ลกัษณะของการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  ดา้นการจูงใจในการปฏบิตังิาน  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  

ด้านการยอมรบันับถือ ด้านการนิเทศงาน  ซึ่งหากพบปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
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องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม  จงัหวดักระบี่แล้ว  สามารถน าผลที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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