
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา             
จงัหวดันครศรีธรรมราช  

Factors Affecting to Service Satisfaction on Khunlay Coffee Shop, Lansaka, 
Nakhonsithammarat 

สจุารี โสรดสรง1 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและความแตกต่างด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  (2) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช  

การวจิยันี้เป็นวจิยัรปูแบบการส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามแบบใหผู้ต้อบกรอก
เอง  ซึง่ผ่านการประเมนิความเทีย่งและความตรงเป็นเครื่องมอืในการวจิยั เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจ านวน 328 ตวัอยา่ง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี 
อ าเภอลานสกา จงัหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ผลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างดว้ยการวเิคราะห ์T-test และ One-Way ANOVA  
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 อายุ  21 - 30 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 47.3 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 -20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี  อ าเภอลานสกา จงัหวัด
นครศรธีรรมราช  พบว่า ปจัจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเรยีง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคาตามล าดบั 
 

 
ค าส าคญั : รา้นอาหารในอ าเภอลานสกา ความพงึพอใจ  
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This research aims to study the Factors Affecting to Service Satisfaction on Khunlay Coffee 
Shop, Lansaka, Nakhonsithammarat. This research is conducted by a quantitative approach-a 
survey research which selected 328 consumers who had eaten at Khunlay Coffee Shop to be the 
representative sample of this research. The questionnaire is utilized for gathering the data from the 
representative samples, and the descriptive statistics are particularly applied to describe the 
average and the standard deviation of data and the correlating variables are examined by using 
the One-way ANOVA method. 

 The result reveals that the overall Factors Affecting to Service Satisfaction on Khunlay 
Coffee Shop, the most significant influence is  Sex, Age, marital status and income per month. The 
result reveals that the most consumers are women, 21-30 years old, single, graduated bachelor 
degrees and had incomes 10,000-20,000 Bath per month. The result reveals that the highest 
average means of Service Satisfaction are the distribution channel, product, promotion and the 
price. These findings may be useful for Thai food restaurant operating to better match consumers 
demands and increase market share 
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บทน า 

ในปจัจุบนัการแข่งขนัในตลาดธุรกจิรา้นอาหารมคีวามรุนแรงมากขึน้ และจ านวนธุรกิจภตัตาคาร 
รา้นอาหารใหม่ๆ  ทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่องท าใหเ้กดิการกระจายตวัของลูกคา้และส่วนแบ่งในตลาด จากขอ้มลู
การจดทะเบยีนจดัตัง้ธุรกจิภตัตาคาร/ร้านอาหาร ในเดอืนมนีาคม 2560 มจี านวนจดัตัง้สูงเป็นอนัดบัที่ 3 
จากจ านวนการจดทะเบยีนจดัตัง้ธุรกจิทัง้หมด ซึง่มจี านวน 175 ราย สูงกว่าเดอืนก่อน (กุมภาพนัธ์ 2560) 
จ านวน 56 ราย คดิเป็น 47% และเมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน (มนีาคม 2559) มจี านวนสูงกว่า 
10 ราย คดิเป็น 6% (กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2560) ซึง่คาดว่าในปี 2561 ยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากพฤตกิรรมการบรโิภคทีห่นัมารบัประทานอาหารนอกบา้นและสนใจดูแลสุขภาพมากขึน้ และการน า
เทคโนโลย ีสื่อออนไลน์ แอพพลเิคชัน่เขา้มาปรบัใชก้บัธุรกจิรา้นอาหาร เพื่อลดต้นทุนในการลงทุนเช่าหน้า
รา้นหรอืจา้งพนักงาน อีกทัง้การผลกัดนัของภาครัฐ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้วางแผน
การตลาดเพื่อสรา้งกระแสการเดนิทางท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยการเขา้ไปแก้ปญัหาเชงิโครงสรา้งและ
พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวให้หนัไปท่องเที่ยวในวนัธรรมดามากขึ้น และกระจายการเดนิทางไปยงัเมอืง
ท่องเทีย่วรอง ซึง่จะท าใหป้ระชาชนทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วมกีารใชจ้่ายเพื่อรบัประทานอาหารและเครื่องดื่มเพิม่
สงูขึน้ดว้ย 

อ าเภอลานสกา เป็นอ าเภอหนึ่งของจงัหวัดนครศรีธรรมราช มีพื้นที่ 342.90 ตารางกิโลเมตร 
สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาตอุิดมสมบูรณ์ เต็มไปด้วยแม่น ้า ล าคลอง และภูเขาสูงที่มพีนัธุ์ไมน้านาชนิด 
ทัง้ที่เป็นไม้เศรษฐกจิ เช่น มงัคุด ทุเรยีน เงาะ จ าปาดะ เป็นต้น และยงัมปี่าไมท้ี่เป็นอุทยานแห่งชาติเขา
หลวง โดยเฉพาะมพีนัธุไ์มห้ลากส ีรวมทัง้มปี่าสงวนแห่งชาต ิเกอืบเตม็พื้นที่ของอ าเภอลานสกา จงึท าให้
อ าเภอลานสกา มอีากาศดทีี่สุดในประเทศไทย  บรรยากาศบรสิุทธิ ์จงึเหมาะกบัผู้ต้องการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์ และพกัผ่อนกับธรรมชาติที่สวยงาม อีกทัง้ยงัมชีุมชนคีรีวง ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ปรบัตัวให้เข้ากับ
ธรรมชาติได้อย่างกลมกลืน จนเป็นแหล่งท่องเที่ยวและศึกษาดูงานของคนไทยทัว่ประเทศ  จากปรมิาณ
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ปจัจุบนัมีการขยายตัวของร้านอาหารในพื้นที่อ าเภอลานสกาอย่าง
ต่อเนื่อง แข่งขนัของตลาดธุรกจิรา้นอาหารในพืน้ทีอ่ าเภอลานสกาสูงขึน้อย่างต่อเนื่องเช่นกนั ซึ่งรา้นขุนเล
คอฟฟ่ี ตัง้อยู่เลขที่ 319 ต าบล ขุนทะเล พื้นที่อ าเภอลานสกา นครศรธีรรมราช ให้บรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม  ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเล
คอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาด และ
ปรบัปรุงกลยุทธข์องผู้ประกอบการ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัตลาดของรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลาน
สภา จงัหวดันครศรธีรรมราชไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะและความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารรา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดั

นครศรธีรรมราช  

สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเล
คอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเล
คอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้ที่เคยมาใช้บรกิารร้านอาหารขุนเล คอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดกลุ่มตวัอย่างได้จากปรมิาณการใช้
บรกิารรา้นอาหารขุนเล คอฟฟ่ี จากค่าเฉลี่ย 4  เดอืนเท่ากบั 1,810 คน จงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรของ Yamane (ยามาเน่) ซึง่ไดก้ าหนดระดบัความนัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.05 ในการค านวณ
ขนาดตวัอยา่ง ไดผ้ลลพัธเ์ท่ากบั 328 ราย 

วิธีการด าเนินวิจยั 
1. ศกึษาข้อมูลจากต าราและงานวจิยัต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใช้ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary 
Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง โดยในจะให้กลุ่มตวัอย่างท า
แบบสอบถามโดยตรง หรอืท าแบบสอบออนไลน์ ผ่านทาง google docs หรอื Social Network และขอ้มลู
ทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการศกึษาขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้ เช่น ต ารา บทความ ทฤษฎ ีงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 

 



2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและแนวคดิ
เกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 

3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นปรกึษาอาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพจิารณาความถูกต้อง และ
เทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจน ครอบคลุมตามความมุง่หมายของงานวจิยั 

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้( Try Out ) จ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach Alpha Coefficient : α) (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2550) ซึง่ผลการทดสอบนัน้ค่าแอลฟ่าทีไ่ดเ้ท่ากบั 
0.952 ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0-1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู  

5. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปท าการส ารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6. วเิคราะหผ์ลและอภปิรายผลการศกึษา 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
ซึง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1อธบิายข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
การศกึษา และรายได้เฉลี่ยของกลุ่มประชากร และพฤติกรรมในการใช้บรกิารร้านอาหารอ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช อธบิายและน าเสนอจากค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)เป็นการศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้เครื่องมอื การ
วเิคราะห์ผลทางสถติ ิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างกบัตวัแปรความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ผลการวิจยั 
1 .กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 อายุ  21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,001 -20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  

จากการทดสอบการทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นเพศและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพ



และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากการทดสอบการทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาและความพงึพอใจใน
การใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ไมแ่ตกต่างกนั  

2. กลุ่มตวัอย่างให้ความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ีอ าเภอลานสกา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร มคี่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อาหาร
มรีสชาตอิรอ่ย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื อาหารมคีวามสด สะอาด และเมนูอาหารมคีวาม
หลากหลาย มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบั
รา้นอาหารรายอื่น ๆ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาเหมาะสม
กบัปรมิาณ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มพีืน้ที่
จอดรถสะดวก มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว และสถานทีต่ ัง้สะดวกในการ
เดนิทาง มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงาน
บรกิารด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ พนักงานให้บรกิารด้วยความ
รวดเรว็, มกีารโฆษณา โปรโมชัน่ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก, สทิธพิเิศษทีไ่ดร้บัสามารถใชไ้ดง้่าย เช่น การไดร้บัส่วนลดเมื่อเชค็อนิผ่าน Facebook มคี่าเฉลีย่
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมกีารจดัท าโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เช่น ระบบบตัรสมาชกิ หรอืจดัโปรแกรมลดราคา
ค่าอาหารและเครือ่งดื่มรว่มกบัเครอืขา่ยผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืหรอืบตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปาน
กลางตามล าดบั 

สรปุและอภิปรายผล 
1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 อายุ  21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
10,001 -20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.4  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กติตภิพ สงเคราะห ์ (2555)ทีไ่ด้
ศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิารรา้นอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ที่ได้



พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีรายไดต่้อเดอืน 10,001-15,000 บาท  
 จากการทดสอบการทดสอบความแตกต่างระหว่างปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่า ปจัจยัด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัในความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟ
ฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552) 
กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี เหล่านี้
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัได้
ประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึ
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมี
ประสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

2. จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ีอ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลติภณัฑบ์รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคาตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ 
เสรรีตัน์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎสี่วนประสมการตลาด Philip Kotler ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทาง
การตลาดว่า เป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุมไดใ้นการเลอืกซือ้สนิค้าและต้องน ามาใชร้่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) เป็นหลกั เช่นเดยีวกบัผลการศกึษา กติตภิพ สงเคราะห ์
(2555) ที่ได้ศึกษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานี ที่ได้พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด การศึกษาดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบั ชยัอนันต์ ปรญิญาวทิติ (2553) ที่ได้ศึกษาการศึกษา
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7P) ต่อความพงึพอใจธุรกจิกาแฟเฟรนไชส์ กรณีศกึษาธุรกจิกาแฟบลิ
เลยีนคอฟฟ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การบรหิารจดัการรา้นอาหาร โดยเฉพาะร้าน
กาแฟนัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการน าเอาหลกัส่วนประสมการตลาดเขา้มาใช ้เพื่อท าใหเ้กดิการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคและท าให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจในการใช้บรกิารมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางจดัจ าหน่าย และบุคคล ด้านราคา ส่งเสรมิการขาย และด้าน
กระบวนการ ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัศรินินัท ์อมรประเสรฐิชยั (2554) ที่ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างสุกี้และชาบูชาบู



ของผู้บรโิภคในพื้นทีฝ่ ัง่ธนบุร.ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ เป็นกระบวนการทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดในการบรหิารจดัการรา้นอาหาร  

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ เหตุผลที่ผู้บริโภคมาใช้บรกิาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตัง้ใจไปรบัประทาน
เนื่องจากหวิ คดิเป็นรอ้ยละ 82.6 รองลงมาคอื ชื่นชอบเมนูอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 67.9 ใชเ้ป็นสถานทีพ่บปะ
สงัสรรค์กบัเพื่อน คดิเป็นร้อยละ 65.8, ชื่นชอบบรรยากาศ คดิเป็นร้อยละ 21.9 ผู้ประกอบการจงึควรให้
ความส าคญักบัรสชาตอิาหาร ความสด สะอาดของวตัถุดบิ ความหลากหลายของเมนูอาหาร การเสรมิสรา้ง
บรรยากาศรา้นใหเ้หมาะกบัการพกัผ่อนหรอืสงัสรรค ์อกีทัง้จากการศกึษาครัง้นี้ยงัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใช้
บรกิารอาหารจานเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 75.6 เบเกอรี่/ของทานเล่น คดิเป็นรอ้ยละ 54.2   ซึ่งควรเพิม่เมนู
ประเภทอาหารจานเดยีวและเบเกอรี/่ของทานเล่นเพื่อเป็นทางเลอืกในการใหบ้รกิารลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้  

2. ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรตัง้ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารรายอื่น ๆ โดยใหค้ านึงถงึ
คุณภาพและปรมิาณที่ผู้บรโิภคจะได้รบั ทัง้นี้จากการศึกษาพบว่า ผู้บรโิภคมคี่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร
รา้นอาหารแต่ละครัง้ น้อยกว่า 500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมา 500 -1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
36.9  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้บรกิารวนัจนัทร์-ศุกร ์คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 
และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 ผูป้ระกอบการควรจดัสรรพื้นที่ส าหรบัจอดรถให้เพยีงพอต่อผู้
ทีม่าใชบ้รกิาร อกีทัง้การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของรา้น ควรใกลแ้หล่งท่องเทีย่วและมกีารแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วที่
อยู่บรเิวณพืน้ที่ใกลเ้คยีงกบัรา้นอาหาร เนื่องจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิาร ใชบ้รกิารน้อย
กว่าเดอืนละครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 33.2  ผู้ประกอบการจงึควรสรา้งประสบการณ์การบรกิารที่ดใีห้แก่ลูกค้า  
โดย อ านวยความสะดวกในดา้นการแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วใหล้กูคา้ประทบัใจมากยิง่ขึน้ เพื่อใหลู้กคา้เลอืก
ทีจ่ะเดนิทางมาใชบ้รกิารรา้นอาหารบ่อยครัง้ยิง่ขึน้ 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูป้ระกอบการควรฝึกอบรมพนักงานใหพ้รอ้มในการใหบ้รกิาร ไม่
ว่าจะเป็นการบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และด้วยความรวดเร็ว ควรมีการโฆษณา โปรโมชัน่
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ สรา้งเงื่อนไขสทิธพิเิศษที่ผู้บรโิภคสามารถใชไ้ด้ง่าย 
เช่น การไดร้บัส่วนลดเมือ่เชค็อนิผ่าน Facebook  

5. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค เพื่อใช้ประกอบการท ากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารขนุเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 



5.1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเพศหญงิมคี่าเฉลีย่ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราชสงูกว่าเพศชาย 

5.2 อายุ มคีวามสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี และผูบ้รโิภคอายุ 51-60 ปี มคี่าเฉลีย่
ในการเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชสูงกว่าผู้บรโิภคช่วง
อายอุื่นๆ 

5.3 สถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส ค่าเฉลี่ยในการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารขุนเล
คอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชสงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด และหยา่รา้ง/หมา้ย 

5.4 ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

5.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มคีวามสมัพันธ์กับการเลือกใช้บรกิาร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มคี่าเฉลีย่ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราชสูงกว่า
ผูบ้รโิภคผูม้รีายไดเ้ฉลีย่กลุ่มอื่นๆ 

6. พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมในการเลอืกใช้บรกิาร้านอาหารขุนเลคอฟฟ่ี อ าเภอ
ลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่ ใช้บรกิารน้อยกว่าเดอืนละครัง้ มคี่าใช้จ่ายแต่ละครัง้น้อยกว่า 
500 บาท ใช้บรกิารวนัจนัทร์-ศุกร์ และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ รูปแบบบรกิารอาหารเป็นประเภทอาหารจาน
เดยีว มเีหตุผลในการใช้บรกิารคอืตัง้ใจไปรบัประทานอาหารเนื่องจากหวิ ชื่นชอบเมนูอาหาร และใช้เป็น
สถานทีพ่บปะสงัสรรคก์บัเพื่อน 
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