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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 
(รา้นโชหว่ย) เพื่อศกึษาถงึสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้น
โชห่วย) และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นประชากร กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) ในต าบลท่าขึน้ 
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 387 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติใินการวเิคราะหค์อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ความถี ่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใชค้่า
ไคสแควร ์ (Chi-Square Test) 

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีเกษตรกร สถานภาพสมรสแลว้ รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท และมจี านวน
สมาชกิในครอบครวั 2 – 4 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) 1 – 3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์โดยจะเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) ทีอ่ยู่ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างานซึง่สะดวกในการ
เดนิทาง แต่ละครัง้ในการเลอืกซือ้สนิคา้จะมปีรมิาณ 1 - 3 ชิน้ต่อครัง้ และมคี่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้น้อยกว่า 100 
บาท ประเภทสนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้มากทีส่ดุจะเป็นของใชใ้นครวัเรอืน เช่น น ้าปลา น ้าตาล ผงชรูส แก๊ส
หุงตม้ เป็นตน้ ช่วงเวลาทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) มากทีส่ดุ คอื 15.01 น. – 
18.00 น. โดยสว่นใหญ่ระยะทางระหว่างรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) กบับา้นหรอืทีท่ างานของผูต้อบ
แบบสอบถามนัน้จะน้อยกว่า 500 เมตร  

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ในระดบัมาก สว่นปจัจยัดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมจะอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า 1.) ความถีใ่นการซือ้สนิคา้จากรา้นโชห่วย มคีวามสมัพนัธก์บั 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้2.) เหตุผลในการซือ้สนิคา้จากรา้นโชหว่ย มคีวามสมัพนัธก์บั ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้3.) ปรมิาณสนิคา้ในการซือ้แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ สถานภาพ และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 4.) ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นโชห่วย มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ สถานภาพ และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
5.) ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นโชห่วย มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ และอาชพี 6.) ระยะห่างจากรา้นโชห่วยทีเ่ลอืกซือ้ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นประชากร 7.) ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้จากรา้นโชหว่ยแต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ 
อาชพี และสถานภาพ 



ค าส าคญั 

ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีส่นองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นสิง่ทีผู่ข้ายมอบใหแ้ก่ลกูคา้ และ
ลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคณุค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิหรอืรา้นโชห่วย หมายถงึ รา้นทีข่ายเครือ่งอุปโภคบรโิภค โดยมหีลกัแหล่งทีแ่น่นอน 
อยู่ในเขตพืน้ทีชุ่มชน การตกแต่งรา้นมคีวามเรยีบง่าย ใชเ้งนิในการลงทุนประกอบกจิการไม่สงูนกั 

วถิชีวีติแบบดัง้เดมิ หมายถงึ วถิชีวีติของผูค้นทีอ่าศยัอยู่รวมกนัเป็นชุมชน เป็นครอบครวัทีม่คีนหลายรุ่น
อาศยัอยู่รวมกนั รวมทัง้ญติพีน้่องอาศยัอยูใ่กลช้ดิกนั และเป็นสงัคมเกษตรกรรมโดยสว่นใหญ่ 

สว่นประสมทางการตลาด 4Ps หมายถงึ กลยทุธท์างการตลาดทีใ่ชว้เิคราะหป์ระกอบการจดัการและวางแผน
ในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด มอีงคป์ระกอบอยู่ 4 ประการ ดงันี้ Product,  Price,  Place และ Promotion 

 

บทน า 

รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิหรอืรา้นโชห่วย เป็นธุรกจิทีอ่ยู่คู่กบัคนไทยมาอย่างยาวนาน แต่การเปลีย่นแปลง
ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมสง่ผลกระทบต่อธุรกจิเหล่าน้ีเป็นอยา่งมาก เช่น การเปิดเสรทีางการคา้   การด ารงชวีติ  
ของคนในสงัคม รสนิยมของผูบ้รโิภค สิง่เหล่านี้ท าใหร้า้นคา้ปลกีตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัในทุกรปูแบบ ท าใหร้า้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในประเทศไทยตอ้งเลกิกจิการลงเป็นจ านวนมาก ผลกระทบอกีดา้นหนึ่งคอืการขยายตวั
ของธุรกจิคา้ปลกีขา้มชาต ิทีม่กีารด าเนินการทีเ่น้นการลงทุนร่วมกบักลุ่มนกัธุรกจิในประเทศไทย ก่อใหเ้กดิธุรกจิคา้
ปลกีแบบใหมท่ีเ่รยีกว่า “Modern Trade” และยงัเป็นทีนิ่ยมของคนในปจัจุบนัและสามารถขยายสาขาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ความกา้วหน้าทางเศรฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีการศกึษา หรอืดา้นอื่นๆในประเทศไม่เพยีงแค่น าไปสูก่าร
เปลีย่นแปลงของผูค้นในเมอืงหลวงอย่างกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกลเ้คยีงเท่านัน้ แต่สง่ผลไปยงัทุกๆพืน้ทีใ่น
ประเทศดว้ย ธุรกจิคา้ปลกีในต่างจงัหวดักเ็กดิผลกระทบและตอ้งปรบัตวัเช่นกนั ธุรกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) 
จงึตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการทีล่า้หลงั และตอ้งเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูค้นในพืน้ทีแ่ละชุมชุนทีค่่อยๆ
เปลีย่นไป ทัง้ยงัรูท้นัการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิฒัน์ทีก่ าลงัเขา้มาในพืน้ทีส่งัคมต่างจงัหวดั เช่น จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ซึง่เป็นจงัหวดัใหญ่ทีป่จัจุบนัมรีะบบเศรฐกจิทีข่ยายตวัขึน้อย่างกา้วกระโดด  เป็นผลจากการท่องเทีย่ว 
และความกา้วหน้าในการคมนาคม เมื่อระบบเศรษฐกจิขยายใหญ่ขึน้ กลุ่มนกัลงทุนกห็นัมาด าเนินธุรกจิคา้ปลกีในพืน้ที่
จงัหวดัมากขึน้ สง่ผลต่อธุรกจิรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในพืน้ทีม่ผีลก าไรลดลงจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงมาก
ขึน้ รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชจงึลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั 

จากปญัหาทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจากรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิหรอืรา้นโชหว่ย ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยจะตอ้งมกีารศกึษาถงึปจัจยั
สว่นบุคคลและปจัจยัทางการตลาดทีน่ าไปสูพ่ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 
(รา้นโชหว่ย) ดว้ยเช่นกนั 

 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

การศกึษาจากจ านวนประชากรใน ต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการสุม่ตวัอย่าง
จากจ านวนทัง้หมด 11,585 คน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึค านวนกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane จงึไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื 387 คน และไดส้ ารองเกบ็เป็นจ านวน
ทัง้หมด 400 คน แลว้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามใหค้รบ 387 ชุด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
ผลการวจิยัต่อไป 

3. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

เลอืกใชก้ารสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Nonprobability sampling ) โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการเกบ็ขอ้มลูจากลกูคา้ทีซ่ือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. การสรา้งเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

4.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างประชากร 

4.2 สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ไปขอค าปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อขอค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขให้
สมบรูณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 

4.4 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ จากการตรวจสอบพบว่ามี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.99 แสดงว่าค าถามทีใ่ชใ้นแบบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีจ่ะ
ท าการศกึษา 

4.5 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระว่าง 0

<<1 โดยจะตอ้งมคี่าความเชื่อมัน่เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 0.80 เพื่อแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

4.6 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

 

 



5. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิโดยการสอบถาม
ความคดิเหน็จากแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในต าบลท่าขึน้ 
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช กบักลุ่มตวัอย่าง  

การเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทตุยิภมู ิไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจากสถติ ิเอกสารวชิาการ แนวคดิทฤษฎแีละ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

6. การวิเคราะหข์อ้มูล 

6.1 น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาตรวจสอบความสมบรูณ์ทุกฉบบั และคดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์มากทีส่ดุ จาก
แบบสอบถาม 400 ชุด ใหเ้หลอื 387 ชุด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห ์

6.2 ลงรหสัขอ้มลูในโปรแกรม SPSS เพื่อน าขอ้มลูมาประมวลผล 

6.3 การวเิคราะหข์อ้มลูแยกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ(รา้นโชห่วย) 
ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมมาวเิคราะหห์าค่าทางสถติซิึง่
ประกอบดว้ยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิใน
ต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช วเิคราะหห์าค่าทางสถติซิึง่ประกอบดว้ยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกซือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่เลขคณิตและสว่น
เบยีงเบยีนมาตรฐาน 

สว่นที ่4 การศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นประชากร กบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคใน
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในต าบลท่าขึน้ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติิ
ทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) 

 

 

 

 

 



ผลการวิจยั 

1. ผลการวิจยัขอ้มูลดา้นประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  สถานภาพ รายไดต่้อ
เดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

 เพศ มสีดัสว่นเพศหญงิมากทีส่ดุจ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.7 และเป็นเพศชาย 156 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 40.3 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 รองลงมา
คอื อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 
ตามล าดบั 

 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า จ านวน 208 คน คดิ
เป็น 53.7 รองลงมาคอื อนุปรญิญาหรอื ปวส. หรอืเทยีบเทา่จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย
หรอื ปวช. หรอืเทยีบเท่าจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.6 ตามล าดบั 

 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเกษตรกร จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 รองลงมาคอื 
อาชพีธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย จ านวน 96 คน คดิเป็น 24.8 อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจ านวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสจ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 รองลงมาคอื 
โสด จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.6 หมา้ย จ านวน 6.7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ตามล าดบั 

 รายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ที ่15,001 – 30,000 บาท จ านวน 140 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 รองลงมาคอื 5,001 – 15,000 บาท จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รายได ้30,001 – 45,000 
บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 ตามล าดบั 

 จ านวนสมาชกิในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัอยู่ที ่2 – 4 คน/
ครอบครวั จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื 5 – 7 คน  จ านวน 71 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.3 จ านวนสมาชกิในครอบครวั  8 – 10 คน จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 

2. ผลการวิจยัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าจากรา้นค้าปลีกแบบดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่  ความถีใ่นการเลอืกซือ้
สนิคา้ เหตุผลในการเลอืกซือ้สนิคา้ เหตุผลในการเลอืกซือ้สนิคา้ ปรมิาณการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ ประเภทสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ ชว่งเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ ระยะทางระหว่างรา้นโชห่วยกบับา้นหรอืทีท่ างาน และค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

 ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) 1 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.1 และ 4 – 6 ครัง้ต่อสปัดาห ์
จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 ซึง่มคี่าใกลเ้คยีงกนั 



 เหตุผลในการเลอืกซือ้สนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ทีอ่ยู่ใกลบ้า้นหรอืสถานทีท่ างานและสะดวกในการเดนิทางมากทีส่ดุจ านวน 224 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.9 คน รองลงมาคอื การเลอืกซือ้จากความเคยชนิในชอ่งทางการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโช
ห่วย) จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.7 และเลอืกซือ้จากความชื่นชอบในการใหบ้รกิารและความเป็นกนัเองจาก
ผูข้ายจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 

 ปรมิาณการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในปรมิาณ 1 – 3 ชิน้ต่อครัง้ จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.7 รองลงมาคอื 4 – 6 
ชิน้ต่อครัง้ จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 และซือ้ 7 – 10 ชิน้ต่อครัง้ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 ตามล าดบั 

  ประเภทสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากร้านคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) เป็นสนิคา้ประเภทของใชใ้นครวัเรอืน เช่น น ้าปลา น ้าตาล ผงชรูส  แก๊สหุงตม้ จ านวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 รองลงมาคอืสนิคา้ประเภทน ้าหรอืเครื่องดื่มไมม่แีอลกอฮอล ์จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.6 ขนมอบกรอบหรอืขนมปงัสดจ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ตามล าดบั 

 ช่วงเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกี
แบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในชว่งเวลา 15:01 น. - 18:00 น. จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 รองลงมาคอืช่วงเวลา 
06:00 น. - 09:00 น. จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 ช่วงเวลา 09:01 น. - 12:00 น. จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.1 ตามล าดบั 

 ระยะทางระหว่างรา้นโชห่วยกบับา้นหรอืทีท่ างาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ทีม่รีะยะทางระหว่างบา้นหรอืทีท่ างานน้อยกว่า 500 ม. จ านวน 174 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาคอื 500 ม. – 1 กม. จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ระยะทาง 1 กม. – 2 กม. 
จ านวน 39 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ตามล าดบั 

 ค่าใชจ้่ายในการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 
(รา้นโชหว่ย) โดยมคี่าใชจ้่ายน้อยกว่า 100 บาทต่อครัง้ จ านวน 175 คน คดิเป็น 45.2 รองลงมาคอื ค่าใชจ้่ายครัง้ละ 
100 – 500 บาท จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 ค่าใชจ้่ายครัง้ละ 500 – 1000 บาท จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.0 ตามล าดบั 

3. ผลการวิจยัขอ้มูลความคิดเหน็เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

จากการวจิยั สรุปไดว้่า ขอ้มลูความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps 
สามารถเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากสงูสดุไปหาน้อยในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากและมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 (SD = 0.74) เมื่อพจิารณารายขอ้ สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามใหล้ าดบัความส าคญักบัขอ้ที ่
1.2) คุณภาพของสนิคา้ภายในรา้น และขอ้ 1.6) ไมม่สีนิคา้ทีก่กัตุนหรอืหมดอายุ เป็นล าดบัที ่1 เท่ากนั ตามดว้ยขอ้ 
1.5) สนิคา้มมีาตรฐานรองรบัและมคีวามปลอดภยั เป็นล าดบัที ่2 ตามดว้ยขอ้ 1.1) ความหลากหลายของสนิคา้ เป็น
ล าดบัที ่3 ตามดว้ยขอ้ 1.7) การมสีนิคา้วางจ าหน่ายเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค เป็นล าดบัที ่4 ตามดว้ยขอ้ 
1.8) สนิคา้มคีวามสะอาด จดัวางอย่างเป็นระเบยีบ และขอ้ 1.9) ความสะอาดภายในรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโช



ห่วย) เป็นล าดบัที ่5 เท่ากนั ตามดว้ยขอ้ 1.10) ลกัษณะของรา้นทีโ่ดดเด่นสะดุดตา เป็นล าดบัที ่6 ตามดว้ยขอ้ 1.3) มี
สนิคาทีต่อ้งการครบครนั เป็นล าดบัที ่7 ตามดว้ยขอ้ 1.4) ความทนัสมยัของสนิคา้ทีก่ าลงัเป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั เป็น
ล าดบัที ่8 และตามดว้ยขอ้ 1.11) การตกแต่งรา้นทีย่งัคงเอกลกัษณ์ดัง้เดมิของชุมชน เป็นล าดบัที ่9 ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.46, 
4.15, 4.12, 4.04, 3.72, 3.59, 3.55, 2.29 และ 2.26 ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
(SD = 0.86) เมื่อพจิารณารายขอ้ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามใหล้ าดบัความส าคญักบัขอ้ที ่2.4) ราคามคีวาม
เหมาะสมกบัคุณภาพ และปรมิาณของสนิคา้ เป็นล าดบัที ่1 ตามดว้ยขอ้ 2.5) การคดิราคาสนิคา้อย่างถูกตอ้ง ไมม่ี
ความผดิพลาด เป็นล าดบัที ่2 ตามดว้ยขอ้ 2.3) การปรบัขึน้ลงของราคามคีวามเหมาะสม เป็นล าดบัที ่3 ตามดว้ยขอ้ 
2.2) ราคาสนิคา้อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัไดเ้มื่อเทยีบกบัรา้นอื่นๆ เป็นล าดบัที ่4 ตามดว้ยขอ้ 2.1) สนิคา้มป้ีายก ากบัราคา
ทีช่ดัเจน เป็นล าดบัที ่5 ตามดว้ยขอ้ 2.6) สามารถต่อรองราคาได ้เป็นล าดบัที ่6 ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.63, 4.56, 4.24, 3.80, 
3.55 และ 2.62 ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นสถานที/่ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 (SD = 1.10) เมื่อพจิารณารายขอ้ สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหล้ าดบัความส าคญักบัขอ้ที ่3.2) รา้นคา้ตัง้อยูใ่กลบ้า้นและทีท่ างาน เป็นล าดบัที ่1 ตามดว้ยขอ้ 3.1) 
รา้นคา้ตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชนและเดนิทางสะดวก เป็นล าดบัที ่2 ตามดว้ยขอ้ 3.3) รา้นคา้ตัง้อยู่ในบรเิวณทีส่งัเกตุไดง้่าย 
เป็นล าดบัที ่3 ตามดว้ยขอ้ 3.5) การจดัรา้นมคีวามเป็นระเบยีบ สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดส้ะดวก เป็นล าดบัที ่4 ตาม
ดว้ยขอ้ 3.6) มทีีจ่อดรถทีเ่พยีงพอต่อลกูคา้ เป็นล าดบัที ่5 ตามดว้ยขอ้ 3.4) เป็นรา้นคา้ประจ า เป็นล าดบัที ่6 ดว้ย
ค่าเฉลีย่ 4.28, 3.91, 3.30, 3.15, 3.10 และ 2.32 ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (SD = 1.36) เมื่อพจิารณารายขอ้ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามใหล้ าดบั
ความส าคญักบัขอ้ที ่4.8) ผูข้ายมคีวามซื่อสตัยต่์อลกูคา้ เป็นล าดบัที ่1 ตามดว้ยขอ้ 4.9) ผูข้ายมคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การบรกิาร เป็นล าดบัที ่2 ตามดว้ยขอ้ 4.11) พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร เป็นล าดบัที ่3 ตามดว้ยขอ้ 4.10) 
มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของสนิคา้ก่อนช าระเงนิ เป็นล าดบัที ่4 ตามดว้ยขอ้4.6) ผูข้ายมกีารบรกิารทีเ่ป็นมติร เอา
ใจใสล่กูคา้ พดูจาสภุาพและเป็นกนัเอง เป็นล าดบัที ่5 ตามดว้ยขอ้ 4.2) มกีารเปลีย่นคนืไดห้ากมปีญัหา เป็นล าดบัที ่6 
ตามดว้ยขอ้ 4.1) มโีปรโมชัน่ลดราคา เป็นล าดบัที ่7 ตามดว้ยขอ้ 4.12) มกีารแจง้ถงึขา่วสาร หรอืโปรโมชัน่ต่างๆให้
ลกูคา้ทราบ เป็นล าดบัที ่8 ตามดว้ยขอ้ 4.4) พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย เป็นล าดบัที ่9 ตามดว้ยขอ้ 4.7) ผูข้ายมี
ความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้เป็นอย่างด ีเป็นล าดบัที ่10 ตามดว้ยขอ้ 4.5) การซือ้สนิคา้เป็นเงนิเชื่อไดอ้ย่างเหมาะสม เป็น
ล าดบัที ่11 ตามดว้ยขอ้ 4.3) มป้ีายโฆษณาต่างๆ เป็นล าดบัที ่12 ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.51, 3.99, 3.88, 3.8, 3.79, 3.64, 
3.47, 3.12, 3.09, 3.08, 2.57 และ 2.38 ตามล าดบั 

 

 

 

 



4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในซือ้สนิคา้จาก
รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ ระดบัการศกึษา
อาชพี และรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

เหตุผลในการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) มคีวามสมัพนัธก์บั ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ปรมิาณสนิคา้ในการซือ้แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ สถานภาพ และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ สถานภาพ และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ และอาชพี ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ระยะห่างจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ทีเ่ลอืกซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นประชากร 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บั อายุ อาชพี 
และสถานภาพ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามส าคญัต่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบ
ดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
3.67 (SD = 0.74) ซึง่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในระดบัมาก 

ปจัจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นราคาทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.90 (SD 
= 0.86) ซึง่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ในระดบัมาก 

ปจัจยัดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นสถานทีห่รอื
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.34 (SD = 1.10) ซึง่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ระดบัปานกลาง 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่
ระดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.45 (SD = 1.36) ซึง่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นค้าปลกีแบบดัง้เดมิ 
(รา้นโชหว่ย) ระดบัมาก 

 



สรปุและวิจารณ์ผล 

1. สรปุและวิจารณ์ผลการศึกษาวิจยัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัด้านประชากร กบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
จากรา้นค้าแบบดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) 

ปจัจยัดา้นประชากรอนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายได ้และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย)  อนัไดแ้ก่ เหตุผลในการ
ซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ปรมิาณสนิคา้ในการซือ้แต่ละครัง้ ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นคา้
ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ชว่งเวลาทีซ่ือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) และค่าใชจ้่ายในการซือ้
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) แต่ละครัง้ แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะห่างจากรา้นค้าปลกีแบบดัง้เดมิ 
(รา้นโชหว่ย) ทีเ่ลอืกซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พษิณุ อิม่วญิญาณ (2554) เรื่องการจดัการรา้นคา้ปลกีทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค การศกึษารา้นสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร และงานวจิยัของ นภทัร 
ไตรเจตน์ (2558) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในตลาดไท ปทุมธานี 

2. สรปุและวิจารณ์ผลการศึกษาวิจยัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ในการตดัสินใจซ้ือสินค้า
จากรา้นค้าปลีกแบบดัง้เดิม (รา้นโชห่วย) 

จากการศกึษาผลวจิยัในครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก สว่นปจัจยัดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพล ทุ่งหวา้ (2559) เรื่องพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชห่วย) ซึง่พบว่าโดยรวมแลว้สว่นประสม
ทางการตลาด ของรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (รา้นโชหว่ย) อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ผูว้จิยัจะใหค้วามเหน็ว่า ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 4Ps มคีวามส าคญัต่อการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นโหช่วย ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึไดร้บัประโยชน์ และเป็นผลดกีบัผูบ้รโิภคเอง  

 

กิตติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ประสบความส าเรจ็ และบรรลุวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยด ี เนื่องดว้ยไดร้บัความอนุเคราะห์
เป็นอย่างสงูจากรองศาสตราจารยข์นบพนัธุ ์ เอีย่มโอภาส  อาจารยท์ีป่รกึษาทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาในประเดน็ต่างๆ รวมถงึ
ผูเ้ชีย่วชาญทุกท่าน ทีค่อยใหข้อ้ชีแ้นะในการประเมนิแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบออกมามคีณุภาพและสามารถน า
ผลการศกึษาไปใชไ้ดจ้รงิ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ด้
สละเวลาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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