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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai 
NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 2.เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random sampling) โดยเลอืกสาขาของธนาคารกรุงไทยใน
อ าเภอเมอืงนครศรธีรรมราชมา 5 สาขา จากทัง้หมด 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขานครศรธีรรมราช สาขาศาลากลางจังหวดั
นครศรีธรรมราช สาขาเซนทรลัพลาซ่านครศรีธรรมราช สาขาโรบินสนัโอเชี่ยนนครศรีธรรมราช และสาขาโลตัส
นครศรีธรรมราช จากนัน้ใช้วิธสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจยัก าหนดโควตาในการเก็บ
แบบสอบถามจ านวนสาขาละ 80 ชุด ไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ชุด สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ลในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยเครื่องมอื T – Test และ One – way 
ANOVA (F-Test) พบความแตกต่างเปรยีบเทยีบรายคู่ (Multiple Comparisons ) ดว้ยวธิ ีLSD 

ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 – 40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน 20 ,001 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ พบว่าสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก ในสว่น
ของการทดสอบสมมตฐิานโดยภาพรวมพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 
ค าส าคญั : Mobile Banking, Krungthai NEXT 
 

Abstract 

The objective of this research is; 1. To study factors affecting decision making to use “Krungthai NEXT” of 
people who live in Amphoe Mueng, Nakorn Sri Thammarat, Thailand, 2. To study the market (7P’s) that has 
an effect to make a decision to use “Krungthai NEXT” of people who live in Amphoe Mueng, Nakorn Sri 
Thammarat, Thailand. 



The researcher used the method of “sample Random sampling” in order to collect the data by choosing  5 
branches from 10 branches of Krungthai bank in Amphoe Mueng, Nakorn Sri Thammarat, Thailand; Nakorn 
Sri Thammarat’s branch, City Hall’s branch, Central department store’s branch, Robinson Ocean department 
store’s branch, and Tesco lotus’s branch. After that, the researcher used Quota Sampling by distributing the 
80 of questionnaires for each branch so the researcher used 400 of samples for analysis; frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis is tested by T-Test and One-way ANOVA (F-
Test), and using Multiple Comparisons by LSD. 

I found that the main number of respondents are the women who are 31-40 years old, graduated bachelor 
degree, income THB20,001-THB25,000 per month, the career is government officer. For 7P’s; product, price, 
place, promotion, people, process, and physical evidence the main number of respondents have focused on 
all of factors. The result of hypothesis is the factor of “people” has effected to 7P’s for decision making to use 
“Krungthai NEXT” of people who live in Amphoe Mueng, Nakorn Sri Thammarat, Thailand at level of 
significant 0.5. 
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บทน า 

ทุกวนัน้ีมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เนื่องจากเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทแทบทุกดา้น รวมถงึการใชส้มารท์
ดไีวซต่์าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ ในการตดิต่อสื่อสารกนัผ่านเครอืข่ายไรส้ายความเรว็สงู (Wireless 
Broadband) เช่น 3G, 4G  และ 5G ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ ซึง่ท าใหเ้กดิโอกาสทางธุรกจิใหม่ ๆ มากมายในแทบทุกสาขา
เศรษฐกิจ การธนาคารก็เช่นกนั ก าลงัเข้าสู่ยุคเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคญัจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Fin Tech) ประชาชนนิยมใชบ้รกิารออนไลน์มากขึน้ จงึเกดิการธนาคารบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่
(Mobile Banking) เป็นบรกิารของธนาคาร ทีข่ยายบรกิารไปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพราะประชาชนเขา้ถงึอุปกรณ์
เคลื่อนทีเ่พิม่มากขึน้ ท าใหส้ถาบนัการเงนิจงึเพิม่ชอ่งทางดจิติอลในการท าธุรกรรมพืน้ฐาน การพฒันา Mobile Banking 
ทีม่บีรกิารได้ครบถ้วน เหมอืนไปธนาคาร การที ่Mobile Banking ไม่ใช้ระบบเดมิของสถาบนัการเงนิ แต่สามารถ
น าเสนอแอปพลเิคชัน่ที่ท าให้ธุรกรรมทางการเงนิเป็นเรื่องง่ายกว่าการไปธนาคารแบบเดมิ เช่น การโอนเงนิระหว่าง
บุคคล โดยไม่ผ่านคนกลาง (P2P money transfer) การช าระเงนิโดยสแกน QR code การใชก้ารจดจ าเสยีงแทนการ
กรอกรหสั (voice recognition) 

ธนาคารต่างใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมการเงนิผ่าน Mobile banking  และไดแ้ข่งขนัท าการปรบัโฉม Mobile 
Banking ให้เหมอืนธนาคารอยู่บนมอืถือ และต้องท าให้ผู้บรโิภคติดใจ ทุกธนาคารเลยตัง้โจทย์เดยีวกนัในการเป็น 
Lifestyle Banking จากการแข่งขนัและการปรบัตวัของธนาคาร โดยเฉพาะ 3 ธนาคารใหญ่ คอื ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรุงไทยที่ม ีแอปพลเิคชัน่ Mobile banking  คอื เดมิ KTB netbank เปลีย่นเป็น 
กรุงไทย NEXT 

โดยเฉพาะธนาคารกรุงไทย ถือเป็นการปฏริูประบบดจิติอลของแบงกใ์นรอบ 10 ปี และการเปิดตวั Mobile 
Banking ตวัใหม่ “Krungthai NEXT” ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai 
NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด 



(7P’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช น าผล
วจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหเ์พื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุง และพฒันาผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืง
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Krungthai NEXT ของ
ประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอ
เมอืงจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยศกึษาปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์
(Product) ปจัจยัด้านราคา (Price) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ปจัจยัด้านบุคคล (People) ปจัจยัด้านกระบวนการ (Process) และปจัจยัด้านกายภาพ (Physical 
Environment ) รวมถงึปจัจยัสว่นบุคคล คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้และอาชพี โดยศกึษาจากประชากร
ที่ใช้บรกิาร ธนาคารกรุงไทยในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมรีะยะเวลาด าเนินการวจิยั ระหว่างเดอืน
พฤศจกิายน ถงึ เดอืนธนัวาคม 2561 
 
นิยามศพัท ์

Mobile Banking คอื การท าธุรกรรมทางการเงนิทางธนาคาร ผ่านโทรศพัทม์อืถอื และแทป็เลต็   
Krungthai NEXT คอื บรกิารธนาคารออนไลน์บน Mobile Application โดยลูกคา้สามารถท ารายการธุรกรรม

ทางการเงนิดว้ยตนเองผ่านเครอืข่าย Internet สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิ ไดทุ้กทีทุ่กเวลา ใชง้านง่าย ทัง้เรยีกดู
บญัช ีโอนเงนิ เตมิเงนิ ช าระเงนิ ส าหรบัผูม้บีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารกรุงไทยกเ็สมือนท าธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคาร
ดว้ยตนเองตลอด 24 ชม. 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัหรอืเครื่องมอืในการด าเนิน
กจิกรรมทางการตลาด ซึง่เป็นตวักลางในการสื่อขอ้มูล จากผูส้่งสารคอืผูใ้หบ้รกิาร ถงึผูร้บัสารคอืผูใ้ชบ้รกิาร ส่งผลให้
เกดิแรงจูงใจในการใช้บรกิาร เดมิส่วนประสมทางการตลาดม ี4 ด้วยกนั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ(์Product) ด้านราคา
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด(Promotion) ปจัจุบนั มดีา้นบุคคล
(People) ดา้นกระบวนการ(Process) และดา้นกายภาพ(Physical Environment) บรษิัทหรอืองคก์รจงึน าเอาส่วน
ประสมทางการตลาด(7P’s) จงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความตอ้งการใชบ้รกิาร โดยมอีงคป์ระกอบดงันี้ 
 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การเสนอขายทางธุรกิจเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการท าให้เกิดความพอใจและจูงใจให้ใช้สนิค้าหรอืใช้บริการ ผลิตภัณฑ์ที่เสนออาจจะมีหรือไม่มีตัวตนก็ได ้



ผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตนเกดิในลกัษณะอาการนาม เช่น การใหค้ าปรกึษา ความสะดวกรวดเรว็ ความเหน็ เป็นต้น และมี
คุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิคา้ 
 2.ราคา (Price) หมายถงึ ตวัเงนิทีใ่หค้่ากบัผลติภณัฑ ์เป็นตน้ทุน บวกกบัคุณค่าทีผู่ซ้ือ้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั 
นัน้หมายความว่าคุณค่ามมีูลค่าสูงกว่าราคา จากการตดัสนิของผูซ้ือ้ นัน้คอืกลยุทธท์างดา้นราคาที่ค านึงถงึการใหค้่า 
ต่อคุณค่าของผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,2546) ราคาทีใ่หต่้อการบรกิารเป็นปจัจยัส าคญัที่
แสดงถึงคุณภาพทีจ่ะไดร้บัราคาสงูการบรกิารกค็วรจะสูงท าใหค้วามคาดหวงัของผู้รบับรกิารสงูดว้ย ในขณะเดยีวกนั
หากตัง้ราคาต ่าผูร้บับรกิารจะคดิว่าบรกิารนัน้จะดอ้ยคุณภาพ หากตัง้ต ่ามากๆอาจจะไม่มผีูใ้ชบ้รกิาร การตัง้ราคาใน
ธุรกจิบรกิารจงึเป็นเรื่องซบัซอ้น หากตัง้ราคาสงูมากผูใ้ชบ้รกิารกต็้องเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่าทีเ่กดิขึน้ (ชยัสมพล 
ชาวประเสรฐิ, 2547)  
 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิารหรอืท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิมคีวามส าคญัอย่าง
มากโดยเฉพาะธุรกจิบรกิาร ใช้เป็นตวัก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายผู้เขา้มาใช้บรกิาร จึงต้องครอบคลุมพื้นที่ในการ
ใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุ และตอ้งพจิารณาไปถงึคู่แขง่ดว้ย  
 ช่องทางการใหบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารดว้ย 4 วธิีดว้ยกนั (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2547) ช่องทางที ่1 การ
ใหบ้รกิารผ่านร้าน การให้บรกิารแบบนี้เกดิขึน้และท ากนัมานาน โดยผู้ใชบ้รกิารสามารถมาพบปะ ณ สถานทีต่ัง้เป็น
ร้านค้า ช่องทางที่ 2 การให้บรกิารถึงบ้านลูกค้าหรอืที่ที่ลูกค้านัดหมายเป็นการส่งพนักงานไปให้บรกิารเพื่ ออ านวย
ความสะดวก การใชบ้รกิารแบบนี้ธุรกจิอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งมสี านกังานทีเ่ปิดใหบ้รกิาร ช่องทางที ่3 การใหบ้รกิารผ่าน
ตัวแทนเป็นการขยายธุรกิจแบบขายแฟรนไชส์ หรือตัง้ตัวแทนในการให้บริการ ช่องทางที่ 4 การให้บริการผ่าน
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยอาศยัเทคโนโลย ีมาช่วยทัง้เรื่องต้นทุน ในดา้นแรงงาน และเวลา เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายและ
สามารถด าเนินงานได ้24 ชัว่โมง 
 4.การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นการสือ่สารจากผูข้ายสูผู่ซ้ือ้เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ซือ้ ส่วนประสมการตลาดส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ การใชพ้นักงานขายในการติดต่อสื่อสาร และสื่อสารโดยไม่ใช้บุคคล 
โดยมีเครื่องมือสื่อสารที่หลากหลายประเภทต่อเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อช่วยในเรื่องการส่งเสริม
การตลาด (วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์, 2547 หน้า 161) 
  4.1การสื่อสารโดนใช้บุคคล เป็นการสื่อสารไปยงัตัวผู้บรโิภคโดยบุคคล หมายความว่าขายโดย
พนักงานขาย ขอ้มูลข่าวสารเป็นแบบสองทาง (Two – Way Communication) และสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth Communication) เป็นการเล่าโดยประสบการณ์ตรงของลกูคา้ หรอืเล่าต่อโดยลูกคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารใหลู้กคา้ราย
อื่น ๆ เพื่อเป็นขอ้มลูสนบัสนุกการตดัสนิใจ 
  4.2 การประชาสมัพนัธ ์เช่น การจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ ์การแถลงข่าว การ ากจิกรรมโครงการ
ต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เหล่าน้ีเป็นการกระตุน้ใหส้นใจและเกดิการจดจ า 

  4.3 การโฆษณาเป็นการสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจผ่านสือ่ ทัง้ทางโทรทศัฯ วทิยุ สือ่สิง่พมิพ ์สื่อ
ออนไลน์ และแผ่นป้ายโฆษณาทัง้แบบเคลื่อนทีแ่ละแบบเจาะจงผ่านช่องทางอเีมล ์หรอืไปรษณีย ์ 

  4.4 การใหข้อ้มลูผ่านอุปกรณ์เครื่องมอื เช่น ผ่านเวป็ไซตข์องผูจ้ าหน่าย 

  4.5 การออกแบบภาพลกัษณ์องค์กร เป็นการสื่อสารทางการตลาดที่ส าคญั มีผลต่อการสร้างการ
จดจ าของผูบ้รโิภค 



  4.6 การส่งเสรมิการขายเป็นกจิกรรมทีส่ร้างเพื่อกระตุ้นยอดขาย กระตุ้นการตดัสนิใจทัง้ผู้ซื้อและ
พนกังานขาย 
 5.บุคคล (People) เป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อกระบวนการผลติและการบรกิารพนักงานผูใ้หบ้รกิารต้องผ่าน
การคดัเลอืก ฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้สรา้งความประทบัใจให้
ลูกคา้ได้เหนือคู่แข่ง เพื่อคุณภาพการบรกิารองคก์รจ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงาน มอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รบัผดิชอบเพื่อเสรมิสรา้งความรู ้เพิม่ศกัยภาพ ทศันคตทิีด่ ีความรบัผดิชอบ และความน่าเชื่อถอืใหก้บัลกูคา้ 
 6.ดา้นกระบวนการ (Process) กระบวนการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิาร ด้วยความประทบัใจและ
รวดเรว็ ตอ้งอาศยับุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และเครื่องมอืทีท่นัสมยั รวมถงึขัน้ตอน แนวทาง ตารางการท างานทีเ่ป็น
ระบบ เนื่องจากสนิค้าและบรกิารก่อให้เกิดรายไดต่้อกจิการ ถ้าไม่มบีรกิารเกดิขึน้กไ็ม่ก่อใหเ้กดิรายได้ การปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารจ าเป็นตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอ และมแีผนปฏบิตัทิีเ่ป็นกจิจะลกัษณะ  
 7.ดา้นกายภาพ (Physical Environment) หมายถงึ สิง่ทีลู่กค้าสามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใชส้นิคา้หรอื
บรกิารเป็นการสรา้งความแตกต่างและมคีุณภาพ ใหเ้หน็อย่างชดัเจน เช่น ความรวดเรว็ในการบรกิาร การออกแบบที่
แตกต่างเพื่อดงึดดูใหล้กูคา้ใชบ้รกิาร 

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบับริการ Krungthai NEXT ของธนาคารกรงุไทย 
ธนาคารกรุงไทยเริ่มให้บริการ lnternet Banking ในปี 2555 และ Mobile Banking ในปี 2556 

(ธนาคารกรุงไทย, 2557) และปจัจุบนั เมื่อวนัที ่24 ตุลาคม 2561ธนาคารกรุงไทยไดเ้ปิดตวั แอปพลเิคชัน่ Krungthai 
NEXT  บรกิารธนาคารออนไลน์บน Mobile Application ใหบ้รกิารลกูคา้ท ารายการธุรกรรมทางการเงนิดว้ยตนเองผ่าน
เครอืขา่ย Internet สามารถท าธุรกรรมทางการเงนิ ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ใชง้านง่าย สามารถเรยีกดบูญัช ีโอนเงนิ ช าระเงนิ 
ส าหรบัผูม้บีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารกรุงไทยกเ็สมอืนท าธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคารดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง  

แอปพลเิคชัน่ Krungthai NEXT คอื Mobile Banking ซึง่เป็นการต่อยอดจาก KTB netbank และพฒันาเป็น 
แอปพลเิคชัน่ “Krungthai NEXT” ทีต่อบโจทย ์3 ปจัจยั ไดแ้ก่ 1.Platform ใหม่ เป็นแบบ Micro Service ส่งผลใหก้าร
ท างานของแอปพลเิคชัน่รวดเรว็ขึน้ ใชง้านง่ายขึน้ ไม่ซบัซอ้น 2.Product มคีวามปลอดภยัและเสถยีรมาก 3.Process 
ในการจ่ายค่าบรกิารทีค่รอบคลุมทีส่ดุ โดย Krungthai NEXT แบบใหม่นี้มศีกัยภาพทีด่กีว่าเดมิในทุกดา้น  เพราะมกีาร
ปรบัเปลีย่นระบบใหม่ทัง้หมด ทัง้ระบบ Backend และ Frontend ใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในการท าธุรกรรมยิง่กว่าเคย  
โดยแอปพลเิคชัน่ “Krungthai NEXT”  มกีารปรบัโฉม User Interface ใหเ้ป็นสฟ้ีาสวยสดใส ใชง้านง่าย ลดขัน้ตอนการ
ใชง้านโดยดงึฟงักช์ัน่โอน เตมิ จ่าย มาไวท้ีห่น้าแรก ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ยิง่ และเป็นฟงักช์ัน่การใช้
งานจรงิ ซึง่จุดเด่นของ “Krungthai NEXT” ประกอบไปดว้ยฟีดเจอรห์ลกั คอื โอนเงนิ ทีใ่ชง้่าย สะดวก รวดเรว็ และไม่
เสยีค่าธรรมเนียม ทัง้โอนขา้มเขตและโอนต่างธนาคาร พรอ้มยกระดบัความปลอดภยัมัน่ใจทุกครัง้ทีโ่อน เตมิเงนิ ทีผู่ใ้ช้
สามารถเตมิเงนิค่าโทรศพัทเ์อไอเอส, ทรู, ดแีทค, My By CAT, Easy Pass และ M-PASS จ่ายเงนิ ทีม่เีน็ตเวริค์การ
ท าธุรกรรมการเงนิทีค่รอบคลุมทีส่ดุในประเทศไทย ทัง้ช่องทางภาครฐั รฐัวสิาหกจิ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็น การไฟฟ้า
นครหลวง การไฟฟ้าภูมภิาค การประปานครหลวง การประปาภูมภิาค (การไฟฟ้าภูมภิาคและการประปาภูมภิาคจ่าย
ได้ต้นเดือนพฤศจิกายนนี้) ค่าบริการโทรศพัท์มือถือ บริการรบัช าระค่าปรบัจราจร กรมขนส่ง กรมธนารกัษ์ กรม
สรรพสามติ ช าระหนี้กองทุนกู้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.) กสท โทรคมนาคม และบรกิารอื่น  ๆ อกีมากมาย จงึท าให ้
“กรุงไทย NEXT” เป็น Mobile Banking ทีใ่หช้วีติคนไทยทุกภาคสว่นเชือ่มต่อกนัอย่างสะดวกสบาย ง่ายดาย ครบจบใน
แอปพลเิคชัน่เดยีว (จกัรกฤษณ์ กลิน่สมทิธิ,์ 2561) 



วิธีด าเนินการวิจยั    

 

  

 

 

 

 

 

                                                                                                           

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

สมมติฐาน 
ปจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai 

NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้น้ี คอืกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมอืง

นครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 155,086 ราย (ส านกังานบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง
,2560) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1967) 

 21
n

e

N

N


  
โดยที ่ n คอื ขนาดขอ้กลุ่มตวัอย่าง 

N คอื จ านวนประชากรทัง้หมด 
e คอื ค่าความคลาดเคลื่อน 

เมื่อแทนค่าตวัแปรในสตูรของ Yamane จะไดค้่า ดงันี้ 

N =  
2)05.0(086,1551

086,155


=       399  

ซึง่จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าโดยประมาณ 400 ราย 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

2.ดา้นราคา (Price)  

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion)  

5.ปจัจยัดา้นบุคคล (People)  

6.ปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

 7.ปจัจยัดา้นกายภาพ (Physical 
Environment ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ  

2.อายุ  

3.ระดบัการศกึษา  

4.ระดบัรายได ้ 

5.อาชพี 



เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชว้จิยัครัง้นี้ เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วน 

ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบส่วนถามเกีย่วกบัขอ้มูลทางด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา รายได้ต่อ

เดอืน และอาชพี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check - List) เลอืกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นกายภาพ (Physical Environment ) เพื่อประเมนิการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารเขยีนแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิาร 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสนิใจใช้บรกิาร 

Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิT – Test และ  
One – way ANOVA (F-Test) 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไป 
สว่นที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นสว่นบุคคล 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 และเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 สว่นใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 115 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 

สว่นที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P’s)  
ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายปจัจยัพบว่า 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ จะพบว่า ความหลากหลายของธุรกรรมทางการเงนิ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  
  2.2 ดา้นราคา (Price) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ จะพบว่า เรื่องฟรคี่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ และฟรคี่าธรรมเนียมในการติดตัง้และค่าธรรมเนียมรายปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่า การสมคัรไดด้ว้ยตนเอง ผ่านสมารท์โฟน ร่วมกบัเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตทุกเครอืข่าย 
รวมถงึสญัญาณ WIFI ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  



2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่า การร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ เช่นร่วมมอืกบั Facebook ในการใหบ้รกิารช าระ
เงนิ Pay with Krungthai NEXT ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  

2.5 ดา้นบุคคล (People) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ จะพบว่า พนกังานมจีติใจใหบ้รกิาร ยิม้แยม้ สภุาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

2.6 ด้านกระบวนการ (Process) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความส าคญัโดยรวมมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรมประเภท โอน-เตมิ-จ่าย ไดแ้บบครบวงจรในแอปพลเิคชัน่
เดยีว เหมอืนก าลงัท าธุรกรรมทีธ่นาคาร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก  

2.7 ดา้นกายภาพ (Physical Environment) พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ จะพบว่า การเขา้ถงึฟงัชัน่การใชง้าน เช่น โอน เตมิ จ่าย สแกนQR Code น ามาไวท้ีห่น้าหลกั
เพื่อลดขัน้ตอนการใชง้าน และการเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

การทดสอบสมมตฐิาน 
ปจัจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai 

NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 1.ปจัจยัสว่นบุคคลโดยจ าแนกเป็นเพศทีต่่างกนัสง่ผลต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นผลติภณัฑ ์
และด้านราคาในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกบั วรวุฒิ มีชยั (2555) ปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
และด้านราคาแตกต่างกนั และเพศที่ต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรใน
อ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมคดิ ยาเคน และพรรณเพญ็ หอมบุญมา ( 2559) 
ปจัจยัการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิจากธนาคารออมสนิของประชากรในเขตเมอืงและเขตนอกเมอืง ในจงัหวดัล าปาง 
พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารในดา้นช่องทางการให้บรกิาร/สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั ส่วนเพศที่ต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคคล และ
ดา้นกายภาพ ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่
แตกต่างกนั จากการศกึษานี้ สอดคล้องกบั ปุญญาภา นาคสนิธุ์ (2559) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มี
ความส าคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีพบว่า เพศที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิ แตกต่างกนั ดา้นบุคคลและดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

2.ปจัจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกเป็นอายุทีต่่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั เสาวลกัษณ์ สมานพทิกัษ์วงค ์(2560) ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุทีต่่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดั



นครศรธีรรมราช แตกต่างกนั ส่วนอายุที่ต่างกนัส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ด้านผลติภณัฑ์ ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้ง วรวุฒ ิมชียั (2555) พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อดา้นผลติภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

3.ปจัจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกเป็นระดบัการศกึษาที่ต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ในการตัดสนิใจใช้บริการ Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาที่ต่างกนัส่งผลต่อ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ ในการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง วรวุฒ ิมชียั 
(2555) พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ ไม่แตกต่างกนั 

4.ปจัจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกเป็นรายได้ต่อเดอืนที่ต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอ
เมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั ส่วนรายได้ต่อเดือนที่ต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
(7P’s) ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคคล ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Krungthai NEXT  ของประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชสอดคลอ้งกบั วรวุฒ ิมชียั (2555) พบว่า รายได้
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นบุคคล ไม่แตกต่างกนั 

5.ปจัจยัส่วนบุคคลโดยจ าแนกเป็นอาชพีที่ต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สมคดิ ยาเคน และพรรณเพญ็ หอมบุญมา (2559) ปจัจยั
การเลอืกใชบ้รกิารทางการเงนิจากธนาคารออมสนิของประชากรในเขตเมอืงและเขตนอกเมอืง ในจงัหวดัล าปาง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมผีลมาจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั และ
อาชพีทีต่่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกัน สอดคล้องกบั เสาวลกัษณ์ 
สมาณพทิกัษ์วงค์ (2560) พบว่าอาชพีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อ ด้านการส่งเสรมิการตลาดในการตัดสนิใจใช้บรกิาร 
แตกต่างกนั และอาชพีทีต่่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ด้านกระบวนการในการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั แกว้ขวญั 
ผดุงพพิฒัน์บวร (2559) พบว่า มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกรุงไทย  
ส่วนอาชพีที่ต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพในการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Krungthai NEXT ของประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Krungthai NEXT ของประชากรใน
อ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก  ธนาคารจึงมีความจ าเป็นที่ต้องให้
ความส าคญักบัทุกดา้น ดงันี้ 

ดา้นผลติภณัฑค์วรใหค้วามส าคญัทางดา้นความหลากหลายของธุรกรรมทางการเงนิ รูปลกัษณ์ความสวยงาม 
การติดตัง้ใช้งานง่ายสะดวกสามารถท าได้ด้วยตัวเอง มีระบบความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ระบบงานทีมี



ประสทิธภิาพและรวดเรว็ รองรบัระบบปฏบิตักิารของโทรศพัท ์ทัง้ระบบ Android และ IOS และสามารถใชง้าน 24 
ชัว่โมง 

ดา้นราคาควรใหค้วามส าคญัในเรื่องค่าธรรมเนียม ในการใชบ้รกิารทีม่คีวามเหมาะสม  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายควรให้ความส าคญัในด้านช่องทางการสมคัรที่ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา การ

สมคัรดว้ยตวัเองผ่านสมารท์โฟน 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดควรใหค้วามส าคญัในส่วนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ผ่านกจิกรรมสื่อการตลาดที่

ครบวงจร สรา้งการรบัรูผ้่านโฆษณาโทรทศัน์ สือ่เอาตอ์อฟโฮมและออนไลน์ กระตุน้การเขา้ถงึผูบ้รโิภคดว้ยกจิกรรมออ
นกราวด์ และโรดโชวท์ัว่ประเทศ มกีารร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ ในรูปแบบการให้บรกิารช าระเงนิ และมฟีรเีชน
เตอรด์ารานกัแสดงทีม่ชีื่อเสยีงเพื่อสรา้งการจดจ า 

ด้านบุคคลควรให้ความส าคญัพนักงานผู้แนะน าให้บรกิาร มกีารอบรมและพฒันาเพื่อช่วยแก้ปญัหาใช้กบั
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ และมจีติใจใหบ้รกิารยิม้แยม้ สภุาพ 

ดา้นกระบวนการใหค้วามส าคญัการท ารายการธุรกรรมทางการเงนิดว้ยตนเองผ่านเครอืข่าย Internet ทุกที ่
ทุกเวลาสามารถท าธุรกรรมต่างๆเหมอืนทีธ่นาคารผ่านสมารท์โฟน มชี่องทางการรบัแจง้ปญัหา 

ดา้นกายภาพควรใหค้วามส าคญัในรปูของหน้าจอทีส่ามารถปรบัแต่งได ้ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นสวยงามทนัสมยั 
เขา้ถงึฟงัชัน้การใชง้านไดร้วดเรว็ โดยการเอาฟงัชัน่ทีใ่ชง้านประจ ามาไวห้น้าแรก 

จากการแข่งขนัทางธุระกิจของธนาคารในเรื่องการท าธุรกรรมทางสมาร์ทโฟน เป็นกระแสความต้องการ
บรโิภคของกลุ่มลูกค้าที่ต้องการความสะดวกสบาย ลดเวลาการเดินทางไปธนาคารและเชื่อมโยงกบัการขายสนิค้า
ออนไลน์ ธนาคารจงึต้องตระหนัก และตื่นตวัในเรื่องการท าธุรกรรมทางสมาร์ทโฟน นอกจากการแข่งขนั ระหว่าง
ธนาคารแลว้ ยงัมกีารจ่ายเงนิและโอนเงนิในรูปแบบอื่นๆ โดยไม่ต้องผ่านตวักลางทางธนาคารซึง่ถอืเป็นคู่แข่งขนั จงึ
จ าเป็นตอ้งเปลีย่นคู่แขง่เหล่านี้มาเป็นพนัธมติร และเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ผ่านพนัธมติรเหล่านี้ 

 
2.จากการศกึษาครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างเป็น

เพยีงแค่กลุ่มตวัอย่างประชากรในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปจงึควรมกีารขยาย
ระยะเวลาและขนาดพืน้ที ่เพื่อผลการศกึษาจะไดม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 
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