
การตดัสินใจใช้บริการธรุกรรมการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ธนาคาร  
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
Implementation of Using Bank Transaction Application in Nakhon Si Thammarat 
 

วฒัธชิยั ศรกีลบั 

 
บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอิสระเรื่องการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารในจังหวัด
นครศรธีรรมราชนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารของลกูคา้ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรผูท้ีม่บีญัชกีบัธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดันครศรธีรรมราชและเคย
ใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป กําหนดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน การ
สุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายชัน้(Multistage Sampling) โดยใชว้ธิจีบัฉลากเลอืกอาํเภอในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
จํานวน 1 อําเภอ และจบัฉลากเลอืกธนาคารในอําเภอนัน้ จํานวน 4 ธนาคาร จากนัน้ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ธนาคารละ 100 ชุด ใหไ้ดจ้าํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื
แบบสอบถามซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึน้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Independent t-test One – way ANOVA ทีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 0-15,000 บาท ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7’P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารคอืสามารถใชง้านไดต้ลอด 24 

ชัว่โมง ไม่มคี่าธรรมเนียมการสมคัรทัง้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี สามารถตดิตัง้การใชง้านไดท้ัง้กบั

โทรศพัทท์ุกระบบปฏบิตักิาร ไม่ว่าจะเป็นระบบ iOS หรอื Android  มกีารจดัเตรยีมพนกังานไวค้อยแนะนํา พนักงานมี

มนุษยส์มัพนัธด์ ีใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ ยิม้แยม้ และเตม็ใจใหบ้รกิาร มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ

และมกีารปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา มเีมนู ฟงัชัน่รายการทีเ่ชื่อมต่อกนั ทําใหง้่ายต่อการใชง้าน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการลอืกใชบ้รกิารธุรกรรม

ทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 

คําสําคัญ : แอพพลิเคชัน่ธนาคาร ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอพพลเิคชัน่ธนาคาร 
 

ABSTRACT 
The purpose of independent study was study implementation of using bank transaction application in 

Nakhon Si Thammarat and to study demography factor and marketing mix factor which implementation of 
using bank transaction application 
 The sample is 400 users that using bank transaction application. The analysis of the study used 
descriptive and quantitative method by distributing frequency, percentage, mean, standard deviation by 



testing the relationship by using independent t-test, f-test one – way ANOVA and comparing with LSD at 0.05 
significant point. 
 The results of independent study found that most sample group were female,21-30 years of age, 
graduated in bachelor’s degree, and were private sector’s employees, the average income were 0-15,000 
baht. The marketing mix factor 7’P that implementation of using bank transaction application were able to 
using bank transaction application all of time, no fee for register and annual fee, able to download in 
telephone iOS and Android processing, employee advise for service, employee have relationship, polite, 
smiling, service mind, modern technology and efficient and always approve, menu function able to easy link 
and easy usability. The result of hypothesis found that demography factor and marketing mix factor 7’P were 
implementation of using bank transaction application. 
Keywords: Bank application, Marketing mix, implementation of using bank transaction application 
 

บทน า 
เทคโนโลยใีนและการสือ่สารสือ่สารในปจัจุบนัถอืว่ามกีารพฒันาและกา้วหน้าเป็นอย่างมากซึง่ ความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยไีดแ้ผ่ขยายเขา้มามบีทบาทต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนัของเราเกอืบจะในทุก ๆดา้นและมแีนวโน้มทีจ่ะมี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนมีการเรียกว่าปจัจุบันน้ีคือ“ยุคดิจิทัล”โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาของเทคโนโลยี
โทรศพัทม์อืถอืทีไ่ม่ไดใ้ชแ้ค่การใชป้ระโยชน์เพื่อการตดิต่อพดูคุยกนัอกีต่อไปแต่มนัรวมทุก ๆอย่างบนโลกใบนี้มาไวใ้น
โทรศพัทเ์ครื่องเดยีวและการดาํเนินธุรกจิในยุคปจัจุบนัต่างพยายามคดิคน้และพฒันาวธิกีารต่างโดยใชโ้ทรศพัทม์อืถอื
เป็นช่องทางในการนําเสนอผลติภณัฑข์องตวัเองไปสูล่กูคา้  
 ธุรกจิดา้นการเงนิธนาคารกเ็ช่นกนัปจัจุบนัธนาคารต่าง ๆกพ็ยายามคดิค้นและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ต่าง ๆของตวัเองและนํามาบรกิารลูกคา้ผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถือและแทบเลต็ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแ้ก่ลกูคา้และตอบสนองไลสไตลข์องลูกคา้ทีต่้องการความสะดวกสบายและความทนัสมยัโดยเฉพาะธนาคาร
พาณิชยใ์นปจัจุบนัไดม้กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงและพฒันาเทคโนโลยขีองตนเองเพื่อเพิม่โอกาสทางการแข่งขนัและ
เพื่อลดต้นทุนการดําเนินงานของธนาคารโดยในแต่ละธนาคารต่างกําหนดเป็นกลยุทธ์ในการให้บรกิารของธนาคาร 
เพราะการใหบ้รกิารผ่านช่องทางแอพพลเิคชัน่ธนาคาร สามารถเขยายฐานลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้และสามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ไดง้่ายและครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ที ่
 แอพพลเิคชัน่ธนาคารเป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่หบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิทีส่ามารถตดิตัง้ไดบ้นโทรศพัทม์อืมอื
และแทบเลต็ทีส่ามารถเชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ตได ้ สามารถตดิตัง้ไดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android เพื่อช่วยใหลุ้ก
คา้สามารถทาํธุรกรรมไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไปธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการเปิดบญัช ีการเชค็ยอดเงนิคงเหลอืในบญัชี
การเรยีกดูรายการย้อนหลงัการโอนเงนิระหว่างบญัชกีารชําระค่าบรกิารค่าสาธารณูปโภคและค่าบรกิารต่าง ๆ อกี
มากมาย  

การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืหรอืแทบเลต็กาํลงั เป็นทีน่ิยม
เป็นอย่างสงูในปจัจุบนั โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้คนรุ่นใหม่ กลุ่มคนทาํงาน นกัธุรกจิ เพราะว่ามนัสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดทีาํธนาคารพาณิชยต่์าง ๆใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ช่องทางนี้และกพ็ยายามพฒันาและปรบัปรุงบรกิารเพื่อใหล้กูคา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของตวัเองมากทีส่ดุ 

ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึสนใจประเดน็การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ ธนาคาร มี
ปจัจยัอะไรบา้งทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มลกูคา้ของธนาคาร เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ของธนาคาร รวมทัง้การวางแผนกําหนดแนวทางการให้บรกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหต้รงตามเป้าหมาย เพื่อเพิม่โอกาสในการขยายฐานลกูคา้และเพิม่โอกาสในการแขง่ขนั 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะปจัจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่

ธนาคารของลกูคา้ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ของลกูคา้ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. เพื่อนําผลการวจิยัไปวางแผนและพฒันาการใหบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ของธนาคารและ
เพิม่ฐานลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอพพลเิคชัน่ธนาคารแตกต่างกนั 
2. ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอพพลเิคชัน่ธนาคาร 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจยันี้เป็นการศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริกรรธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารของลูกค้าธนาคารในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยการศกึษาความสมัพนัธด์้าน
ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นการตดัสนิใจกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7’P ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการจดัการ ดา้นการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีจ่ะศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไดแ้ก่ลกูคา้ของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีม่บีญัชกีบัธนาคารพาณิชยแ์ละไดส้มคัรใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ธนาคารเพื่อใชท้าํธุรกรรมทางเงนิ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยันี้ทาํการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยันี้ศกึษากลุ่มลกูคา้ธนาคารพาณิชยท์ีม่กีารใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่าน

แอพพลเิคชัน่ธนาคารตัง้แต่ เดอืนมกราคม 2561 - เดอืน มกราคม 2562 

นิยามเชิงปฏิบติัการ 
แอพพลเิคชัน่ (Application) หมายถึง โปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆที่ออกแบบมาสาํหรบั 

Mobile, Tablet หรอือุปกรณ์เคลื่อนทีซ่ึง่ในแต่ละระบบปฏบิตักิารจะมผีูพ้ฒันาแอพพลเิคชัน่ขึน้มามากมาย     เพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมทีัง้ใหด้าวน์โหลดฟรแีละจ่ายเงนิ 

การทาํธุรกรรมการเงนิ หมายถงึการทําธุรกรรมเปิดบญัช ีเชค็ยอดเงนิคงเหลอื โอนเงนิบญัชตีนเองโอน เงนิ
บญัชอีื่น การชาํระค่าบรกิารต่าง ๆ  การซือ้-ขายกองทุน การสมคัรบรกิารเสรมิของธนาคาร เป็นตน้ 

ปจัจยัสว่นประสมการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รธุรกจิ หรอืกจิการ นํามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ทางการตลาด ซึ่งเป็นปจัจยัที่องค์กรธุรกิจหรอืกิจการสามารถควบคุมได้ ในอุตสาหกรรมบรกิาร ส่วน
ประสมการตลาดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น 7P’s ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ 
(Process) ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 
 
 



การทบทวนวรรณกรรม 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Consumer Behavior)ไดม้นีกัวชิาการหลายท่ายไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เอาไว ้ดงันี้ 
Kotler,2012 ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชผ้ลติภณัฑข์อง

ผูบ้รโิภค รวมถงึการไดร้บัการบรกิารของผูบ้รโิภค ทัง้สว่นของบคุคล กลุ่ม และองคก์รทีนํ่าไปสูค่วามพึง่พอใจ ความคดิ
และประสบการณ์ของผูบ้รโิภค   

ชชูยั สมทิธไิกร,(2556) ไดก้ล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจในการเลอืก การซือ้ การใชแ้ละการกาํจดัสว่นทีเ่หลอืของสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนาของตน   

 จากความหมายทีก่ล่าวมาจงึสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลทีแ่สดง
ออกมา ในการแสวงหาซือ้สนิคา้และบรกิารทีค่าดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของ
ตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาก่อนการซือ้ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ผศ.ดร.ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2555) ไดก้ล่าวไว ้เกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ธุรกจิจะมุง่เน้นการ

ใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาความจาํเป็นและความตอ้งการของลกูคา้เพื่อตอบสนองและสรา้งความตอ้งการซือ้และได้
กล่าวถงึวธิกีารศกึษาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยใชโ้มเดล 7O’sหรอื 6W’s1H ในการคน้หาคาํตอบเกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทาํความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 แบบจําลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A Model of Consumer Behavior) เป็นสิง่ทีน่ักวชิาการไดนํ้าเสนอ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นประโยชน์สาํหรบัการอธบิายว่าพฤตกิรมของผูบ้รโิภค
มลีําดบัขัน้ตอนการกระทําอย่างไร และได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัอะไรบา้งในทนีี้จะขอยกตวัอย่างแบบจําลอง 2 แบบ 
ไดแ้ก่ S-R Theory ของ Kotler, Philip. (1997) และ แบบจาํลองแบบบรูณาการ  

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7’P 
ศริิวรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552) ได้ไว้กล่าวเกี่ยวกบัแนวคดิกลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกิจการบริการ 

(Market mix)ไวว้่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process) มลีําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของ
ผู้บริโภค  โดยพบว่าผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบริการผ่านกระบวนการพจิารณา 7 ขัน้ตอน หรือส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix)หรอื7Ps ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คอืสิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้
และลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคอื
ผลติภณัฑท์ีอ่าจเป็นสิง่ซึง่จบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได้ เช่นการบรกิารดา้นสนิเชื่อนัน้ ถอืว่าเป็นผลติภณัฑท์ี่
จบัตอ้งไม่ได ้ 
2. ราคา (Price)  คอื คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost) ของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ์ กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าหากคุณค่าสงูกว่าราคา เขาจะตดัสนิใจ
ซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ดงันัน้การกําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึงคุณค่าเป็นหลกั สิง่ที่กําหนดมูลค่าในการ
แลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิารในรูปของเงนิตรา เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัวธิกีารกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธต่์าง ๆ ใน
การกาํหนดราคา ตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าทีส่ามารถรบัรู ้(Perceived value) ไดใ้นสายตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาว่าการ



ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งการแขง่ขนั
และ ปจัจยัอื่น ๆ 
3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)  ดา้นสถานทีใ่ห้บรกิารในส่วนแรกคอืการเลอืกทําเล ทีต่ัง้  (Location) ของธุรกจิ
บรกิารมคีวามสาํคญัมากโดยเฉพาะธรุกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว้
เพราะทาํเลทีต่ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวักาํหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้สถานที่ใหบ้รกิารต้องสามารถครอบคลุม
พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีส่ดุ และคาํนึงถงึทาํเลทีต่ัง้ของคู่แขง่ขนัดว้ย โดยความสาํคญัของทาํเลทีต่ัง้
จะมคีวามสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท ในส่วนของการกําหนด
ช่องทางการจดัจําหน่ายจะต้องคํานึงถงึองคป์ระกอบ 3 ส่วน ได้แก่ลกัษณะของการบรกิาร ความจําเป็นในการใชค้น
กลางในการจดัหน่าย และลกูคา้เป้าหมายของธุรกจิบรกิารนัน้  
4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามสาํคญัในการตดิต่อ สือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่าง
ผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดบรกิารในการส่งเสรมิทาง
การตลาด สามารถอาจทําได ้4 แบบ ดว้ยกนั ซึง่เรยีกว่า ส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion mix) หรอืส่วน
ประสมในการตดิต่อสือ่สาร (Communication mix) 
5. บุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่ําหน้าทีร่บัผดิชอบ ในการตดิต่อแสวงหาลูกคา้การ
เสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ 
6. สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม 
(Total quality management: TQM) หรอืต้องแสดงใหเ้หน็คุณภาพ ของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได้
เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพฒันาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer-value proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเรว็ในการจาํหน่ายตัว๋ หรอืคุณประโยชน์อื่น 
7. กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ วธิกีารและงานทีป่ฏบิตั ิในดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอกบั
ลกูคา้ เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและประทบัใจมากทีส่ดุ 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ประชากรผูท้ี่มบีญัชกีารกบัธนาคารพาณิชย์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช
และ  เคยใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จาํนวน 1,252,766 คน (สาํนกังาน
สถติแิห่งชาต,ิ2560) 
การเลือกตวัอย่าง 
 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอืกลุ่มลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดันครศรธีรรมราชและเคยใชบ้รกิาร
ธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารแต่เนื่องจากไม่ทราบจํานวนที่แน่นอนดงันัน้จงึทําการคํานวณหาขนาด
ตวัอย่างกรณีทีไ่ม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน สตูร Cochran 

  
  

   
 

 เมื่อ 
n          แทน  จาํนวนตวัอยางหรอืขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
Z แทน      ค่า Z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่หรอืระดบันยัสาํคญั 

      - ถา้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัสาํคญั 0.5 มคี่า Z = 1.96 
E     แทน  ค่าระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้                                       



โดยกาํหนดใหค้่าความคลาดเคลื่อน 5% หรอื E = 0.05 
คาํนวณหาขนาดตวัอย่าง การศกึษาครัง้นี้ กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่ และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการเลอืกสุ่ม
ตวัอย่างได ้แทนค่าจากสตูรไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

N   =     
     

        
 

                  N    =          385 
ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เท่ากบั 385 คน  และเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 

400 คน  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายชัน้(Multistage Sampling) คอื 
1. จบัฉลากเลอืกอาํเภอในจงัหวดันครศรธีรรมราช มา 1อําเภอจากทัง้หมด 23 อําเภอ ไดอ้ําเภอในการสุ่มตวัอย่างคอื
อาํเภอทุ่งสง 
2. ใชว้ธิจีบัฉลากเลอืกธนาคารในอําเภอทุ่งสง จํานวน 4 ธนาคาร ไดธ้นาคารในการสุ่มตวัอย่าง คอื ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารกสกิรไทยจากนัน้ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดโควตาในการเกบ็แบบสอบถามจํานวนธนาคารละ 100 ชุด ไดจ้ํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 ชุด  

จากนัน้จึงทําการเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก
(Convenience Sampling)จนไดแ้บบสอบถามครบตามจาํนวนทีก่าํหนดไว ้

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเกบ็ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมทีัง้หมด 4 ตอน 
ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ(Check-List)  ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสนิใจเลือกใช้บริการธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ(Check-List)  ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ การประเมนิภายหลงัการซือ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย บุคลากร กระบวนจดัการ การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นแบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale ) 

สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามสว่นทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารเขยีนแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อปรบัปรุง
การบรกิาร 

แนวการวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัผู้วจิยันําแบบสอบถามทัง้หมดดําเนินการ วเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้ วย

คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื่อประมวลผลและวเิคราะหห์าค่าต่าง ๆดงันี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) คํานวณหาค่า
ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉลี่ย(Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแสดงเป็นตาราง พร้อม
คาํอธบิายตาราง 



2. วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัที่มผีลด้านการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช วเิคราะห์โดยใช้ การแจกแจงความถี่  (Frequency) คํานวณหาค่าร้อยละ (Percentage)ค่ 
าเฉลีย่(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารในจังหวัด
นครศรธีรรมราช กบัสว่นประสมทางการตลาด 7’P วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Independent Samples t-test และ 
One-way ANOVA) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรจ์ําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื เพศหญงิ จาํนวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50 มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
มจีาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 ระดบัการศกึษารระดบัปรญิญาตร ีมจีํานวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68 ประกอบ
อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 และมรีายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 0 – 15,000 บาท 
จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร สรุปผล
การศกึษาในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เหน็ว่า การทาํธุรกรรมการเงนิทีส่าขาธนาคารต้องรอควินานเสยีเวลา มจีํานวน 
117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารเพื่อการโอนเงนิบญัชี
คนอื่นมจีาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 ทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่

ลกัษณะของประชากร 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

 
สว่นประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
 
 
 
 
การตดัสินใจ 

 

 



ธนาคารจากการแนะนําของพนักงานธนาคาร มจีํานวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 40.25 ศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและ
วธิกีารใชง้านธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารจากการสอบถามคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร มจีํานวน 
189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.25 เลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่ใชท้ําธุรกรรมทางการเงนิที่มคีวามปลอดภยัน่าเชื่อถอื มี
จาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63 ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารโดยตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารดว้ยตนเอง มจีํานวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 และความคดิเหน็หลงัใชบ้รกิารโดยเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทาการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารต่อไป มจีาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.30 

3. การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถสรุปผล
การศกึษาในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารมากทีส่ดุคอื ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ 4.66 รองลงมาคอืดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย มค่ีาเฉลีย่ 4.58 และผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารน้อยทีสุ่ดคอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ค่าเฉลีย่ 4.17 

4.การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคาร  

สรุปผลการศกึษาพบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและความคดิเหน็
หลงัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความจําเป็นในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคาร  ประเภทธุรกรรมทางเงนิที่ใชผ้่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและความคดิเหน็หลงัการใช้บรกิารธุรกรรมทางเงนิ
ผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร
และวธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ช้ทําธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร อาชพีที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความคดิเหน็หลงัการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร  
วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ช้ทําธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคาร  

สรุปผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ในด้านความจําเป็นในการใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงนิทีใ่ชผ้่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูในการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 
วิธีการเลือกแอพพลิเคชัน่ธนาคารที่ใช้ทําธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
ธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร และความคิดเห็นหลงัการใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคาร ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่



ธนาคาร ในดา้นความจําเป็นในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงนิทีใ่ช้
ผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งข้อมูลใน
การศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่
ใชท้าํธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร
และความคดิเหน็หลงัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ในดา้นความจาํเป็นใน
การใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงินที่ใช้ผ่านแอพพลิเคชัน่ธน าคาร 
แหล่งข้อมูลในการศึกษาเรียนรู้วิธีการสมัครและใช้งานธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร วิธีการเลือก
แอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ชท้าํธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิ
ผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารในด้านความจําเป็นในการใช้บรกิารธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงนิทีใ่ชผ้่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูในการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 
วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ชท้าํธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและความคดิเหน็หลงัการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลากรมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร ในด้านความจําเป็นในการใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงินที่ใช้ผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้บริการ
ธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มลูในการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงนิผ่าน
แอพพลิเคชัน่ธนาคาร วิธีการเลือกแอพพลิเคชัน่ธนาคารที่ใช้ทําธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร การ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร และความคิดเหน็หลงัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิ
ผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ในดา้นแหล่งขอ้มูลในการศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคาร  วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่ใชท้ําธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารในด้านความ
จําเป็นในการใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร ประเภทธุรกรรมทางเงินที่ใช้ผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคาร แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร แหล่งขอ้มูลในการศกึษาเรยีนรู้
วธิกีารสมคัรและใชง้านธุรกรรมทางเงินผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร  วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ชท้ําธุรกรรม
ทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารและความคดิเหน็หลงัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 
 
อภิปรายผล 
1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ขอ้มูลลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารในจงัหวดันครศรธีรรมราชส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนอยู่
ระหว่าง 0-15,000 บาท และผลการศกึษาปจัจยัลกัษณะประชากรดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 
  ซึ่งสอดคล้องกบัณัฐณี คุรุกิจวาณิชย์(2558)ได้ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัทข์องธนาคารออมสนิ ในเขตธนาคารออมสนิภาค 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 
25-30 ปี ม ีสถานภาพโสด เป็นขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ปจัจยัส่วน



บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนและสถานภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร
ทางโทรศพัท ์

2.ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ผลจากการวจิยัปจัจยัพบว่า 
ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีส่ามารถใชง้านได้

ตลอด 24 ชัว่โมง มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัและระบบการทํารายการทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ มากกว่ารูปลกัษณ์
สวยงาม ทนัสมยั  

ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารเพราะไม่มคี่าธรรมเนียม
การสมคัรทัง้ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการทํารายการโดยไม่จํากัดจํานวนครัง้
มากกว่าการพจิารณาค่าใชจ้่ายในการไปทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารที่
สามารถตดิตัง้การใชง้านไดท้ัง้กบัโทรศพัทท์ุกระบบปฏบิตักิาร ไม่ว่าจะเป็นระบบ iOS หรอื Android และสามารถใชไ้ด้
กบัเครอืข่ายอนิเตอรท์ุกเครอืข่าย และใช้งานไดก้บัสัญญาณ Wi-Fi มากกว่าการพจิารณาการใชง้านกบัโทรศพัท์ได้
หลายรุ่น หลาย Versionและมชี่องทางการสมคัรทีห่ลากหลาย ทัง้การสมคัรดว้ยตนเองและการสมคัรทีธ่นาคาร 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีม่กีาร
จดัเตรยีมพนกังานไวค้อยแนะนําบรกิาร มกีารจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยธุรกจิอื่น เพื่อเพิม่บรกิารในแอพพลเิคชัน่ เช่น 
การจองตัว๋ดหูนงั จองตัว๋เดนิทางมากกว่าการแจกเอกสารขอ้มลูวธิกีารสมคัรวธิกีารใชง้าน 

ด้านบุคลากร ผู้ใช้บรกิารเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่พนักงานมมีนุษย์
สมัพนัธ์ด ีใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม และเต็มใจใหบ้รกิาร และพนักงานมคีวามรู้ความชํานาญสามารถตอบ
คาํถามไดถู้กตอ้งแม่นยาํ สามารถแกป้ญัหาใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้านกระบวนการ ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชั น่ธนาคารที่มีการใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพและมกีารปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลาและสามารถติดตัง้แอพพลเิคชัน่ไดง้่าย วธิกีาร
สมคัรบรกิารและวธิกีารใชง้านทีส่ามารถทําไดง้่าย สามารถทําไดด้ว้ยตนเอง มากกว่าช่องทางใหลู้กสามารถตดิต่อขอ
ความช่วยเหลอืและแกป้ญัหา 

ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคารทีม่เีมนู ฟงัชัน่รายการทีเ่ชื่อมต่อกนั ทําใหง้่ายต่อการใชง้านและชื่อและรูปทีป่รากฎบนแอพพลเิคชัน่ มคีวาม
เป็นเอกลกัษณ์ มคีวามโดดเด่นและง่ายต่อการคน้หาและจดจาํมากกว่าแอพพลเิคชัน่ทีม่รีปูลกัษณ์ทีส่วยงาม ทนัสมยั มี
สสีนั น่าดงึดดูต่อการใชง้าน 

และผลการศกึษาพบว่าปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารธุรกรรมทางการผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 

ซึง่สอดคลอ้งกบั เกศวทิ ู ทพิยศ(2557) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านสือ่ออนไลน์กรณีศกึษาธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคาบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ให้บริการด้าน
กระบวนการให้บรกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านสื่อ
ออนไลน์ 

3. ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ผลจากการวจิยัปจัจยัพบว่า 
ความจาํเป็นในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามจําเป็นในการ

ใชบ้รกิารเพราะการทาํธุรกรรมการเงนิทีส่าขาธนาคารตอ้งรอควินานเสยีเวลา 



ประเภทใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลเิคชัน่ธนาคารเพื่อการโอนเงนิบญัชคีนอื่น 

แหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคารจากการแนะนําของพนกังาน  

แหล่งขอ้มูลการศกึษาเรยีนรู้วธิกีารสมคัรและวธิกีารใช้งานธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร 
ผูใ้ชบ้รกิารศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารสมคัรและวธิกีารใชง้านธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารจากการสอบถาม
คาํแนะนําจากพนกังานธนาคาร  
 วธิกีารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ชท้ําธุรกรรมทางการเงนิ ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารทีใ่ชท้ํา
ธุรกรรมทางการเงนิทีม่คีวามปลอดภยัน่าเชื่อถอื 
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ผู้ใช้บรกิารตดัสนิใจเลือกใช้บริการด้วย
ตนเอง  
 ความคดิเหน็หลงัจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็
หลงัใชบ้รกิารโดยเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทาการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารต่อไป 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. ผลการวิจัยนี้ทําให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรของกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอพพลเิคชัน่ธนาคารและทราบถงึปจัจยัในดา้นการตดัสนิใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ ปจัจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาด 7’P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคาร 

2. เป็นแนวทางให้กบัผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
ธนาคาร ในการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของธนาคารที่ให้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่และพัฒนารูปแบบของ
แอพพลเิคชัน่ของธนาคารใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากผลการศกึษาด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารใช้บรกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน ซึง่จากผลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารยงัมแีค่ใน
กลุ่มบุคคลดงักล่าว ยงัไม่เป็นทีส่นใจในกลุ่มบุคคลทีม่ลีกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างไปจากน้ี จงึมขีอ้เสนอแนะว่าผูใ้ห้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ธนาคารควรจะมกีารพฒันาและวางกลยุทธท์างการตลาดเพื่อใหผ้ลติภณัฑ์เป็นทีส่นใจของกลุ่ม
ลกูคา้ทุกกลุ่ม สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีม่หีลากหลายทางลกัษณะประชากรได้ 

2. จากผลการศกึษาปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารเกีย่ววธิกีาร
เลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่ใช้ทําธุรกรรมทางการเงนิพบว่าผู้ใช้บรกิารเลอืกแอพพลเิคชัน่ธนาคารที่ใช้ทําธุรกรรม
ทางการเงนิทีม่คีวามปลอดภยัน่าเชื่อถอื จงึมขีอ้เสนอแนะว่าผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใหค้วามสนใจในดา้นความปลอดภยัของ
แอพพลเิคชัน่ใหม้ากทีส่ดุทีเ่พื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและทาํใหผู้ท้ีย่งัไม่เคยใชม้าใชบ้รกิารใหม้ากขึน้ 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
1. งานวจิยัน้ีผู้ศกึษาได้ศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจทัง้หมด 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการรบัรู้ปญัหาและ

ความจาํเป็น การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกและการประเมนิหลงัการตดัสนิใจ ในอนาคตควร
ศกึษาปจัจยัพฤตกิรรมทีผ่ลต่อการตดัสนิใจดา้นอื่น ๆ เช่น ปจัจยัด้านวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นจติวทิยา ดา้นบุคคล 
เป็นตน้ 



2. ในการศกึษาน้ีทําใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่
ธนาคารในแต่ละดา้นว่ามอีะไรบา้ง แต่ไม่ทราบว่าปจัจยัในแต่ละดา้นนัน้มผีลต่อการตดัสนิใจมากน้อยแค่ไหน ในอนาคต
ควรศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อจะได้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเชิงปริมาณด้านปจัจยัการตัดสนิเลือกใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารในแต่ละดา้นว่ามผีลต่อการตดัสนิใจมากน้อยแค่ไหน 
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