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บทคดัย่อ 

       การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช และ 4) เพื่อน าผลทีไ่ดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายส่งเสรมิ พฒันา ปรบัปรุง และวางกล
ยุทธท์างการท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช กลุ่มตวัอย่างที ่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 400 คน โดยเลอืกใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรธีรรมราช วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยได้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)   ในการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกบัตวัแปร เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี   รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนาเดมิ ใชส้ถติ ิ Chi-squared test ในการหาความสมัพนัธเ์กีย่วกบั
ปจัจัยจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยสามารถสรุปไดด้งันี้ 

          1. นักท่องเที่ยวชาวไทยมวีตัถุประสงคท์ีเ่ดนิทางมาอ าเภอขนอมในครัง้นี้เพื่อท่องเทีย่ว พกัผ่อน และถ่ายรูป 
สถานทีท่ีด่งึดูดใหม้าท่องเที่ยวอ าเภอขนอมมากทีสุ่ดคอื อ่าวขนอม จ านวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทางครัง้นี้มากกว่า 3 คน 
ช่วงวนัที่ต้องการเดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอขนอมมากทีสุ่ดคอื วนัหยุดเสาร์-อาทติย ์ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว
อ าเภอขนอมครัง้นี้ 2 วนั และรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ 

         2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

         3. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวมมรีะดับ
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

         4. ปจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

         5. ปจัจยัจงูใจแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 



        6. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

ABSTRACT 

The study of Thai tourist motivations and satisfactions traveling in Khanom district Nakhon Si Thammarat 
Province. The purposes are 1) to study Thai tourist behaviors traveling in Khanom district Nakhon Si 
Thammarat Province. 2) to study Thai tourist motivation levels traveling in  Khanom district Nakhon Si 
Thammarat Province. 3) to study Thai tourist satisfaction levels traveling Khanom district Nakhon Si 
Thammarat Province. 4) to use outcome as guide for developing and strategic planning in Nakhon Si 
Thammarat Province travel policy. The samples consisted of 400 people and random sampling by 
convenience. The research instrument was a questionnaire. The data about Thai tourist motivation levels is 
analyzed by Descriptive Statistics and satisfaction levels is analyzed by mean and Standard Deviation. 
Hypothesis testing about gender, age, education, profession, income and domicile is analyzed by Inferential 
Statistics and using Chi-squared statistic for testing relationships between pull factors and travel behaviors in 
Khanom district Nakhon Si Thammarat Province of Thai tourist. The findings from the research are as follow; 

1. The purpose of Thai tourist for traveling in Khanom district Nakhon Si Thammarat Province is tour, 
relaxation and photography. Khanom beach is most attraction place in Khanom district. Thai tourist like to 
travel with group more than 3 people in weekend about two days and get travel information from social 
media. 

2. Thai tourist motivation levels traveling in Khanom district Nakhon Si Thammarat Province is good 

3. Thai tourist satisfaction levels traveling Khanom district Nakhon Si Thammarat Province is good 

4. There was significant difference between individual people and Thai tourist behaviors traveling in Khanom 
district Nakhon Si Thammarat Province (P<0.05) 

5. There was significant difference between pull factors and Thai tourist behaviors traveling in Khanom district 
Nakhon Si Thammarat Province (P<0.05) 

6. There was significant difference between Thai tourist satisfaction and Thai tourist behaviors traveling in 
Khanom district Nakhon Si Thammarat Province (P<0.05) 
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บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่งที่มีบทบาทสูงยิ่งในการน าเงินตรา
ต่างประเทศ เขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิของประเทศไทย ทีก่่อเกดิรายไดม้หาศาลใหแ้ก่ประเทศและชุมชนทอ้งถิน่ สามารถน า
รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไปพฒันาประเทศและทอ้งถิน่ใหเ้จรญิกา้วหน้า และมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่ อง
ตลอดเวลาไม่ว่าในยุคเศรษฐกจิดหีรอืไม่กต็าม ก่อใหเ้กดิอาชพีหลายแขนงและรายไดม้ากมายจากการจบัจ่ายซือ้ของ
ของนกัท่องเทีย่ว และกระจายรายไดเ้หล่านี้ไปยงัประชาชน รา้นคา้ ผูผ้ลติในทอ้งถิน่ สรา้งความเจรญิไปสู่ทอ้งถิน่และ
ประเทศ นอกจากนี้ทางดา้นสงัคม การท่องเทีย่วกเ็ป็นการพกัผ่อนทีช่่วยลดความตงึเครยีดพรอ้มๆ กบัสรา้งความเขา้ใจ
อนัดรีะหว่างผูม้าเยอืนและเจา้ของทอ้งถิน่ จงึเหน็ไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ
และสงัคม 

ประเทศไทยมคีวามหลายหลายทางแหล่งท่องเที่ยว ทัง้แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม และแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาต ิมทีัง้เมอืงทีท่นัสมยั มธีรรมชาตทิีส่วยงาม มอีาหารทีห่ลากหลาย รวมถงึวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ สิง่จูงใจ
เหล่าน้ีสง่ผลดต่ีอเศรษฐกจิโดยรวม โดยเฉพาะในปจัจุบนัทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้ จงึท าใหก้ารเดนิทางมคีวาม
สะดวกสบาย เกิดการท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย การท่องเที่ยวนัน้นับเป็นอุตสาหกรรมที่เกดิประโยชน์ในวงกว้าง 
เน่ืองจากการเดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้สมัพนัธก์บัธุรกจิหลายภาคสว่น ทัง้ธุรกจิโรงแรมทีพ่กั ธุรกจิคมนาคมขนส่ง 
ธุรกจิน าเทีย่ว รา้นอาหาร รวมไปถงึธุรกจิขนาดเลก็ในชุมชน ท าใหเ้กิดเงนิหมุนเวยีนมากขึน้ ลดอตัราการว่างงาน และ
เป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น สืบเนื่องจากความส าคัญของการท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาข้างต้น ภาครฐัน าโดย
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาแห่งประเทศไทย จงึเลง็เหน็ว่ากจิกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศเป็นกจิกรรมทาง
เศรษฐกจิทีค่าดว่าจะเป็นหนึ่งในแรงขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทย หน่วยงานภาครฐัจงึต่างเร่งท าการตลาดประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยวชาวไทยอย่างเข้มข้น ทัง้การจัดกิจกรรมภายในประเทศ และการท าการตลาดในประเทศที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคญัของไทย ส าหรบัการสง่เสรมิการท่องเทีย่วปี 2561 เน้นกระตุ้นท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ และท่องเทีย่ว
เมอืงรอง เพื่อกระจายโอกาสเชงิพืน้ทีแ่ละกระจายรายไดใ้หก้บัทอ้งถิน่ ในแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local : 
เทีย่วทอ้งถิน่ไทย ชุมชนเตบิใหญ่ เมอืงไทยเตบิโต”  

 นครศรธีรรมราช จดัเป็นเมอืงรองในแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local : เทีย่วทอ้งถิน่ไทย ชุมชนเตบิ
ใหญ่ เมอืงไทยเตบิโต” เป็นอกีจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่วอย่างสงู จากทรพัยากรท่องเทีย่วอนัหลากหลาย 
ทัง้ ธรรมชาต ิปา่เขา หาดทรายชายทะเล ศลิปวฒันธรรม มงีานหตัถกรรมขึน้ชื่อ อกีทัง้ยงัเป็นดนิแดนผลไมอ้ร่อย และ
มหีมู่บา้นเชงิเขาทีม่อีากาศทีด่มีากๆ แห่งหนึ่งของเมอืงไทย ทีส่ าคญันครศรธีรรมราชไดช้ื่อว่าเป็นหนึ่งในดนิแดนแห่ง
พระพุทธศาสนาทีส่ าคญัของบา้นเรา โดยมพีระบรมธาตุเมอืงนครเป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิค์ู่บา้นคู่เมอืงทีว่นัน้ีก าลงัอยู่ในขัน้ตอน
การขอขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลก ดว้ยเหตุนี้จงัหวดันครศรธีรรมราชจงึถูกยกใหเ้ป็น “นครสองธรรม” จากโครงการ “12 
เมอืงต้องห้าม...พลาด” ของ“การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย(ททท.)” ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 ต่อเน่ืองมาจนถึงปจัจุบนั 
ขณะทีย่อ้นไปในปี 2555 ทางจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดอ้อกแคมเปญ “นครศรดีี๊ด ีทีเ่ดยีวเทีย่วครบเครื่อง เมืองเดยีว
เที่ยวทัง้ปี” เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจงัหวัด ซึ่งก็ได้ผลตอบรบัเป็นอย่างดี และช่วยให้คนรู้จ ักชื่อจังหวัด
นครศรธีรรมราชภายใตแ้บรนด ์“นครศรดีีด๊”ี กนัเป็นจ านวนมาก 

จงัหวดันครศรธีรรมราชได้ออกแคมเปญ “นครศรดีี๊ด ีนครศรดีกีว่าเดมิ” เพื่อประชาสมัพนัธ์และกระตุ้นการ
ท่องเทีย่วภายในจงัหวดัใหม้คีวามคกึคกัยิง่ขึน้โดยเฉพาะอ าเภอขนอม เป็นอ าเภอหนึ่งของจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น
อ าเภอทีม่ชีายหาดทีส่วยงามมคีวามสมบรูณ์ทางธรรมชาต ิมทีีพ่กัสวยๆ รา้นอาหารทะเลสดๆ รวมถงึรา้นคาเฟ่รมิทะเล



ทีม่คีวามทนัสมยั และอกีหนึ่งกจิกรรมซึ่งเป็นไฮไลท์ส าคญัของการมาเทีย่วขนอม คอืการนัง่เรอืชมโลมาสชีมพู ซึง่มี
แห่งเดยีวในประเทศไทย ท าใหอ้ าเภอขนอม มกัเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างชาต ิดว้ย
ระยะทางทีไ่ม่ไกลจากท่าเรอืทีส่ามารถไปขึน้เรอืเพื่อไปเกาะสมุยไดร้วมถงึเป็นทีเ่ทีย่วทีส่งบ เหมาะแก่การมาพกัผ่อน 
ดงัค าขวญัประจ าของขนอมที่ว่า “ขนอมพร้อมมูล เทิดทูลคุณธรรม ถ ้าสวย รวยชายหาด น ้าตกหินลาด พระธาตุ
ปะการงั ปา่ เขา ทะเล คอืเสน่หข์องขนอม” 

จากความส าคญัดงักล่าวเป็นเหตุใหผู้้วจิยัสนใจที่จะศกึษาแรงจูงใจและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการพจิารณา
เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดันครศรธีรรมราช และส่งเสรมิให้เป็นการท่องเทีย่วยัง่ยนืและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นผลท าใหม้นีกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ทุกปี 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

4. เพื่อน าผลทีไ่ดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายสง่เสรมิ พฒันา ปรบัปรุง และวางกลยทุธท์างการ
ท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราชมากขึน้ 

ขอบเขตของการวิจยั  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ขอบเขตด้านประชากร คอืนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 
3,484,288 คน (ส านกังานท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดันครศรธีรรมราช, 2560) มาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
สูตรของ Yamane (1967) ด้วยระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ได้ตัวอย่างจ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถาม ณ อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตดา้นตวัแปร  

ตวัแปรอสิระ คอื ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และ ภูมลิ าเนา 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่

  ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยวครัง้นี้ ประสบการณ์การเดนิทางมาท่องเที่ยว จ านวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทาง สถานทีท่ี่ดงึดูดให้มาท่องเทีย่ว 
ช่วงฤดกูาลทีเ่ลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว การรบัรู้ขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว   



   ศกึษาระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ประกอบดว้ย ปจัจยัผลกั (Push Factors) และปจัจยั
ดงึดดู (Pull Factors)   

      ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากรท่องเทีย่ว ดา้นสิง่
อ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคม และดา้นทีพ่กั รา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ  

สมมติฐานการวิจยั  

1. ปจัจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าทอ่งเทีย่ว
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัจงูใจแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

3. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเท่ียว 

 การท่องเทีย่ว (Tourism) เป็นค าทีม่คีวามหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดนิทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การเล่นกฬีา การตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาตพิีน้่อง และองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว คอืความสามารถใน
การจดัโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) สิง่ดงึดูดใจ (Attraction) กจิกรรม (Activities) การเขา้ถึง 
(Access) สิง่อ านวยความสะดวก (Amenities) และ ทีพ่กั (Accommodation) 

 แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจงูใจ 

แรงจูงใจเกดิจากทัง้ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายใน โดยมทีัง้แรงผลกัรวมถงึแรงดงึดูดใหเ้กดิการท่องเทีย่ว
ขึน้ ซึ่งแรงจูงใจนัน้เป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง ที่มจีุดเริม่ต้นจากชนวนของความปรารถนาและความอยากในแง่มุม
ต่างๆ ประกอบกนั หรอืทีเ่รยีกว่าเหตุผล เช่น ต้องการพกัผ่อน ต้องการหลกีหนี ต้องการเรยีนรู ้เป็นต้น เพื่อเคลื่อนที่
ไปยงัจุดหมายอย่างมทีศิทาง เมื่อบรรลุสิง่ที่อยากไดน้ี้แล้วความปรารถนากจ็ะลดลงและบุคคลกจ็ะมองหาเป้าหมาย
อื่นๆ ต่อไป แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 การวดัความพงึพอใจเป็นการบอกถงึความชอบของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด ซึง่สามารถวดัไดห้ลายวธิ ีการ
สมัภาษณ์ การใชแ้บบสอบถามความคดิเหน็ การใชแ้บบส ารวจความรูส้กึ จงึสามารถสง่ผลใหก้ารวดันัน้มปีระสทิธภิาพ
และเป็นทีย่อมรบัได ้

 

 



วิธีการเกบ็ข้อมลู  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างที่อ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยการแจกแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 ชุด แจกแก่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอ
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นส่วนของขอ้มูลที่ใช้ประกอบงานวจิยั ผู้วจิยัไดร้วบรวมขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว สถติิ
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมาจากบทความวิจัย เอกสาร แหล่งข้อมูลทาง
อนิเทอรเ์น็ต วทิยานิพนธ ์และสารนิพนธข์องมหาวทิยาลยัต่าง ๆ น ามาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึแรงจงูใจและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมรีะยะเวลา ๒ เดอืนในการรวบรวมขอ้มูลและเกบ็แบบสอบถาม คอื ระหว่างเดอืน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2561 – มกราคม พ.ศ. 2562 

วิธีวิเคราะหข้์อมูล  

1. วิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ ในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ข้อมูล
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยไดใ้ชส้ถติคิ่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอขนอม จงัหวัด
นครศรธีรรมราช ในตอนที ่3 และตอนที ่4 วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่า
ท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยไดใ้ชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. วิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1  2 และ 3  เกีย่วกบัตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี   รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และภูมลิ าเนาเดมิ ใชส้ถติ ิ Chi-squared test ในการหาความสมัพนัธเ์กีย่วกบัปจัจยัจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิตริะดบั 
0.05 และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1 เกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนา 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่2 เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 



สมมตฐิานที ่3 เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาว
ไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05    

 

ผลการวิจยั การอภิปรายผล    

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 25 -35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ เป็นลูกจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 -30,000 บาท 
ภูมลิ าเนาเดมิ เป็นคนภาคใตส้ว่นใหญ่เคยมปีระสบการณ์เดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอขนอมก่อนหน้านี้มากกว่า 2 ครัง้ 
วตัถุประสงค์ที่เดินทางมาอ าเภอขนอมในครัง้นี้เพื่อท่องเที่ยว พกัผ่อน และถ่ายรูป สถานที่ที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยว
อ าเภอขนอมมากที่สุดคอื อ่าวขนอม จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางกบัท่านครัง้นี้มากกว่า 3 คน ช่วงวนัที่ต้องการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอขนอมมากทีส่ดุคอื วนัหยุดเสาร์-อาทติย ์ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่วอ าเภอขนอมครัง้นี้ 
2 วนั และรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ดซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง  บุญเลศิ จติตัง้
วฒันา (2555) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสนิใจท่องเที่ยว ก็เพื่อให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถตอบสนองพฤติกรรมหรอืความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รบัความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของ
นกัท่องเทีย่วในการตดัสนิใจท่องเทีย่ว หมายถงึ ปฏกิริยิาของนักท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวรวมทัง้ขบวนการต่างๆ ในการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยว พอสรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วว่ามขี ัน้ตอนส าคญัอยู ่9 ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ คอื ขัน้ที ่1 การสง่เสรมิตลาดทางการท่องเทีย่ว (Tourism 
Promotion) ขัน้ที ่2 ความต้องการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายไดร้บั
ทราบขอ้มลูทางการท่องเทีย่วแลว้ กจ็ะก่อใหเ้กดิความตอ้งการท่องเทีย่วขึน้ภายในจติใจของนักท่องเทีย่วแต่ละคน ขัน้
ที ่3 สิง่จงูใจส าหรบันกัท่องเทีย่ว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นใหอ้ยากท่องเทีย่วซึง่เกดิจากปจัจยั 2 ประการคอื Push 
Factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิความอยากท่องเทีย่ว และ Pull Factor เป็นแรงดงึดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ 
ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว (Decision Making) เป็นองคป์ระกอบทีส่ง่ผลกระทบต่อการท่องเทีย่วมาก เมื่อผู้
ประสงคจ์ะเดนิทางท่องเทีย่วไดร้ับขอ้มูลทางการท่องเทีย่วแลว้เกดิความต้องการอยากท่องเทีย่วขึน้ อกีทัง้ยงัเกดิแรง
กระตุน้จากสิง่จงูใจจะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ ทางการท่องเทีย่ว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถิน่ขึน้ เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจว่าจะไปท่องเทีย่วทีไ่หนดทีีส่ดุ โดยค านึงถงึความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และความอภริมยม์ากทีสุ่ด
เป็นเกณฑ ์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของสถานทีท่่องเทีย่ว อาจปรากฏทัง้ในลกัษณะบวกหรอืลบกไ็ด ้เช่น ประเทศ
ยุโรปมคีวามปลอดภยัสงู แต่ค่าใชจ้่ายสงูตามดว้ย ประเทศสงัคมนิยมมเีงื่อนไขการเขา้ประเทศยุ่งยากเป็นต้น จากการ
ส ารวจปจัจยัในการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วม ี8 ประการ ตามล าดบัความส าคญัดงัต่อไปนี้ 1. จะไปท่องเทีย่วทีไ่หน 2. 
จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร3. จะไปท่องเทีย่วทางใด (อาจเป็นทางบก ทางเรอื หรอืทางอากาศ) 4. จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร 5. 
จะไปท่องเทีย่วนานเท่าไร 6. จะไปท่องเทีย่วเพื่อชมอะไร 7. จะไปพกัแรมในสถานทีป่ระเภทไหน 8. จะไปท่องเทีย่วแต่
ละสถานที่กีว่นั ขัน้ที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว (Planning for Expenditure) ขัน้ที่ 6 การเตรยีมการ
เดนิทาง (Travel Preparation) คอื เมื่อตดัสนิใจเลอืกสถานที่ท่องเที่ยวแน่นอน และมกีารวางแผนค่าใช้จ่ายเสรจ็
หมดแลว้ ในขัน้ที ่7 การเดนิทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการออกเดนิทางจากบา้นเพื่อท่องเทีย่วจนกระทัง่ท่องเทีย่ว
เสรจ็แลว้ถงึกลบับา้น โดยจะมกีารประเมนิผลการท่องเทีย่วเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บั เริม่ตัง้แต่ยานพาหนะ
ทีน่ าเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรอืแหล่งท่องเทีย่วสภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนทีพ่กัอาหารการกนิ และอื่นๆ เพื่อ
ประเมนิผลการเดนิทางท่องเที่ยวครัง้นี้ว่าเป็นที่น่าพอใจหรอืไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการตดัสนิใจการเดนิทางในครัง้ต่อไป 



หรอือาจะบอกต่อใหบุ้คคลอื่นเดนิทางมาท่องเทีย่วในสถานทีแ่ห่งนี้ หรอืบอกต่อบุคคลอื่นไม่ใหม้าท่องเทีย่วสถานทีแ่ห่ง
นี้ ข ัน้ที่ 8 ประสบการณ์นักท่องเทีย่ว (Experience) เมื่อนักท่องเทีย่วไดม้กีารประเมนิผลการเดนิทางท่องเทีย่ว อาจ
เป็นสถานที ่สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบรกิาร สิง่อ านวยความสะดวก กจ็ะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเทีย่ว สรุปได้
ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวแต่ละคนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางและ
กระบวนการตดัสนิใจ และแสดงออกของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในสถานทีน่ัน้ ถา้หากไดร้บัความพงึพอใจก็
จะมกีารบอกต่อและกลบัมาเทีย่วในสถานทีแ่ห่งนัน้ และจากการศกึษาพบว่าแรงจูงใจในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที ่อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวม อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
(3.91) โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนปจัจยัดงึ (ปจัจยัดงึดดูทีท่ าใหท้่านเดนิทางมา
ท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช) ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้ะแนนอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
(3.91) ปจัจยัผลกั (เหตุผลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน
อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั (3.89) ตามล าดบั ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนแรงจูงใจในเรื่องต้องการ
ท่องเทีย่ว และผกัผ่อนรองลงมาเพื่อได้เหน็สิง่แปลกใหม่ ,เพื่อสร้างความภูมใิจที่ไดเ้ทีย่วสถานที่ภูมใิจใหม่ๆ,หลกีหนี
ความจ าเจซ ้าซากในชวีติประจ าวนั,เพื่อพบปะและญาตพิีน้่องและเพื่อศกึษาวถิชีวีติความเป็นอยู่ของชาวอ าเภอขนอม 
จงัหวัดนครศรีธรรมราช แยกตามปจัจัยดึง (ปจัจัยดึงดูดที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอขนอม จังหวัด
นครศรธีรรมราช) โดยรวมใหร้ะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั (3.92) โดยเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนแรงจูงใจในเรื่องความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติรองลงมา
ความคุม้ค่าของค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว,การโฆษณาแหล่งประชาสมัพนัธข์องแหล่งท่องเทีย่ว,แหล่งท่องเทีย่วมคีวาม
สะดวกเพยีงพอ เช่น ทีพ่กั ร้านอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ ,ท่องเทีย่วทะเลด าน ้า ล่องเรอืชมโลมาสชีมพู และวธิชีวีติ
ความเป็นอยู่แบบชาวประมง และการศกึษาครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบั Pearce, Morrison & Rutledge (1998) ไดก้ล่าวถงึ
แรงจูงใจในการท่องเทีย่วว่าเกดิจากปจัจยัผลกั (Push Factors) และปจัจยัดงึดูด (Pull Factors) สองปจัจยัน้ีเป็นแรง
หลกัทีก่่อใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วของบุคคล 1. ปจัจยัผลกั (Push Factors) คอื ความอยากจากภายในตวับุคคล 
เป็นชนวนทีท่ าใหเ้กดิความอยากทีจ่ะออกเดนิทางท่องเทีย่ว ประกอบไปดว้ย 1.1 ทางกายภาพ เช่น ร่างกายทีต่้องการ
การพกัผ่อน 1.2 อยากหลกีหนี เปลี่ยนบรรยากาศ หรอืคอืการออกจากชวีติทีจ่ าเจ 1.3 ไดเ้จอสิง่ใหม่ เช่น พบเจอสิ่ ง
แปลกใหม่ ประสบการณ์ทีไ่ม่เคยพบเจอ ไดไ้ปเยอืนสถานทีท่ีแ่ตกต่างจากทีเ่คยพบเหน็มาก่อน 1.4 ความภูมใิจทีไ่ดไ้ป
ยงัทีใ่หม่ ๆ 1.5 ความอยากไปเรยีนรู ้ไปศกึษาวฒันธรรมและวถิชีวีติทีแ่ตกต่าง1.6 ไปพบปะผูค้น ไปเขา้สงัคมและรูจ้กั
คนเพิม่ขึน้ 2. ปจัจยัดงึดูด (Pull Factors) คอื สิง่ดงึดูดทีท่ าใหต้ดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีย่วสถานทีน่ัน้ๆ ประกอบไป
ดว้ยปจัจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทีช่่วยในการตดัสนิใจหรอืดงึดูดใจ เช่น ความสวยงามของสถานทีเ่ทีย่ว เทศกาลงานส าคญั 
การตลาดและการประชาสมัพนัธข์ององคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ราคาค่าเดนิทางหรอืทีพ่กั เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
Uysal & Hagan (1993) กล่าวว่าแรงจูงใจในการท่องเทีย่วประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื 1. ปจัจยัผลกั คอื ความอยากทีจ่ะ
ออกจากความจ าเจ ความกดดนั ต้องการอยากพกัผ่อน ความผ่อนคลายและเพื่อสุขภาพ 2. ปจัจยัดา้นสงัคมและดา้น
ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ อาชพี และการศกึษา เป็นตน้ 3. ปจัจยัดงึดดู ไดแ้ก่ การตลาด ภูมอิากาศ ความเป็นมา
ของสถานที ่ความสะดวก ในการไปเยอืน และภาพลกัษณ์ เป็นต้น Hudman (1980) ไดอ้ธบิายไวว้่า แรงจูงใจในการ
ท่องเทีย่วเกดิจากทัง้แรงผลกั และแรงดงึดดู ซึง่เป็นปจัจยัหลกั โดยสองปจัจยัน้ีถอืเป็นปจัจยัทีส่ าคญัดา้นจติวทิยา โดย
มคีวามสมัพนัธก์นัคอืแต่ละตวัจะเสรมิก าลงัใหก้นัและกนั 1. ปจัจยัผลกั คอืความอยากไปเทีย่ว เป็นแรงผลกัดนัและเป็น
เหตุผลของการไปเทีย่ว เช่น การมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ในเรื่องทีต่นยงัไม่รู ้เช่น เพื่อเกบ็ขอ้มูลไปถ่ายทอดต่อ เพื่อ
ศกึษาหาความรูใ้หม่ๆ หรอืเพื่อความพงึพอใจส่วนตวั เช่น เพื่อพกัผ่อน เพื่อไปท าบุญ เพื่อสร้างความสามคัคใีนหมู่
คณะ เพื่อธุรกจิ และเพื่อแข่งขนักฬีา เป็นต้น 2. ปจัจยัดงึดูด เป็นตวัทีท่ าใหบุ้คคลเลอืกทีจ่ะไปยงัสถานทีน่ัน้ โดยเป็น



การท่องเทีย่วในเชงิต่างๆ เช่น เชงิวฒันธรรม เชงิกายภาพ หรอืภูมปิระเทศ ชมธรรมชาต ิโดยมอีงคป์ระกอบคอื ความ
มชีื่อเสยีงของสถานที ่การคงไวซ้ึง่เอกลกัษณ์เดมิ ความงาม ผลติภณัฑห์รอืของทีร่ะลกึ ความปลอดภยั และค่าใชจ้่าย
ในการเดนิทาง เป็นตน้  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป  

1. ควรท าการศกึษาจงัหวดัใกลเ้คยีงเพื่อน าขอ้ขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการปรยีบเทยีบเทยีบ เกีย่วกบัแรงจงูใจ ความ
พงึพอใจ ซึง่จงัหวดัทีท่ าการศกึษาควรมภีูมอิากาศใกลเ้คยีงกนั มสีถานทีท่่องเทีย่วคลา้ยๆ กนั เพื่อวดัระดบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเทีย่ว 

2. ควรท าการศกึษาสอบถามผูป้ระกอบการดว้ยเกีย่วกบัเรื่อง บรรยากาศ สิง่แวดลอ้ม ต่างๆ เป็นตน้ เพราะ
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภคจะมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 

3. ควรสมัภาษณ์เชงิลกึกบันกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วเพื่อจะไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าสนบัสนุนขอ้มลูเชงิปรมิาณ
เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
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