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พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
Consumer’s buying behavior on wreath in Kanchanadit district  
Suratthani Province  

อรวรรณ พรหมศร 
บทคดัยอ่ 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์
ธาน ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อ
น าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ส าหรบัปรบัปรุงรา้นขายพวงหรดี ใหพ้วงหรดีทีท่างรา้นจดัจ าหน่าย ตรงกบัความต้องการ
ของผู้บรโิภคมากขึน้ และในการจดัท าพวงหรดีจะต้องค านึงถึงวสัดุทีน่ ามาประกอบเป็นพวงหรดีว่า วสัดุแต่ละชิน้ใช้
ระยะเวลาในการย่อยสลายเท่าไร เน่ืองจากในปจัจุบนัมโีครงการรณรงคล์ดโลกรอ้นมากขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้ทางรา้นขาย
พวงหรดีเองกต็อ้งตระหนกัถงึจุดน้ีใหม้ากกว่าเดมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ราย ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-Testในการทดสอบในดา้นเพศ เพื่ออธบิาย
ความแตกต่าง และใชส้ถติ ิOne-way Anova ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เพื่ออธบิายความแตกต่างใน
ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดร้วมต่อเดอืน ดา้นพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดี และปจัจยัการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้พวงหรดี ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี้  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ68.75) มอีายุระหว่าง31-40 ปี (ร้อยละ35.25) มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.50) มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (ร้อยละ 45.50) และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 
20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 36.00)  

และผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้พวงหรดีดอกไม ้(รอ้ยละ 100) ซึง่ซือ้พวงหรดีประเภทดอกไมส้ด (รอ้ย
ละ87.00) จ านวนครัง้โดยเฉลีย่ในการซือ้มากกว่า 3 เดอืน/ครัง้ (รอ้ยละ 75.25) ค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้พวงหรดีต่อครัง้
จ านวน 1,001-1,500 บาท (รอ้ยละ 49.75) ผูซ้ือ้จดัซือ้พวงหรดีในนามสว่นตวั (รอ้ยละ59) ไปซือ้ทีร่า้นดว้ยตนเอง (รอ้ย
ละ 48.75) เลอืกซือ้รา้นทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีท่ างาน/ทีอ่ยู่อาศยั (รอ้ยละ79)  

ค่าเฉลี่ยปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อพวงหรดี ในระดบัมากในทุกปจัจยั ทัง้ในด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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ABSTRACT 
Research on the Consumer’s buying behavior on wreath in Kanchanadit district Suratthani Province The 

objective is to study the buying behavior of floral wreaths in Kanchanadit district. Surat Thani In order to use 
the research results to improve the shop selling wreaths Give a wreath at the shop Meet the needs of more 
consumers. And in the making of wreaths, must consider the materials that make up a wreath that How much 
is each piece of material used to decompose? Because at present there are more and more global warming 
reduction campaigns. Therefore, the shop selling wreaths must realize this point more than ever. By using a 
questionnaire as a tool to collect data from 400 samples And using inferential statistics including T-test for 
sex testing To explain the differences and use One-way Anova statistics in one-way analysis of variance To 
explain differences in gender, age, education level, occupation, total income per month The behavior of 
buying a wreath And marketing factors affecting the decision to buy a wreath At the 95% confidence level, 
the results can be summarized as follows.  
 Most respondents are female. (68.75%) aged between 31-40 years (35.25%) with bachelor's 
degree education (57.50%) with civil servants / state enterprises (45.50%) and most have monthly income 
20,001-30,000 baht (36.00%)  
 And all respondents used to buy flower wreaths (100%) which bought wreaths of fresh flowers. 
(87.00%) The average number of purchases over 3 months / time (75.25%) The cost of purchasing a wreath 
per time of 1,001-1,500 baht (49.75%) Work place / residence (79%)  
 The average factor affecting the decision to buy a wreath At a high level in all factors In terms of 
products, price, distribution channels Marketing promotion  
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บทน า 
การจดังานศพถอืเป็นวฒันธรรมทีป่ฏบิตัสิบืทอดกนัมายาวนาน ในปจัจุบนันอกจากพวงหรดีทีท่ ามาจาก

ดอกไมส้ดแลว้ ยงัมพีวงหรดีแบบใหม่ ๆ เกดิขึน้มาอกีหลายชนดิ ทีท่างวดัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อ อกีทัง้

ดอกไมส้ดทีใ่ชท้ าพวงหรดีขึน้อยูก่บัสภาพอากาศ ฤดกูาลต่าง สภาวะแวดลอ้ม ดอกไมบ้างชนิดไม่มจี าหน่ายในประเทศ

ไทย จงึตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศ ท าใหม้รีาคาแพง  การเปลีย่นมาใชพ้วงหรดีรปูแบบใหม่ทีม่รีาคาถูกกว่าพวงหรดี

ดอกไมส้ด หาซือ้ไดง้่ายตามรา้นขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าและรา้นขายของทัว่ไป ทัง้ยงัมสีว่นชว่ยลดการเกดิภาวะโลกรอ้น 

เน่ืองจากพวงหรดีดอกไมส้ด นัน้มกัจะใชโ้ฟมหรอืกระดาษเป็นอุปกรณ์ในการท าพวงหรดี ซึง่โฟมหรอืกระดาษ หาก

น ามาใชเ้ป็นจ านวนมากกจ็ะเป็นการท าลายสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลกอ่ใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น โดยเฉพาะโฟมทีเ่ป็นวสัดุ

สงัเคราะหไ์ม่สามารถย่อยสลายเองไดต้ามธรรมชาต ิหากท าลายโฟมกจ็ะท าใหเ้กดิมลพษิต่างๆ นอกจากนัน้หากเราใช้

พวงหรดีดอกไมส้ดในการแสดงความอาลยั หลงัเสรจ็สิน้พธิศีพ พวงหรดีดอกไมส้ดเหล่านี้จะเริม่เหีย่วเฉา สง่กลิน่เหมน็ 

และกลายเป็นของเสยีทีไ่ม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดอ้กี จงึจ าเป็นตอ้งทิง้ ท าใหข้ยะมปีรมิาณมากขึน้ สง่ผลให้

เกดิภาวะโลกรอ้นซึง่เป็นปญัหาอยู่ในปจัจุบนั 
 ดว้ยปญัหาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอ

กาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอก และปจัจยัทางการตลาดมผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และหากไดผ้ลการวจิยักจ็ะไดน้ าไป

เผยแพร่เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขายพวงหรดีสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระกอบการแกไ้ขปญัหาของทางรา้นในเรื่อง

ของวตัถุดบิ(ดอกไมส้ด) หรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในเรื่องของการสัง่ซือ้สนิคา้ในเวลาเดยีวกนัใน

ปรมิาณมาก  
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
2. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจน

ดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ในธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิร้านพวงหรดีต่อไปใน

อนาคต 
   ขอบเขตในดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัท าการวจิยัตัง้แต่1 มกราคม 2561 ถงึ 30 พฤศจกิายน 2561 
   ขอบเขตในดา้นประชากร ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์ 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านโีดยการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผูท้ีเ่คยซือ้พวงหรดี ทุกเพศ ทุกวยัจ านวน 400ราย 
นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 พฤติกรรมการซื้อพวงหรีด หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกบับุคคลและการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการในการเลอืกซือ้พวงหรดีลกัษณะแบบใด ราคาเท่าไร ซือ้โดยวธิใีด และสถานทีซ่ือ้นัน้คอืทีไ่หน 
ซือ้แบบใดพวงหรดีดอกไมส้ดหรอืแหง้ 
 พวงหรดีดอกไม ้หมายถงึ พวงหรดีทีน่ าไปใชใ้นงานศพ หรอืน าไปประดบัในงานศพเทื่อไปเคารพศพ โดยท า
ขึน้จากดอกไมส้ด 
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1. เพศหมายถงึ เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีส่ามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  
2.อายุหมายถงึ อายุของผูต้อบแบบสอบถามทีน่บัตามปีปฏทินิ 
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3.อาชพีหมายถงึ การเลีย้งชวีติ การท ามาหากนิงานทีท่ าเป็นประจ าเพื่อเลีย้งชพี 
4. รายได ้หมายถงึ ผลตอบแทนทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัจากการท าธุรกรรมต่างๆ 
5.ระดบัการศกึษา หมายถงึ ระดบัขัน้การศกึษาทีผู่ต้อบแบบสอบถามไดศ้กึษา ตามหลกัสตูร ระยะเวลาของ

การศกึษา 
ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดนี้เรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ าหน่าย และ
การสง่เสรมิ การขาย ซึง่ตวัแปรต่าง ๆผลติภณัฑ ์(product)  ราคา (price) สถานทีจ่ าหน่าย (place) การสง่เสรมิการ
ขาย (promotion)  
1.6 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

ผลการวจิยันี้เป็นการส ารวจพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ไม่สามารถน าไปอา้งองิกบัพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ื่นๆได ้
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 สนุทร ีพชัรพนัธ ์(อา้งถงึใน ธญัญช์ยา อ่อนคง,2553:13-14) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัประชากรศาสตรว์่า บุคคลแต่

ละคนย่อมมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้ลกัษณะภายนอก และลกัษณะภายใน ซึ่งลกัษณะภายนอกบุคคล

คนอื่นสามารถมองเหน็ได ้เช่น เพศ อายุการศกึษาอาชพี สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ เป็นต้น ดงันัน้การศกึษาถงึ

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาตรจ์ะท าใหท้ราบถงึลกัษณะสว่นบุคคลไดช้ดัเจนมากขึน้  

 ปรมะ สตะเวทนิ(2533: 112) คนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนักอ็าจจะมลีกัษณะทางดา้น

จติใจที่แตกต่างกนัด้วยเช่นกนั ซึ่งสามารถวเิคราะห์จากปจัจยัได้ดงัน้ี เพศ  อายุ การศกึษา สถานะทางสงัคมและ

เศรษฐกจิ  

 ต่อมาศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ การ ศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน

การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญัและสถิตทิีว่ดัได้ของประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้

ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางด้านประชากรที่ส าคญัดงันี้ ด้านอายุ (Age) ด้านเพศ (Sex) ลกัษณะ

ครอบครวั (Marital status) รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation)  

สอดคล้องกับอดุลย์ จาตุรงค์กุล (อ้างใน จินตนา เพชรพงศ์, 2552, หน้า11)กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทัง้ในด้านอายุ ระดบัการศกึษา เพศ รายได้ เป็นต้น ซึ่งนักการตลาดบอกว่าลกัษณะในทุกด้าน มี

ความส าคญัต่อนักการตลาด เพราะเกีย่วพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสนิคา้ การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์

โดยชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ ตลาดอื่นที่จะหมดไป หรือตลาดที่ลดความส าคัญลง ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ดงันี้ อายุ เพศ วงจรชวีติของครอบครวั  

ระดบัการศกึษาและรายได ้ 

 จากแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะประชากรศาสตรถ์อืเป็นตวัแปรดา้น 

อายุ  เพศ ลกัษณะครอบครวั และรายได ้การศกึษา และอาชพี ซึง่ตวัแปรเหล่านี้ถอืเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่

ส าคญัเนื่องจากตวัแปรทุกตวัมผีลต่อการเลอืกบรโิภคและผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรไ์ป

ใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมายของสนิคา้ในธุรกจิของตนเองได ้

แนวคดิ และทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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 นนัทา ศรจีรสั (2551) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า เป็นการกระท าหรอืการแสดงออกของมนุษยซ์ึง่เกดิ

จากสิง่กระตุน้ภายใน เช่น ความคดิ ทศันคต ิและค่านิยม นอกจากนี้การทีม่นุษยแ์สดงออกนัน้ๆอาจมาจากการกระทบ

ของปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ สงัคมหรอืการแสดงกริยิาอาการทีเ่กีย่วกบัการซือ้ การใชก้ารประเมนิผล การ

คน้หาขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารตามความตอ้งการหรอืตามการคาดหวงัของผู้บรโิภค  

 เสาวนีย ์บุญโต (2553 : 2) กล่าวไวว้่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าหรอืพฤตกิรรมของผูใ้ช ้หรอืผู้

ซื้อซึ่งเกดิขึ้นตัง้แต่ก่อน ขณะ และหลงัที่มกีารเปลี่ยนมอืในสนิค้าและบรกิาร ซึ่งกระบวนการนี้มคีวามเกี่ยวข้องกบั

ความรู ้ความเขา้ใจ การสรรหา การจบัจ่ายใชส้อยในการซือ้สนิคา้ และบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัว่าจะไดใ้นสิง่

ทีต่นมคีวามพงึพอใจ และสง่ผลต่อการบรโิภคหรอืไม่บรโิภคในอนาคตต่อไปอกีดว้ย 

ชชูยั สมทิธไิกร (2553 : 6) กล่าวไวว้่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีม่ผีลมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ การซือ้ การใช ้และการก าจดัสว่นทีเ่หลอื สนิคา้และบรกิารต่างๆ กระบวนการเหล่านี้

เกดิขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการสว่นตวั และอาจมบีคุคลอื่นมสีว่นร่วมในกระบวนการบรโิภคดว้ยในบางครัง้ 

 วนัด ีรตันกายแกว้ (2554) กล่าวไวว้่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Customer Behavior) หมายถงึการกระท าโดย

มนุษยแ์สดงออกโดยไม่รูต้วั การแสดงออกหรอืการกระท าโดยธรรมชาตขิองมนุษยส์ามารถส่งอทิธพิลทางการตลาดได ้

(Foxall& Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรอืครวัเรอืน ซึง่ซือ้หรอืตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อการบรโิภคสว่นตวั หรอื

พฤติกรรมการตัดสนิใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ และใช้บรกิารสนิค้าเพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพงึพอใจของตนเอง การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

สนิค้าและบรกิารต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและใหไ้ด้รบัความพอใจสูงสุดจ ากงบประมาณที่มอียู่

อย่างจ ากดั   

 จากความหมายของค าว่าพฤติกรรมผู้บรโิภค ที่กล่าวมาแล้วนัน้ สามารถสรุปความหมายไดว้่า การกระท า 

กระบวนการ หรือกิจกรรมของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้า หรือบริการนัน้ โดย

กระบวนการต่างๆนี้เกดิขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองมคีวามพงึพอใจ

สงูสดุ 

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 ปรชัญา ปิยะรงัส ี(2554) ไดก้ล่าวว่าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยการศกึษาคน้ควา้ถงึพฤตกิรรมการ

ใช ้การเลอืกซื้อ การตดัสนิใจซือ้ และการใชส้นิคา้และการบรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถึงความต้องการ การซื้อ

สนิค้า พฤติกรรม การใช้ หรอืการเลอืกบรกิาร ที่ท าให้นักการตลาดทราบถึงความพงึพอใจ และความต้องการของ

ผูบ้รโิภค โดยสามารถใช ้7 ค าถาม (6Ws 1H) ทีจ่ะช่วยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อคน้หา 7 ค าตอบ (7Os) 

ดงันี้ 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  

 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) 

 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) 

 4. ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) 
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 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) 

 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?)  

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Consumer Behavior Model) หมายถงึ การศกึษา

ถงึสิง่ทีม่อีทิธพิล หรอืเหตุจงูใจทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้สนิคา้ ผลติภณัฑ ์โดยมสีิง่กระตุน้ทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึ ความ

ตอ้งการ ผ่านมาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผูข้าย หรอืผูผ้ลติสนิคา้ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ถึงความรู้สกึ ความคิดของผู้ซื้อจะได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ซึ่งจะแสดงออกโดยการ

ตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’ s Purchase. Decision)  

 จุดก าเนิดของแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะตอ้งมสีิง่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้จงึท าใหเ้กดิการ

สนองตอบ ดงันัน้ แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค อาจเรยีกว่า S-R Theory รายละเอยีดของทฤษฎ ีมดีงันี้  

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) อาจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) หรอืเกดิจากภายนอกของ

ร่างกาย (Outside Stimulus) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอืสิง่กระตุน้ทางดา้นการตลาด (Marketing Stimulus) ตอ้งเป็น

สิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื ทางดา้นผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ทางดา้นราคา 

ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทางดา้นการสง่เสรมิการตลาด .สิง่กระตุน้ในดา้นอื่นๆ (Other stimulus) หมายถงึ 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ร ซึง่ไม่สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย  สิง่กระตุน้ดา้นเศรษฐกจิ สิง่

กระตุน้ทางดา้นเทคโนโลย ีสิง่กระตุน้ทางดา้นกฎหมาย และการเมอืง สิง่กระตุน้ดา้นวฒันธรรม 

 2. ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ หรอืกล่องด า (Buyer’s Black Block) เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black block) ซึง่

ผูข้ายสนิคา้หรอืผูผ้ลติสนิคา้ไม่สามารถรบัรูไ้ด ้จงึตอ้งคน้หาความรูส้กึนึกคดิ ความตอ้งการของผูซ้ือ้ รวมถงึ

กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characterristics)กระบวนการในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) การตดัสนิใจทีจ่ะซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s 

purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในประเดน็ดา้นต่างๆ ดงันี้ การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 

การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) การเลอืกเวลาซือ้ (Purchase Timing) การเลอืก

ปรมิาณในการซือ้ (Purchase Amount)  

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550,หน้า 46) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Decision Process) มดีว้ยกนั 5 ขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการของตนเอง หรอืการรบัรูถ้งึปญัหา (Problem/Need Recognition) 
 2. การคน้หาขอ้มลู จากแหล่งต่างๆ (Information Search) 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  
 4. การตดัสนิใจซือ้ (PurchaseDecision) 
 5. พฤตกิรรมความรูส้กึภายหลงัการซือ้หรอืใชบ้รกิาร(PostpurchaseFeeling) 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2553 : 13) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะเป็นล าดบัขัน้ตอนของการกระท าซึง่ไดร้บัอทิธพิลจาก

ปจัจยัต่างๆซึง่การบรโิภคประกอบดว้ย3ขัน้ตอนทีม่คีวามสมัพนัธก์นัคอืขัน้ปจัจยัน าเขา้ขัน้กระบวนการและขัน้ผลลพัธ ์

ดงันี้   
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1.ขัน้ปจัจยัน าเขา้ (Inputstage) คอื ปจัจยัภายนอกที่มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค          

2.ขัน้ผลลพัธ ์(Outputstage) คอื ขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการบรโิภค  

เสาวนีย ์บุญโต (2553:88) กระบวนการบรโิภค หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกจิกรรมก่อนการซือ้สนิคา้และบรกิารมา

เพื่ออุปโภค หรือบริโภคซึ่งเกี่ยวกับปจัจัยภายนอกและภายใน ในช่วงเวลานัน้รวมถึงมีการใช้ข้อมูลในอดีตหรือ

ประสบการณ์ของผูบ้รโิภค 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (อา้งใน จนิตนา เพชรพงศ์, 2552, หน้า 26) กล่าวว่า ตวัแปร หรอืองคป์ระกอบส่วนผสม

ทางการตลาด (4P’s) ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการขาย ตวัแปรทัง้4ดา้นเป็น

ตวักระตุน้ หรอืสิง่เรา้ดา้นการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไว้ว่าส่วนประสม

การตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่บรษิทัสามารถใชต้วัแปรเพื่อสนองความพงึพอใจแก่

ผูบ้รโิภคในกลุ่มเป้าหมายทีบ่รษิทัตัง้ไวอ้งคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

 โดยสรุปสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รสามารถก าหนดหรอืควบคุมได้

และน ามาใชร้่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อลกูคา้ 

กรอบแนวคดิของการวจิยั  

กรอบแนวคดิการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี แสดงเป็น

รปูภาพดงันี้   ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ตวัแปรอิสระ 
( Independent Variables) 

1.ปจัจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-อาชพี 
-รายได ้
 

 ตวัแปรตาม 
( Dependent Variables) 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 
- ความถีใ่นการซือ้พวงหรดี 
- ค่าใชจ้่ายในการซือ้พวงหรดี 
- จุดประสงคใ์นการจดัซือ้ 
- วธิกีารสัง่ซือ้พวงหรดี 
- เลอืกซือ้จากสถานทีใ่ด 

2.ปจัจยัทางสว่นประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ลักษณะทางประชาศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
2. ปจัจยัทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์

ธานแีตกต่างกนั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ตวัอย่างทีผู่ว้จิยัใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูท้ีเ่คยพวงหรดีดอกไม้ในพืน้ที่ อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์าน ีโดยใชข้อ้มลูประชากรศาสตรใ์นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ านวน 400 ราย 
การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมอืที่ผู้วิจยัใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค ปจัจยั   ส่วนประสมทางการตลาด สร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งและมกีารทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของครอนบาคจ านวน 40  ชุด ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.757 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ เกบ็รวบรวมจากการศกึษาเอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบแบบสอบถามใหม้เีน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคดิในการวจิยั 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการศกึษาขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรพ์บว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ68.75) มอีายุระหว่าง31-40 ปี (รอ้ยละ35.25) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.50) 
มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 45.50) และสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 36.00)  

 2.ผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้พวงหรดี
ดอกไม้ (ร้อยละ 100) ซึ่งซื้อพวงหรีดประเภทดอกไม้สด (ร้อยละ87.00) จ านวนครัง้โดยเฉลี่ยในการซื้อมากกว่า 3 
เดอืน/ครัง้ (รอ้ยละ 75.25) ค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้พวงหรดีต่อครัง้จ านวน 1,001-1,500 บาท (รอ้ยละ 49.75) ผูซ้ือ้จดัซือ้
พวงหรดีในนามสว่นตวั (รอ้ยละ59) ไปซือ้ทีร่า้นดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 48.75) เลอืกซือ้รา้นทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีท่ างาน/ทีอ่ยู่
อาศยั (รอ้ยละ79) 

 3.ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อพวงหรีด 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มค่ีาเฉลีย่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้พวงหรดี ในระดบัมากในทุกปจัจยั ทัง้ใน

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
พวงหรดีในพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ์ จ.สุราษฎร์ธานีที่แตกต่างกนั พฤติกรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพื้นที่ อ าเภอ
กาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นประเภทของพวงหรดี จ านวนครัง้ใจการซือ้ การจดัซือ้พวงหรดี
ในฐานะใดและสถานทีจ่ดัซือ้พวงหรดี มผีลต่อปจัจยัการตลาดในการตดัสนิใจซือ้พวงหรดีดอกไมท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 แต่พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ที่
แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้พวงหรดีต่อครัง้ และวธิกีารจดัซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อปจัจยัการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้พวงหรดีดอกไมท้ีแ่ตกต่างกนั  
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สรปุ 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ68.75) มอีายุระหว่าง31-40 ปี (รอ้ยละ35.25) มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 57.50) มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (ร้อยละ 45.50) และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 36.00) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้พวงหรดีดอกไม้ (รอ้ยละ 100) 
ซึง่ซือ้พวงหรดีประเภทดอกไมส้ด (รอ้ยละ87.00) จ านวนครัง้โดยเฉลีย่ในการซือ้มากกว่า 3 เดอืน/ครัง้ (รอ้ยละ 75.25) 
ค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้พวงหรดีต่อครัง้จ านวน 1,001-1,500 บาท (ร้อยละ 49.75) ผูซ้ือ้จดัซือ้พวงหรดีในนามส่วนตวั 
(รอ้ยละ59) ไปซือ้ทีร่า้นดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 48.75) เลอืกซือ้รา้นทีอ่ยู่ใกลส้ถานทีท่ างาน/ทีอ่ยู่อาศยั (รอ้ยละ79)ลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีในพืน้ทีอ่ าเภอกาญจนดษิฐ ์จ.สุราษฎรธ์านีที่
แตกต่างกนั พฤตกิรรมการซือ้พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ที่แตกต่างกนัในดา้น
ประเภทของพวงหรีด จ านวนครัง้ใจการซื้อ การจดัซื้อพวงหรดีในฐานะใดและสถานที่จดัซื้อพวงหรดี มผีลต่อปจัจยั
การตลาดในการตดัสนิใจซือ้พวงหรดีดอกไมท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 แต่พฤตกิรรมการซือ้
พวงหรดีดอกไมใ้นพืน้ที ่อ าเภอกาญจนดษิฐ ์จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ที่แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้พวงหรดี
ต่อครัง้ และวธิกีารจดัซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อปจัจยัการตลาดในการตดัสนิใจซือ้พวงหรดีดอกไมท้ีแ่ตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะ 

1. รา้นจ าหน่ายมน้ีอยราย  
2. ราคาสงู 
3. ดอกไมแ้ละรปูแบบไม่มคีวามหลากหลาย 
4. สนิคา้ไม่คุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป 
5. สนิคา้ไม่มมีาตรฐานทีแ่น่นอน 

ด้านการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. แนะน าใหศ้กึษากลุ่มประชากรตวัอย่าง ในกลุ่มอื่น ๆ ทัง้ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นชาวไทยและชาวต่างชาต ิคลอบ
คลุม และกระจายทุกกลุ่มผู้ใช้บริการ เนื่องจากเกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รบัความสนใจเป็นอนัดบัต้นของ
ประเทศ เพื่อใหผ้ลการวจิยัเป็นทีน่่าเชื่อถอื และน าผลการวจิยัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์  
 2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึเกีย่วกบัเกีย่วกบัความพงึพอใจ ผูว้จิยัควรจะเพิม่เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล 
เช่น การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม (Participant Participation) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เพิม่เตมิ เพื่อน าผลการวจิยัไปใชว้เิคราะหแ์ละด าเนินการสรา้งกลยุทธใ์นการบรหิาร
จดัการของธุรกจิ การจงรกัภกัดต่ีอแบรนด ์การรกัษากลุ่มลกูคา้รายเดมิและการสรา้งกลุ่มลูกคา้รายใหม่ เพื่อความเป็น
ผูน้ าในธุรกจิ 
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