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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผล

ต่อพฤติกรรมและประสบการณ์การเลือกใช้บ ริการที่พักประเภทโรงแรมและ รีสอร์ท  ในอ า เภอทุ่ งสง                       
จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารที่
พกัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทีพ่กั ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีเ่คยใช้
บรกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ทีไ่ดจ้ากการ
สุม่ตวัอย่างแบบไม่มคีวามน่าจะเป็น สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ย สถติทิ ีและสถติเิอฟ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนและใชว้ธิแีอลเอสด ีและ
สถิติไคสแควร์ ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 25,000 บาท  นิยมใช้
บรกิารทีพ่กัประเภทโรงแรม เดนิทางมาพกัจ านวน 4 ครัง้ขึน้ไป เดนิทางมาท่องเทีย่วจ านวน 1-2 คน ระยะเวลาทีเ่ขา้
พกั 1-2 วนั ค่าใชจ้่ายค่าบรกิารทีพ่กั น้อยกว่า 1,000 บาทต่อ 1 คนื ใชว้ธิกีารจองหอ้งพกัผ่านทางเวบ็ไซต์และมกีาร
ตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตัวเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจัยทาง
ประชากรศาสตร์ มพีฤติกรรมและประสบการณ์การเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในอ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั การเลอืกทีพ่กั จ านวนครัง้ทีม่าเขา้พกั จ านวนคนทีม่าเขา้พกั ระยะเวลาทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายค่าบรกิารต่อ 1 คนื วธิกีารจองหอ้งพกั และผูม้สี่วนในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัประชากรศาสตรก์บัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์
กบัดา้นบุคลากรและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั อายุมคีวามสมัพนัธก์บั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการ/การบรกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารที่พกั อาชพีมีความสมัพนัธ์กบัปจัจยั ด้านผลติภณัฑ ์  
ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ/การบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ            
ด้านสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการที่พกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในอ าเภอทุ่งสง        
จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั : ปจัจยัสว่นบุคคล, พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กั, สว่นประสมทางการตลาด 
 
 
 



 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) To study personal factors that affect behavior  and 

experience in choosing accommodation of hotels and resorts in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat 
Province. 2) To study the marketing mix of using accommodation business’s service in category of hotels and 
resorts in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. The quantitative research Collect data by 
using questionnaires from Thai tourists traveling to use the accommodation in Thung Song District Nakhon Si 
Thammarat Province that used to use accommodation in hotels and resorts In Thung Song district Nakhon Si 
Thammarat Province, 400 people from random sampling without probability. The research statistic tools that 
were used to analysis the data were frequencies, percentage, mean, and standard deviation. The assumptions 
were tested by t-test, F-test according with analysis of variance and least significant difference (LSD) , Chi-
square (2).The result found that most of the respondents were male, single, age 26 - 35 years old, civil 
servant / state enterprise employee and have an average monthly income of less than  25,000 baht. Most of 
tourists are Traveling about more 4 person. Period of stay is 1-2 days. Accommodation price less than 1,000 
baht/night. Reservation method is website. And There is a decision to choose the accommodation by yourself 
and were at .05 level of significance. The results of the hypothesis testing found personal factors have behavior 
and experience in choosing to use accommodation in hotels and resorts In Thung Song District Nakhon Si 
Thammarat Province is different Significantly is 0.05 Personal factors (sex, age, marital, education, 
occupation and slary) related to the marketing mix of using accommodation business’s service in category of 
hotels and resorts in Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province in price factors, people factors, 
physical factors and process factors Significantly is 0.05 
Keywords: personal factors, behavior of using accommodation services, marketing mix 
 
 
บทน า 

การท่องเที่ยว เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจบริการถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่ท ารายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก อีกทัง้ยังช่วยกระจายรายได้และ ความเจริญไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ 
ก่อใหเ้กดิการขยายโอกาสดา้นการสรา้งงาน สรา้งอาชพีในการท่องเทีย่วโดยตรง อาท ิธุรกจิน าเทีย่ว ธุรกจิทีพ่กัแรม ธุรกจิ
อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิขนส่ง เป็นต้น และรายได้จากการท่องเทีย่วยงัท าให้เกดิการหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ เกดิการ
ลงทุน ขยายกจิการเพื่อสรา้งความหลากหลายในธุรกจิบรกิาร  (วรศิรา วารชิวฒันะ และ ดร.กุลเชษฐ์ มงคล.2556 : 109) 
ธุรกิจหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว และเป็นหัวใจหลักของธุรกิจบริการ นัน่ก็คือ ธุรกิจที่ พัก ที่มีความ
หลากหลายทัง้ในดา้นรปูแบบและดา้นการบรกิารทีน่ักท่องเทีย่วสามารถเลอืกบรกิารตามความต้องการ ส าหรบัธุรกจิทีพ่กั
นัน้ ได้มกีารเตบิโตไปพรอ้มๆ กบัการท่องเทีย่วที่มกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ท าธุรกจิมกีารขยายไปอกีในหลายรูปแบบ 
เช่น โรงแรม รสีอรท์ อพารต์เมน้ท ์โฮมสเตย ์บงักะโล เป็นต้น ธุรกจิทีพ่กัโรงแรมต่างๆ ทุกภูมภิาคยงัคงมกีารแข่งขนักนั 
ทัง้ในดา้นคุณภาพการบรกิาร บรรยากาศทีพ่กัต่างๆ การแขง่ขนัในตลาดธุรกจิโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรงขึน้ โดยศูนยว์จิยั
กสกิรไทย (2560) กล่าวว่า แมส้ถานการณ์การท่องเทีย่วในปี 2560 มแีนวโน้มดขีึน้อย่างต่อเนื่องจากในปี 2559 และส่งผล
ให้ธุรกจิโรงแรมได้รบัอานิสงสจ์ากการ ให้บรกิารรองรบันักท่องเที่ยว แต่ธุรกิจโรงแรมกย็ังเผชญิแรงกดดนัจากจ านวน
ผูป้ระกอบการโรงแรมทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ทีล่งทุนก่อสรา้ง
โรงแรม ซึง่เลง็เหน็โอกาสในการลงทุนธุรกจิโรงแรมในพืน้ทีต่่างๆ ทีม่รีะดบัการใหบ้รกิารตัง้แต่โรงแรมระดบัหา้ดาว สีด่าว
ไปจนถึงสามดาวลงมา ผู้ประกอบการโรงแรมในตลาดขยายธุรกจิอย่างระมดัระวงั โดยการแข่งขนัในตลาดธุรกจิโรงแรม     



 

ที่เป็นไปอย่างรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่องนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการโรงแรมแต่ละกลุ่มปรบักลยุทธ์ในรูปแบบแตกต่างกัน 
ปจัจุบนัผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ ยงัให้ความส าคญักบัการกระจายการลงทุนธุรกจิโรงแรมในต่างประเทศเพื่อเปิด
ตลาดใหม่ๆ และบรรเทาการพึง่พงิรายได้จากธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยเป็นหลกั อกีทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการเพิม่
รายได้จากการให้บรกิารอื่นๆ ส าหรบัธุรกจิโรงแรมรายกลางและเลก็เผชญิความท้าทายดา้นการแข่งขนัจากบรกิารที่พัก
ประเภทอื่นๆ เช่น คอนโดมเินียม บา้นพกั เซอรว์สิอพารท์เมนท ์เป็นต้น ซึง่ตัง้ราคาทีพ่กัแข่งขนักบัโรงแรมระดบัสามดาว
ลงมาและ รสีอรท์ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดกลางและเลก็ โดยนักท่องเที่ยวมทีางเลอืกในการเช่าทีพ่กั 
ทัง้จากเจา้ของโดยตรง และผ่านเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นตวักลาง อย่างตวักลางทีเ่ป็นเครอืข่ายจบัคู่ระหว่างเจา้ของ
ที่พกัและนักท่องเที่ยว และตัวกลางให้บรกิารท าธุรกรรมด้านการท่องเที่ยวผ่านอนิเทอร์เน็ต (Online Travel Agent) 
ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2560) กล่าวถงึแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของจ านวนโรงแรมและหอ้งพกัในอนาคต โดยการออกใบอนุญาต
ก่อสรา้งอาคารเพื่อการโรงแรมทัว่ประเทศในช่วงสามไตรมาสแรกของปี 2559 ทีอ่ยู่ที ่1,936 อาคาร เพิม่ขึน้จากในช่วงสาม
ไตรมาสแรกของปี 2558 ถึงร้อยละ 68.51 สะท้อนถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจ านวนโรงแรมและห้องพักในอนาคต            
ที่จะส่งผลให้การแข่งขนัระหว่างผู้ประกอบการโรงแรมทวีความรุนแรงยิง่ขึน้ ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจบรกิารประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น พฤตกิรรมของลูกคา้ และระดบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ต่อปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของรา้นคา้ เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นแนวทางในการท าธุรกจิ
เพื่อใหอ้ยู่รอดในการแข่งขนัทางดา้นที่พกัในปจัจุบนั และให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  จะน ามาซึ่งผลการ
เจรญิเตบิโตทางธุรกจิใหม้คีวามมัน่คงต่อไป ผูว้จิยัในฐานะทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาถึง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรม และรสีอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
เขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะสามารถน ามาเป็นแนวทางใหผู้ท้ีส่นใจน าไปปรบัปรุง แกไ้ข และ
พฒันาระบบการบรกิารของโรงแรมละรสีอรท์ ตลอดจนการวางแผนกลยุทธต่์างๆ ในการประกอบธุรกจิโรงแรมและรสีอรท์ 
ทีเ่กีย่วขอ้งใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
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ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เพื่อศกึษาถึงปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาระบบการบรกิารของที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ รวมทัง้การวางแผนกลยุทธต่์างๆ ในการประกอบธุรกจิประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ใหต้รงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ จะท าการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของลกูคา้ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 Ps 
ตามแนวคดิของคอทเลอร ์(Kotler. 2003: 16) และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2549) และศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ของลูกค้า ตามแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 124-151) และอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 160-166)       
ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อพฤตกิรรมและประสบการณ์ การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรม และรสีอรท์ นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดของโรงแรมและรสีอร์ทส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางมาใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและ    
รสีอร์ท ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ใช้แนวคดิของตารางเทยีบประชากร Yamane’s formula of 
sample size (1967) ในการค านวณหาขนาดของตวัอย่าง ซึง่ไดต้วัอย่าง จ านวน 400 คนโดยใชแ้ผนการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่มคีวามน่าจะเป็น โดยเกบ็ขอ้มูลจากนักท่องเทีย่วชาวไทย ซึ่งผูว้จิยัจะสอบถามจากประชาชนทีท่่าอากาศยาน
จงัหวดันครศรธีรรมราช สถานีรถไฟอ าเภอทุ่งสงและสถานีขนส่งอ าเภอทุ่งสง โดยใชว้ธิแีบบบงัเอญิ โดยให้สดัส่วน      
ในการเกบ็ขอ้มลูของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ านวนแหล่งละ 133 คน รวมจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2562 ดว้ยแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้โดยอาศยั
กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โครงสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรม
เกี่ยวกบัการใช้บรกิารที่พกั จ านวน 7 ขอ้ โดยแบบสอบถามตอนที่ 1-2 ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist)    
ตอนที่ 3 ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร และดา้น

ลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

ระดบัความคิดเห็น 
ของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
ของลูกคา้ 



 

สภาพแวดลอ้ม    จ านวน 36 ขอ้ โดยแบบสอบถามตอนที ่3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
(Likert. 1932: 16-20) และตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา ในอ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมกีารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัและรายละเอยีดของแบบสอบถาม รวมทัง้ประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บัจากการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอย่างไดร้บัทราบ 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. วเิคราะห์ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้บริการที่พกั โดยการหาความถี ่
(Frequencies) และรอ้ยละ (Percentage) และวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean, X̄) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) แลว้น าค่าเฉลีย่ทีไ่ดม้าท าการแปลความหมายตามเกณฑข์องบุญชม 
ศรสีะอาด (2545: 103) 

2. ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ สถิติท ี(t-test) และสถิติเอฟ (F-test) โดยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) และไคสแควร์ (Chi-Square, 2) 

 
ผลการวิจยั 

สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม
และรสีอรท์ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช กบัปจัจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่า โดยรวม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมและ รีสอร์ท ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรและดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญั      
ทีร่ะดบั 0.05 

อายุ มีความสัมพันธ์กับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่                 
ดา้นกระบวนการ/การบรกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์      
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานที ่
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจที่พกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในอ าเภอทุ่งสง   
จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการ/การบรกิาร มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในอ าเภอ
ทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 



 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา            
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นสภาพแวดล้อม มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิที่พกัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท              
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผล ดงันี้ 
  1. ผลการวิจัยพบว่า ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา    
ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสบการณ์ในการใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในอ าเภอทุ่ งสง                                   
จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั 0.05 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี ลอมเศรษฐ ี
(2554) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่านกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่เีพศต่างกนัมพีฤตกิรรมและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่ ักแตกต่าง
กนั โดยนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นผูห้ญงิมคีะแนนเฉลีย่ในพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัสงูกว่านกัท่องเทีย่วผูช้าย 
  2. ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า  
  เพศ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัใน ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้ง
กบังานวจิยั อภสิทิธ ์ตัง้เกยีรตศิลิป์ (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อนักท่องเทีย่วในการเลอืก
พกัโรงแรมและรสีอรท์ในเกาะสมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสรุาษฏรธ์าณี ในเรื่องเพศทีแ่ตกต่างกนัจะพจิารณาส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีพ่กั 
  อายุ พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่            
ด้านกระบวนการ/การบริการ และด้านสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญผล (2555)                    
ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เปรยีบเทยีบระหว่างนักท่องเทีย่วชาวยุโรปและชาวเอเชยี ในเรื่องอายุนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ   
ทีแ่ตกต่างกนัจะพจิารณาส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ และดา้นราคาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร     
ทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี  
 ระดับการศึกษา พบว่า มีความสมัพันธ์กับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา          
ดา้นสถานที ่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ และยงัคง
สอดคล้องกับงานวิจัย อภิสิทธ์ ตัง้เกียรติศิลป์ (2552) ระดับการศึกษาที่ต่างกันจะพิจารณาด้านผลิตภัณฑ ์               
การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 
 ในสว่นอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และด้านกระบวนการ/การบริการ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท        
ยงัคงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นาตยา เจรญิผล (2555) ในเรื่องของอาชีพมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่พกั 
 
 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา       
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการที่พกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ท              
ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคล้องกับงานวิจัย อภิสิทธ์ ตัง้เกียรติศิลป์ (2552) ในเรื่องรายได ้             
มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และการส่งเสรมิการตลาดในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษางานวิจยัน้ี ท าให้ทราบถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้ บริการที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปประกอบการตดัสนิใจ ในการพฒันาหรอืปรบัปรุงการใหบ้รกิารของทีพ่กั รวมถงึผูท้ีส่นใจ
ท าธุรกจิดา้นทีพ่กัเพื่อใชแ้นวทางใน การก าหนดกลยุทธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
นกัท่องเทีย่วในปจัจุบนั  
  1. ผู้ประกอบการควรค านึงถึงกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า เนื่ องจาก
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จองที่พักผ่านทางระบบออนไลน์ จึงท าให้ลูกค้ากลุ่มนี้  ต้องการความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วในการจองที่พกั ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย รวมถึงการตัง้ราคาให้มีความ
สมเหตุสมผลในการใช้บรกิารที่พกั ดงันัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ให้ครอบคลุมและ
หลากหลาย และมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกในหอ้งพกั/ทีพ่กั เช่น เครื่องท าน ้าอุ่น โทรทศัน์ ตู้เยน็และอื่นๆ 
จะช่วยท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารที ่พกัไดง้่ายขึน้ 
  2. ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการดูแลความสะอาดเรียบร้อยของห้องพกั/ที่พกัให้ดอียู่เสมอ มีจ านวน
หอ้งพกัทีเ่พยีงพอ รวมถงึการทีท่ีพ่กัมทีศันียภาพทีส่วยงาม เช่น มกีารจดัสวนหย่อม ใหบ้รรยากาศร่มรื่น จะช่วยสรา้ง
ความประทบัใจไดต้ัง้แต่ครัง้แรกและท าใหน้กัท่องเทีย่วสนใจใชบ้รกิาร ซ ้าเมื่อเดนิทางมาท่องเทีย่วอกีครัง้  
  3. ผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาพนักงานโดยใหม้กีารอบรมและสรา้งมาตรฐานในการ
ใหบ้รกิาร การทีพ่นักงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มกีารบรกิารดว้ย ความรวดเรว็  สุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส และมทีกัษะใน
การใหบ้รกิารทีด่สีามารถช่วยท าใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจในการใชบ้รกิาร และควรมกีารจดัรายการส่งเสรมิการขาย
อย่างสม ่าเสมอ  มโีปรโมชัน่ราคาทีเ่หมาะสม เช่น รวมอาหารเชา้  
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมนอกจากการแจกแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก      
(In-depth interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย ชดัเจนและเฉพาะ เจาะจงมากยิง่ขึน้  
 2. ควรมกีารกระจายการเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุมในทุกช่วงฤดกูาลตลอดทัง้ปีทัง้ในช่วง เทศกาลท่องเทีย่วและ
ไม่ใช่ช่วงเทศกาลท่องเทีย่ว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ม่นย ามากขึน้  
 3. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะด้าน และควรเพิม่วจิยัประเภท   
เชงิคุณภาพเขา้ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดท้ราบถงึการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วในอกีรปูแบบหนึ่งทีง่านวจิยัเชงิปรมิาณไม่สามารถให้
ค าตอบได ้เช่น การรบัรูท้ีเ่กดิขึน้ก่อนและหลงัการเขา้พกัแรม เพื่อเปรยีบเทยีบกนัว่า ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วก่อนการ
เขา้พกัและหลงัการเขา้พกัมคีวามสอดคลอ้งกนัมากน้อยเพยีงใด ตรงกบัทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่  
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 งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดจีากความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของอาจารยท์ีป่รกึษา  การคน้ควา้อสิระ 
(BUS 7096) รองศาสตราจารย์ ดร. สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้ผู้วิจ ัยได้รับความรู้ที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ในการศึกษาและการท างานวิจัยจึงใคร่
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ประชากรที่ใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช    
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวจิยัจนท าใหก้ารด าเนินการวจิยัประสบผลส าเรจ็ดว้ยด ี 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครวัที่คอยให้ก าลงัใจสนับสนุน ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืและ
ปรารถนาดต่ีอผู้วจิยัตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้วจิยัยงัได้รบัการช่วยเหลอืจาก มติรสหายอกีหลายท่าน ซึง่ผูว้จิยั
ไม่สามารถกล่าวนามในทีน่ี้ไดค้รบถว้นจงึขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้  ณ โอกาสนี้ 
 คุณประโยชน์ใดพึงจะเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจ ัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บิดา มารดา  และ         
บรูพคณาจารยท์ีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั 
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