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พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการเลือก 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Tourist Behaviors about Using Social Media Affecting Destination Selecting of  
Nakhon Si Thammarat Province. 

 

พทุธชาต ิทองนาค1 สรุเสกข ์พงษ์หาญยทุธ2 
บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษาปจัจัยทางพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ทางด้านการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล โดยเกบ็จากนักท่องเทีย่วที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่การใชส้ถติทิดสอบหา
ความแตกต่างค่าท ีและความแตกต่างค่าเอฟ และ มลัตเิพลิ รเีกรสชัน่ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเป็นเพศชายมอีาย ุ30-39 ปี โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสแลว้ ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิ
สว่นตวั โดยสว่นใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดต้่อเดอืน 15,000-29,999 บาท  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ขอ้มลูประชากรศาสตรใ์นดา้นสถานภาพ ภูมลิ าเนา อาชพี และระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อการเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ขอ้มลูทางดา้น เพศ อายุ และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกแหล่ง
ท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชไม่แตกต่างกนั และปจัจยัทางพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทางดา้น
การเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชไดค้่า R2 เท่ากบั 
0.624 และไดส้มการ Decision = 1.146 +0.163 bsm1*+0.177 bsm2* + 0.270 bsm3* + 0.143 bsm4*  โดย
ดา้นทีส่่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ด้านการเปิดรบั ไดค้่า Beta 0.163 
ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ ไดค้า่ Beta 0.177 ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายไดค้่า Beta 0.270 และดา้น
การเลอืกจดจ าไดค้า่ Beta 0.143 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว สือ่สงัคมออนไลน์ การตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 
Abstract  

The objectives of this study were to 1) study the differences of personal factor affecting 
destination selecting of Nakhon Si Thammarat Province. 2)study consumer behavior exposure about 
using social media affecting destination selecting of Nakhon Si Thammarat Province. The research 
instrument used was a questionnaire to which 400 Thai tourists travelling to Nakhon Si Thammarat 
Province. The data were analyzed using the descriptive statistics of frequency, standard deviation, 
and percentage. The inferential statistics included t-test, F-test and Multiple Regression Analysis.  
 
1นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2อาจารยท์ีป่รกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง จงัหวดันครศรธีรรมราช 



2 
 

The research found the following results: Most respondents were male, aged between 30-39 
years old, of married status, owner/private business, having a Bachelor’s degree, having an income 
between 15,000-29,999 baht per month. 

It was founded that there were differences of personal factor only status domicile, occupation 
and level education affecting destination selecting. with a statistical significance at 0.05. Moreover, 
there was no differences of personal characteristics in gender, age and income. And consumer 
behavior exposure about using social media affecting destination selecting. Was found that R2 is 
0.624. The equation is Decision = 1.146 +0.163 bsm1*+0.177 bsm2* + 0.270 bsm3* + 0.143 bsm4*. 
The factors affecting the selection included selective exposure (beta=0.163) selective attention 
(beta=0.177) selective perception and selective (beta=0.270) and interpretation selective retention 
(beta=0.143) with a statistical significance at 0.05.   
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บทน า 

สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเครอืขา่ยความสมัพนัธ์เสมอืนทีต่อบสนองกบัการสรา้งสาย
สมัพนัธ์โยงใยให้เราได้เจอบุคคลทีคุ่ยกนัในเรื่องทีส่นใจได้อย่างคอเดียวกนั สามารถสรา้งสรรค์สงัคมใหม่ๆ
ใหก้บัทกุคน สามารถเชือ่มโยงการสือ่สารภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งเป็นสิง่ทีต่อบสนองรูปแบบชวีติของมนุษย์ยุคปจัจุบนั (กรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม, 2558) 
ส าหรบัประเทศไทยไดม้กีารตื่นตวั และใหค้วามส าคญัต่อการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้เรื่อยๆ ผลการส ารวจ
การใชอ้นิเตอร์เน็ตของส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2560) พบว่าประชากรส่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อกจิกรรม 
Social Network (Facebook, Twitter, Google Plus, LINE, Instagram) มากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ใชใ้นการ
ดาวน์โหลด รูปภาพ/หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง ฟงัเพลง วิทยุ และอพัโหลดขอ้มูลรูปภาพ/
ถ่ายภาพ วดีโีอ เพลง software เพื่อแบ่งปนั (Share) บนเวบ็ไซต์ ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ถงึการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทในกจิกรรมต่างๆ ในชวีติประจ าชวีติประจ าวนัมากขึน้ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมองเห็นความส าคญัของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ในการท าสื่อสาร
การตลาด ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารทีส่ าคญัในการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย มตีน้ทุนต ่า รวดเรว็ และมี
ประสทิธภิาพสงู (Ma & Chan, 2014 อา้งถงึในจดิาภา สดส,ี 2557) โดยมกีารเผยแพร่ขอ้มลูต่างๆ ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว ครอบคลุมทัง้เนื้อหา และเขตพืน้ทีอ่ย่างมคีวามชดัเจน ตอบสนองพฤตกิรรมการคน้หาขอ้มลูแหล่ง
ท่องเทีย่วหลากหลายที ่เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจซึ่งสื่อออนไลน์มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของการ
ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและธุรกจิ (Ana & Jens, 2014) ประกอบกบัผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์
นิยมทีจ่ะท าการแบ่งบนั แชรร์ปูภาพ วดีโีอ และประสบการณ์การทอ่งเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ซึง่ท าให้
ผูท้ีค่น้หาในสือ่ต่างๆ เกดิความสนใจและกระตุน้การคน้หา อกีทัง้ยงัเพิม่ความมัน่ใจในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว
ไดแ้น่นอนมากขึน้ รวมถงึยงัลดระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วใหส้ัน้ลง  

จากเหตุผลทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัมองเหน็ถงึผลกระทบและความส าคญัของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อการ
ทอ่งเทีย่ว จงึไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของนักท่องเทีย่วที่ส่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่ผลการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัจะท าใหผู้ป้ระกอบการ และบุคคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
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กบัการทอ่งเทีย่วสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบกลยุทธ์สื่อโฆษณาไดอ้ย่างเหมาะสม และมี
ความเขา้ใจพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว อนั
จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการออกแบบพฒันาสื่อประชาสมัพนัธ์ทางการ
ตลาดซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ และแนวทางทีด่สี าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ในการน าผลการศกึษาการคน้คว้า งานวจิยัในครัง้นี้ไปประยุกต์และพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินการของ
ธุรกจิของตนต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพือ่ศกึษาปจัจยัทางพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทางดา้นการเปิดรบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่่งผล

ต่อการเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
      1. ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดว้ย ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ และ
การตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเลอืก
แหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 3. ขอบเขตพืน้ที ่เกบ็ขอ้มลูจากตามสถานทีท่อ่งเทีย่วในเขตอ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 ถงึเดอืนมกราคม 2562  
   

การสร้างสมติฐานและกรอบแนวคิด 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 Kotler & Armstrong (2013) อธบิายแนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตรว์่า การตดัสนิใจของผู้

ซื้อได้รบัอทิธิพลจากลกัษณะเฉพาะ หรอืปจัจยัส่วนบุคคล เช่น อายุขยัของวฏัจกัรชวีิต อาชพี สถานะทาง
เศรษฐกจิ รปูแบบการ ด าเนินชวีติ รวมถงึบุคลกิภาพและแนวคดิส่วนตวัของผูซ้ื้อ ซึง่แต่ละบุคคลนัน้มลีกัษณะ
เฉพาะทีแ่ตกต่างกนัออกไปในบุคลกิภาพและสภาพจติวทิยาทางร่างกาย สตปิญัญา สงัคม อารมณ์ และปจัจยั
อืน่ๆ อกีมากมาย (วราภรณ์ เอือ้การณ์ และอสิระ อุดมประเสรฐิ , 2553)  นอกจากนี้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) 
ไดก้ล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่าประกอบด้วย อายเุพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้
อาชพีการศกึษา ซึ่งในการศกึษาครัง้นี้ ปจัจยัเพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนา ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญั ซึ่งจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
น าไปใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วได ้

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียว   
ภเิษก ชยันิรนัดร ์(2557) ได้กล่าวว่าธุรกจิท่องเทีย่วสื่อสงัคมออนไลน์เขา้ไปมบีทบาทอย่าง

มากต่อแหล่งทอ่งเทีย่ว สถานทีท่อ่งเทีย่ว โรงแรม บรษิทัน าเทีย่ว สายการบนิ หรอืรา้นอาหาร นอกจากนี้ Fotis 
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(2015 อา้งถงึในนรเศรษฐ ์ค าส,ี 2560) ไดแ้บ่งพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่วส าหรบัการ
เดนิทางทอ่งเทีย่วไวเ้ป็น 3 ระยะ ดงัต่อไปนี้   

ก. กอ่นการเดนิทางนกัทอ่งเทีย่วใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว ดงันี้    
1) ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการติดต่อพูดคุยเพื่อหาประสบการณ์การท่องเที่ยวจากผู้ที่เคย

เดนิทางทอ่งเทีย่วในสถานทีน่ัน้มาแลว้    
2) ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดต่อกบัผูใ้หบ้รกิารทางการท่องเทีย่ว เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 

โรงแรม บรษิทัทวัร ์สายการบนิ เป็นตน้    
3) ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดต่อกบัผู้เขยีนแนะน า รีวิว สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อสอบถาม

ขอ้มลูต่างๆ ทีส่ าคญั   
ข. ระหว่างการเดนิทางนกัทอ่งเทีย่วนกัทอ่งเทีย่วจะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ เมือ่    

1) ขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลาและขอ้จ ากดัอื่น ๆ กล่าวคอื นักท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวจ าเป็นจะต้องพจิารณาทางเลือกของเขาที่ได้วางแผนไว้ก่อนการเดินทาง ในกรณีที่เกิด
ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาหรอืขอ้จ ากดัดา้นอืน่ ๆ ขึน้มา     

2) คน้หากจิกรรมหรอืสถานทีท่่องเทีย่วเพิม่เตมิ กล่าวคอื นักท่องเทีย่วจากทีไ่ด้วางแผนไว้
แลว้ว่าจะไปเทีย่วทีไ่หนท ากจิกรรมอะไรบา้ง แต่เมือ่ทอ่งเทีย่วหรอืท ากจิกรรมเหล่านัน้เสรจ็ แลว้แต่เวลาในการ
ทอ่งเทีย่วเหลอื นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการคน้หาสถานทีท่อ่งเทีย่ว หรอืกจิกรรมอืน่ๆ เพิม่เตมิ   

ค. หลังจากการเดินทางท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะใช้สื่อสงัคมออนไลน์ใน การแบ่งปนั
ประสบการณ์หลงัจากทีไ่ดเ้ดนิทางทอ่งเทีย่ว โดยประสบการณ์เหล่านี้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น  3 รปูแบบ คอื    

1) ประสบการณ์ที่ดี นักท่องเที่ยวจะแบ่งปนัประสบการณ์ที่ดี และกล่าวชื่นชมเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ทางการท่องเทีย่วหรอืใชบ้รกิารทีเ่ขาไดป้ระสบมา และจะเขยีนแนะน าเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการ
ตดัสนิใจใหก้บัคนอืน่ทีก่ าลงัจะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วหรอืใชบ้รกิาร    

2) ประสบการณ์ทีไ่ม่ด ีนักท่องเทีย่วจะแบ่งปนัประสบการณ์ทีไ่ม่ด ีเนื่องจากพวกเขาได้รบั
ประสบการณ์ที่ไม่เป็นธรรม และแบ่งปนัประสบการณ์ในด้านลบให้กบัผู้อื่น นอกจากนี้ยงัเป็นการตกัเตือน
นกัทอ่งเทีย่วคนอืน่ ๆ ทีก่ าลงัจะเดนิทางไปท่องเทีย่วหรอืใชบ้รกิารไม่ใหเ้จอประสบการณ์เดยีวกนั ซึง่จะส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ขีองสถานทีท่อ่งเทีย่วและผูใ้หบ้รกิาร    

3) ประสบการณ์ทีด่แีละไม่ดใีนทีน่ี้จะหมายถงึผูท้ีถู่กจา้งใหม้าท่องเทีย่วหรอืพวก Blogger ที่
มกัจะเขยีนแบ่งปนัประสบการณ์แบบครึง่ๆ กลางๆ เพือ่ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว และผูใ้หบ้รกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรบัส่ือ 
Merrill & Lowenstein (1971 อา้งถงึในรญัญา นาคนุ่น, 2556) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมการเปิดรบั

ขา่วสาร หมายถงึ การกระท าดว้ยอริยิาบทต่างๆ ดว้ยความบ่อยครัง้ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ ฟงั พดู อ่าน จากการอ่าน
หนังสอืพมิพ์ การดูโทรทศัน์ การฟงัวทิยุ และการพูดคุยกบัสื่อบุคคล ผูร้บัสารแต่ละคนต่างมพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่งแตกต่างกนัไป นอกจากนี้ Atkin (1973) ไดข้ยายความว่า การ
เปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการรับรู้ และยังเป็นกระบวนการส าคัญต่อการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ  ซึง่กระบวนการเลอืกรบัขา่วสารหรอืเปิดรบัขา่วสารเปรยีบเสมอืนเครือ่งกรองขา่วสารในการ
รบัรูข้องมนุษย ์(Klapper อา้งถงึใน คมสทิธิ ์เกยีนวฒันา, 2558)  โดยม ี4 ขัน้ตอนต่อไปนี้     
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1) การเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรก ในการเลอืกช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลอืก
เปิดรบัสือ่และ ขา่วสารจากแหล่งสารทีม่อียูด่ว้ยกนัหลากหลาย เชน่ การเลอืก ซือ้หนงัสอืพมิพฉ์บบัใดฉบบัหนึ่ง 
เป็นต้น 2) การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกใหค้วามสนใจสารจาก
แหล่งขา่วใดแหล่งขา่วหนึ่ง โดยมกัเลอืกตามความคดิเหน็ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทศันคต ิและความ
เชื่อดัง้เดมิของบุคคลนัน้ๆ และหลกีเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจ  3) การเลอืกรบัรูแ้ละ
ตคีวามหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรบัขา่วสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่งแลว้ ผูร้บัสารอาจมกีารเลอืกรบัรู ้และเลอืกตคีวามสารทีไ่ดร้บัดว้ยตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล    
และ 4) การเลอืกจดจ า (Selective Retention) เมื่อผ่านขัน้ตอนของการเลอืกเปิดรบัสื่อทัง้หมด 3 ขอ้แลว้ กจ็ะ
เกดิการตคีวามขา่วสารไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัทศันคต ิและความเชื่อของบุคคลยงัเลอืกจดจ าเนื้อหาสาระ
ของสารในสว่นทีต่อ้งการจดจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะไมจ่ดจ าในสิง่ทีต่นเองไมส่นใจ หรอืขดัแยง้กบั
ทศันคตขิองตนเอง ซึง่ในการศกึษาไดน้ าเอาแนวคดิการเปิดรบัสื่อของ Klapper มาใชใ้นการออกแบบสอบถาม
ทางดา้นพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการเปิดรบั ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ ดา้น
การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย และ ดา้นการเลอืกจดจ า 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว 
Simon (1977) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้่าเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่

จะตดัสนิใจ การหาทางเลอืกทีพ่อเป็นไปได้ และทางเลอืกจากงานต่างๆ ทีม่อียู่ นอกจากนี้ Kioumars (2007) 
ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิ ว่าเป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืก หนึ่งจากหลายๆ ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณาหรอื
ประเมนิอยา่งดแีลว้ว่าเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  โดยการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่ว เกดิ
จากการได้รบัการกระตุ้นสิ่งเร้าภายใน เช่น ความต้องการหรอืความสนใจ และสิง่เร้าภายนอก เช่น การ
ประชาสมัพนัธส์ถานทีท่อ่งเทีย่วจากสือ่ต่าง ๆ โดยม ีปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความ
สะดวกด้านการเดินทาง การเข้าถึงสถานที่ ท่องเที่ยว และความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึง
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถานทีท่่องเทีย่ว (จริาภา สุวรรณรษัฎากร, อารวีรรณ สุขวลิยั, มยุร ีศรกีลุวงศ์ และ 
อรรถศษิฐ ์พฒันะศริ,ิ 2561)  นอกจากนี้ มทันี ค าส าราญ (2557) ไดร้ะบุว่ากระบวนการตดัสนิในการซื้อสนิคา้
และบรกิารของนักท่องเทีย่วสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขัน้ตอน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (2014)  
และ Gursoy & McCleary (2003 อ้างถงึในพจิติรา มงคลศรพีพิฒัน์, 2559) ซึง่ไดก้ล่าวว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจประกอดว้ย 5 ขัน้ตอนเช่นกนั ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

ข ัน้ตอนที ่1: การรบัรูค้วามตอ้งการรบัรูป้ญัหาทีเ่กดิจากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอก   
ขัน้ตอนที ่2: การคน้หาขอ้มูล เมื่อนักท่องเทีย่วตดัสนิใจทีซ่ื้อสนิคา้หรอืบรกิารแต่ยงัไม่แน่ใจในความ

ตอ้งการของตนเอง นักท่องเทีย่วกจ็ะท าการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร  เช่น รายละเอยีดเกีย่วกบั
บรกิารทอ่งเทีย่ว บรกิารหลงัการขายของการทอ่งเทีย่ว โดยการสอบถามจากคนใกลช้ดิหรอืสบืคน้ขอ้มลูตามสื่อ
ต่างๆ อยา่งเชน่ อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้   

ข ัน้ตอนที ่3: การประเมนิทางเลอืก ในขัน้ตอนนี้นักท่องเทีย่วจะน าสนิคา้และบรกิารทีต่นเองสนใจมา
เปรยีบเทยีบพจิารณาว่าจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ่ง โดยทัว่ไปจะใชเ้กณฑก์ารเลอืกจากคุณสมบตั ิ
ตวัอยา่งเชน่ เลอืกโรงแรมทีม่คีวามสะอาด ปลอดภยั อยูใ่จกลางเมอืงมรีา้นคา้มากมาย เป็นตน้   

ข ัน้ตอนที ่4: การตดัสนิใจซือ้ หลงัจากทีน่ักท่องเทีย่วตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารแลว้ นักท่องเทีย่วก็
มคีวามพรอ้มทีจ่ะซือ้โดยตดัสนิจากสถานทีซ่ือ้ เงือ่นไขการซือ้ และความพรอ้มทีจ่ าหน่าย   
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ขัน้ตอนที่ 5: พฤตกิรรมหลงัการซื้อ เป็นความรูส้กึของผูใ้ชส้นิคา้และบรกิารหลงัการซื้อว่าพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจ ถา้นักท่องเทีย่วผูใ้ชส้นิคา้และบรกิารพงึพอใจกอ็าจจะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า หรอืถา้ผูใ้ชส้นิคา้
และบรกิารไมพ่งึพอใจอาจจะไมม่าใชบ้รกิารซ ้า และอาจบอกต่อไปยงัผูอ้ืน่ดว้ย 

ในการศกึษางานวจิยัได้ใชแ้นวคดิของ (Kotler, 2014) ประกอบด้วย การตระหนักถงึความตอ้งการ 
การเสาะแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว มาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดแบบสอบถามในสว่นของความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจของ
นกัทอ่งเทีย่วในการเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่ว 

 

จากแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ ตลอดจนงานวจิยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิในการ
วจิยัและสมมตฐิาน ดงันี้ 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

       ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคดิ 
สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
2. ปจัจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
รปูแบบวิธีวิจยั 
 การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยทีใ่ชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ในการเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารค านวณจากสตูรไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ของธานินทร ์ศลิป์จารุ (2557) จากสตูรสามารถค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้385 

การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
- การตระหนกัถงึความตอ้งการ  
- การเสาะแสวงหาขอ้มลู  
- การประเมนิทางเลอืก  
- การตดัสนิใจซือ้  
- การประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว 

 (Kotler, 2014) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ภมูลิ าเนา 
- อาชพี  
- ระดบัการศกึษา  
- รายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
- การเปิดรบั  
- การเลอืกใหค้วามสนใจ  
- การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย   
- การเลอืกจดจ า  

 (Klapper,1960) 
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ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัได้ก าหนดวธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยเลอืกจากประชากรด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกพืน้ทีก่ารเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารหยบิแบบจบัฉลาก 
(Simple Random Sampling) ซึ่งได้อ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช และใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบมี
จุดประสงคห์รอืเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง
ตามทีก่ าหนดคณุลกัษณะไว ้กล่าวคอื เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีใ่ชส้ื่อออนไลน์ในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช และเมื่อพบตวัอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้สื่อออนไลน์ในการเลือกแหล่ง
ทอ่งเทีย่วในอ าเภอปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัจะเขา้ไปสอบถามเบื้องตน้ (Screening Question) 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีณุสมบตัติามทีก่ าหนดไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงแลว้ โดยผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยจ านวน 400 ตวัอยา่ง   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก ่
สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่ว มคี าถามจ านวน 7 ขอ้ ส่วนที ่2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีค าถามจ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว มคี าถามจ านวน 7 ขอ้ ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบั
ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มคี าถามจ านวน 19 ขอ้ และ
สว่นที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วใน
การเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว มคี าถามจ านวน 17 ขอ้ ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ไดแ้ก่ โดยการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์(IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน 
นอกจากนี้ยงัวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่เป็นการวดัความสอดคลอ้งภายในด้วยการค านวณค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยท าการทดสอบแบบสอบถามไปยงั
นกัทอ่งเทีย่วจ านวน 30 ตวัอยา่งในจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่แบบสอบถามแต่ละส่วนจะตอ้งมคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาคไมต่ ่ากว่า 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีม่คีวามน่าเชือ่ถอื (Cronbach, 1990) และผลการทดสอบ
แบบสอบถามผา่นเกณฑ ์ดงัแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1.1 ผลการวเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 
 

ตวัแปร 
จ านวน (ข้อ) ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  กลุ่มทดลอง (n = 40) 

1. พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์  19   
    - การเปิดรบั   5 .843 
    - การเลอืกใหค้วามสนใจ  5 .832 
    - การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย   4 .858 
    - การเลอืกจดจ า 5 .889 
2. การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วในการเลอืกแหลง่ทอ่งเทีย่ว 17   
   - การตระหนกัถงึความตอ้งการ 4 .820 
   - การเสาะแสวงหาขอ้มลู 3 .872 
   - การประเมนิทางเลอืก 3 .844 
   - การตดัสนิใจซือ้ 4 .818 
   - การประเมนิผลหลงัการทอ่งเทีย่ว 3 .810 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ และสถิติเชิงอ้างองิ (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก ่การใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างคา่ท ีและความแตกต่างคา่เอฟ และ มลัตเิพลิ รเีกรสชัน่ 
 

ผลการศึกษา  
ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียว 

ประชากรทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมอีาย ุ30-39 ปี โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสแลว้ โดยมี
ภมูลิ าเนาภาคตะวนัตก สว่นใหญ่ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวัมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมี
รายไดต้่อเดอืน 15,000-29,999 บาท 
ข้อมลูด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียว 

ดา้นวตัถุประสงคข์องการเดนิทาง พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคข์องการ
เดนิทางมาเทีย่วเพื่อเยี่ยมญาต/ิเพื่อนมากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ เพื่อพกัผ่อน/ท่องเทีย่ว เพื่อท างาน/ประชุม/
สมันา เพือ่การศกึษา เพือ่หาประสบการณ์ใหม ่และน้อยทีส่ดุไดแ้ก ่เพือ่ซือ้สนิคา้/ของทีร่ะลกึ  

ด้านรูปแบบการเดินทาง พบว่าประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางกบั
ครอบครวัมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่เดนิทางกบัเพือ่น เดนิทางกบัทีท่ างาน เดนิทางเดนิทางคนเดยีว จ านวน 40 
คน และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก ่เดนิทางกบักรุ๊ปทวัร ์ 

ดา้นระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามมรีะยะเวลาในการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วครัง้ละ 4-6 วนัมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก ่ครัง้ละ 1-3 วนั และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก ่ครัง้ละ 7 วนัขึน้ไป  

ดา้นการเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามเดนิทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2 ครัง้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรธีรรมราชครัง้แรก และน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชมากกว่า 2 ครัง้
ขึน้ไป  

ดา้นความชื่นชอบ/สนใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่ว พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามชื่นชอบ/สนใจ
ทอ่งเทีย่วแหล่งทอ่งเทีย่วทางศลิปวฒันธรรมมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ชื่นชอบ/สนใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาต ิชื่นชอบ/สนใจท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ และน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ชื่นชอบ/สนใจ
ทอ่งเทีย่วแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ (เชน่ สวนสนุก, สวนน ้า, พพิธิภณัฑ)์  

ดา้นคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางมาเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามโดย
เฉลีย่มคีา่ใชจ้่ายในการเดนิทางมาเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช มคีา่ใชจ้่ายต่อครัง้เฉลีย่ 4,587.53 บาท 
ขอ้มลูดา้นความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์  

ด้านการใชโ้ปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามใช้โปรแกรมแอปพลเิค
ชนัไลน์ (Line App.) มากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ใชโ้ปรแกรมเฟซบุ๊ก (Facebook) ใชโ้ปรแกรมยทูบู (Youtube) 
ใชโ้ปรแกรมอนิสตาแกรม (Instagram) และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก ่ใชโ้ปรแกรมทวติเตอร ์(Twitter)   

ดา้นความนิยมใชโ้ปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์  พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามนิยมใชโ้ปรแกรม
แอปพลเิคชนัไลน์ (Line App.) มากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ ใชโ้ปรแกรมเฟซบุ๊ก (Facebook) ใชอ้นิสตาแกรม 
(Instagram) ใชย้ทูบู (Youtube) และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก ่ใชโ้ปรแกรมทวติเตอร ์(Twitter)   

ดา้นช่องทางทีใ่ชส้ื่อออนไลน์ พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามใชช้่องทางผ่านสมาร์ทโฟนในการ
เขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ ใชช้่องทางผ่านคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊คในการเขา้ถงึสื่อสงัคม



9 
 

ออนไลน์ ใชช้อ่งทางผา่นแทป็เลต เชน่ ไอแพด, กาแลค็ซีแ่ทบ็ฯลฯในการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ และน้อยทีสุ่ด 
ไดแ้กใ่ชช้อ่งทางผา่นคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (PC) ในการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์  

ดา้นพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสื่อ
สงัคมออนไลน์ 4-6 ชัว่โมงต่อวนัมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ใชโ้ปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์1-3 ชัว่โมงต่อวนั ใช้
โปรแกรมสือ่สงัคมออนไลน์ 6-9 ชัว่โมงต่อวนั ใชโ้ปรแกรมสื่อสงัคมออนไลน์น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั และน้อย
ทีส่ดุไดแ้ก ่ใชโ้ปรแกรมสือ่สงัคมออนไลน์มากกว่า 9 ชัว่โมงขึน้ไปต่อวนั  

ดา้นพฤตกิรรมช่วงเวลาทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามนิยมใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ช่วงเวลา 12.00 น.-17.59 น.มากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลา 18.00 น.-23.59 น. ช่วงเวลา 06.00
น.-11.59 น. และน้อยทีส่ดุไดแ้ก ่ชว่งเวลา 00.00 น.- 05.59 น.  

ด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยว พบว่าประชากรที่ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยมจีุดประสงคเ์พือ่คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กั/ส ารองทีพ่กัมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก ่
มจีุดประสงค์เพื่อค้นหาขอ้มูลการเดินทาง/ส ารองพาหนะในการเดนิทาง มจีุดประสงค์เพื่อคน้หาขอ้มูลแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว มจีุดประสงคเ์พื่อคน้หาเกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่ว และน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ มจีุดประสงคเ์พื่อคน้หา
ขอ้มลูรา้นอาหาร  

ดา้นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว พบว่าประชากรทีต่อบแบบสอบถามใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเพราะความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มลูมากทีสุ่ด รองลงมา
ไดแ้ก่ ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเพราะความถูกตอ้งเทีย่งตรง เชื่อถอืไดข้องขอ้มูล 
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจเดินทางท่องเที่ยวเพราะความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเพราะความรวดเรว็ ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูล และน้อย
ทีส่ดุ ไดแ้ก ่ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วเพราะความหลากหลายของขอ้มลู  
ข้อมลูด้านความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าประชากรที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์โดยภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ  
ข้อมูลด้านความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
แหล่งท่องเท่ียว 

ตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว พบว่าประชากรที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์โดยภาพรวมในระดบัมากทีส่ดุ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการศกึษาผลการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิสามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานได้
ดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่ว
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั  
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ตาราง 1.2 ผลทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วจ าแนกตามปจัจยัดา้น 
              ประชากรศาสตร ์
การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ภมูลิ าเนา อาชพี ระดบั
การศกึษา 

รายได้
ต่อเดอืน 

ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ  0.199 0.135 0.199 0.065 0.335 0.096 0.188 
ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลู 0.601 0.789 0.788 0.003* 0.033* 0.465 0.226 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 0.168 0.109 0.009* 0.055 0.465 0.001* 0.387 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 0.649 0.164 0.063 0.014* 0.332 0.145 0.116 
ดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว 0.563 0.477 0.201 0.000* 0.044* 0.000* 0.327 
* คอื มผีลการทดสอบแตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตาราง1.2 ผลการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทัง้ 7 ดา้น ดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 5 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการตระหนักถงึความต้องการ (Sig=0.199) ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล (Sig=0.789) ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก (Sig=0.109) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.649) และดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว 
(Sig=0.563) ไมแ่ตกต่างกนัเนื่องจากคา่ Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05    
  ปจัจยัดา้นอาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายตุ่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 5 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการตระหนักถงึความต้องการ (Sig=0.135) ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล (Sig=0.601) ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก (Sig=0.168) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.164) และดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว 
(Sig=0.477) ไมแ่ตกต่างกนัเนื่องจากคา่ Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05     
 ปจัจัยด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกนัมีระดับการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ทอ่งเทีย่วดา้นการประเมนิทางเลอืก (Sig=0.009) แตกต่างกนัเนื่องจากคา่ Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่น้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนด้านการตระหนักถงึความต้องการ (Sig=0.199) ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล 
(Sig=0.788) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.063) และดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว (Sig=0.201) ไม่
แตกต่างกนัเนื่องจากคา่ Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   
 ปจัจยัดา้นภมูลิ าเนา กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล (Sig=0.003) ด้านการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.014) และด้านการ
ประเมนิผลหลงัการทอ่งเทีย่ว (Sig=0.000) แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากค่า Sig 
ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ (Sig=0.065) 
และด้านการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.055) ไม่แตกต่างกนัเนื่องจากค่า Sig ทีว่ิเคราะห์ได้มคี่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05      
 ปจัจยัดา้นอาชพี  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว2 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการเสาะแสวงหาขอ้มูล (Sig=0.033) และด้านการประเมนิผลหลงัการท่องเที่ยว (Sig=0.044) 
แตกต่างกนัเนื่องจากค่า Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนดา้นการตระหนัก
ถงึความตอ้งการ (Sig=0.335) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Sig=0.465) และดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.332) 
ไมแ่ตกต่างกนัเนื่องจากคา่ Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05      
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ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืก
แหล่งท่องเที่ยว 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมนิทางเลือก (Sig=0.001) และด้านการประเมนิผลหลงัการ
ทอ่งเทีย่ว (Sig=0.000) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากค่า Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คี่า
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ส่วนด้านการตระหนักถงึความต้องการ (Sig=0.096) ด้านการเสาะ
แสวงหาขอ้มลู (Sig=0.465) และดา้นการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.145) ไม่แตกต่างกนัเนื่องจากค่า Sig ทีว่เิคราะห์
ไดม้คีา่มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05      
  ปจัจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีระดับการ
ตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถงึความตอ้งการ (Sig=0.188) ดา้นการเสาะ
แสวงหาขอ้มลู (Sig=0.226) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Sig=0.387) ด้านการตดัสนิใจซื้อ (Sig=0.116) และ
ดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว (Sig=0.327) ไม่แตกต่างกนัเนื่องจากค่า Sig ทีว่เิคราะหไ์ดม้คี่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05    
 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัทางดา้นพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ในการวเิคราะหม์ขีอ้ตกลงเบื้องตน้ว่าขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหต์อ้งมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรไม่
เกนิ 0.80  ดงันัน้ผูว้จิยัไดห้าคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการทดสอบทัง้หมด โดยการหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ซึง่ค่าทีไ่ดอ้ยู่ระหว่าง 0.114 -0.595 ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑ ์และไม่มปีญัหา 
Collinearity & Multicollinearity สามารถวเิคราะหส์มการถดถอยได ้

 

ตาราง 1.3 ผลการวเิคราะห์ปจัจยัทางด้านพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
                  แหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ b S.E. Beta t p 

ค่าคงที ่ 1.146 0.136    

ดา้นการเปิดรบั 0.163 0.032 0.221 5.121* 0.000 
ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ 0.177 0.030 0.244 5.833* 0.000 
ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 0.270 0.031 0.334 8.725* 0.000 
ดา้นการเลอืกจดจ า 0.143 0.032 0.181 4.520* 0.000 
r = 0.790, adj. r2 = 0.624, F=163.908, *p <0.01 

จากตาราง1.3  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ในประเดน็ดา้นความคลาดเคลื่อนของตวัแปรท านาย
และตวัแปรตามเป็นอสิระต่อกนั กล่าวไดค้อื พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์สามารถอธบิายความผนัแปร
ของการตดัสนิใจในการเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชได ้รอ้ยละ 62.40 โดยตวัแปรพฤตกิรรม
การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายมคี่าอทิธพิลมากทีสุ่ดคอื 0.334 รองลงมา ไดแ้ก ่
ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจมขีนาดอทิธพิล 0.224  ดา้นการเปิดรบัมขีนาดอทิธพิล 0.221 และดา้นการเลอืก
จดจ ามขีนาดอทิธพิล 0.181 ซึง่มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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อภิปรายผล 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนา อาชพี ระดบั
การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน โดยทีป่จัจยัเหล่านี้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วซึง่การตดัสนิใจนี้
ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถงึความต้องการ ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลูดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ และ ดา้นการประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว ซึง่จากผลการวจิยัพบว่า เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรศินา มัน่เภา (2559) ทีก่ล่าวว่า เพศไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัพบว่าอายุและรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจไม่
แตกต่างกนั ในขณะทีส่ถานภาพ,ภูมลิ าเนา อาชพี และระดบัการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั ซึ่งผลของระดบัการศกึษาสอดคล้องกบัแนวความคดิ

ของศุภชาต ิเอีย่มรตันกุล (2557) ทีก่ล่าวว่า การศกึษาของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อการซื้อสนิคา้
มาอปุโภคบรโิภค ซึง่แต่ละระดบัการศกึษากม็คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั นอกจากนี้  สถานภาพการแต่งงานก็
มีผลต่อความต้องการสินค้าที่จะใช้ในชีวิตครอบครวั ซึ่งแนวคิดนี้สามารถ ประยุกต์ใช้กบัผลิตภัณฑ์การ
ทอ่งเทีย่วไดเ้ชน่กนั           
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัทางดา้นพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 พบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรธีรรมราชอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จากผลวจิยัจะเหน็ไดว้่า พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ที่
มอีงคป์ระกอบ 4 ด้านได้แก่ ทีสุ่ด ด้านพฤตกิรรมการเปิดรบั ด้านการเลอืกใหค้วามสนใจ ด้านการเลอืกรบัรู้
และตคีวามหมาย และดา้นการเลอืกจดจ า ซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเปิดรบั ซึง่ถอืเป็นด่าน
แรกในการรบัเอาขอ้มลูขา่วสารเขา้มาซึง่การเปิดรบัขา่วสารนัน้จะท าใหเ้ราไดเ้ห็น สื่อ รปูภาพ วดีโีอเสมอืนจรงิ

จากสถานที ่แหล่งทอ่งเทีย่วนัน้ผา่นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่จริาภรณ์ กมลวาทนิ (2556) ไดค้น้พบว่า การ
รบัรูข้อ้มลเูกีย่วกบัสนิคา้ผา่นอนิเทอรเ์น็ตม ีผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 เนื่องจากการ
รบัรูโ้ฆษณาผ่านอนิเทอร์เน็ตท าให ้ได้รบัชมภาพประกอบสนิคา้ ได้ชมรวีวิจากลูกคา้ท่านอื่น จงึช่วยใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอย่างมาก เมื่อเราได้รบัรู ้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆแล้วเรากจ็ะเกดิการการ
เลือกใหค้วามสนใจ โดยจะเลือกใหค้นสนใจในสิง่ทีต่นเองรูส้กึชอบ รู้สกึพอใจ รู้สกึสนใจ อยากรู้จกัเพิม่ขึ้น 
คน้หาขอ้มูลทีห่ลากหลาย จากเขา้ไปสู่การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย โดยทีจ่ะเขา้ไปรฟังัขอ้เสนอแนะต่างๆ 
การเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยเลือกรับรู้ และเลือกที่จะตีความหมายของสารที่ตนได้ร ับตาม

ประสบการณ์ของตน (Klapper อา้งถงึใน คมสทิธิ ์เกยีนวฒันา, 2558) แลว้เลอืกจดจ า โดยจดจ าในสิง่ทีต่นเอง
สนใจเพยีงอยา่งเดยีว โดยไมจ่ดจ าในสิง่ทีต่นเองไมส่นใจ ซึง่อารสิรา ลกูกลม (2558) ไดก้ล่าวว่าปจัจยัทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วคอื ปจัจยัดา้นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการถ่ายทอดสด
ประสบการณ์ท่องเทีย่ว และปจัจยัการใชข้อ้มูลแหล่งท่องเทีย่วในสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากนี้ นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยตามกระบวนการ ตดัสนิใจในภาพรวมในระดบัมาก โดยการ
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ไดร้บัขอ้มลูดงึดูดใจกระตุน้ความสนใจและความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทยีว, เกดิแรงจูงใจและตดัสนิใจ
เดนิทางทอ่งเทีย่วโดยไดร้บัขอ้มลูการท่องเทีย่วจาก สื่อสงัคมออนไลน์, ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งในการตดัสนิใจใน
การเดนิทางท่องเทีย่วท่องเทีย่ว ซึง่จะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
แหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจาการศึกษาวิจยั 
จากผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งทอ่งเทีย่วของ

นักท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสื่อทีส่ามารถเขา้ถงึได้ง่าย รวมถงึการใชง้านทีท่ีห่ลากหลาย และมี
ความง่าย สื่อประเภทนี้จงึไดร้บัความนิยม จากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัด้านทีพ่กั 
และแหล่งทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ  ดงันัน้ควรทีจ่ะมกีารสื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กั แหล่งท่องเทีย่ว รา้นอาหาร การ
บรกิารต่างๆผา่นสือ่สงัคมอนไลน์ใหม้ากขึน้ และทัว่ถงึ ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้
โปรแกรมแอปพลเิคชัน่ไลน์ และโปรแกรมเฟสบุ๊กมากทีสุ่ด ดงัควรจะทีจ่ะมกีารท าสื่อ หรอืการสรา้งช่องทาง
สื่อสารผ่านโปรแกรมเหล่านี้ใหม้ากขึน้เพื่อเป็นการเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายรวมถงึการสรา้งปฎิ
สมัพนัธท์ีด่ต่ีอกลุ่มเป้าหมาย  

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มอีายุ 30-39 ปี และพบว่านักท่องเทีย่วนิยม
ท่องเทีย่วกบัครอบครวั ซึ่งนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มอี านาจก าลงัซื้อ ดงันัน้ควรจะมกีารจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่
รองรบัการเขา้มาของกลุ่มนี้ได ้รวมถงึการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีหเ้หมาะสมกบัแหล่งท่องเทีย่ว ในปจับนันี้พบว่า
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วเปลีย่นจากการคน้หาขอ้มลูมาเป็นการรบัฟงัความคดิเหน็จากคนอื่น สื่อสงัคมออนไลน์
จงึมคีวามส าคญัเป็นอยา่งมากในการทีเ่ป็นตวัช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ ลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้นลง 
ซึง่จากการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วนิยมแชรร์ปู วดีโีอ และประสบการณ์ต่างๆ ลงไปไวใ้นสื่ออนิเตอรเ์นต ซึง่
เป็นการแสดงความคดิเห็นซึ่งจะมทีัง้ทางด้านบวก หรอืลบ ดงันัน้ผูท้ี่เกีย่วขอ้งหรอืผู้ประกอบการณ์ควรให้
ความส าคญัต่อปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เนื่องจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มกัจะ
ขยายเป็นวงกว้างและกระจายไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ควรทีจ่ะมผีูดู้แลทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จากสื่อ
สงัคมออนไลน์ได ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การศกึษาวจิยัครัง้นี้เน้นการศกึษาเชงิปรมิาณเป็นหลกัเพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชครัง้ต่อไปอาจจะศกึษาเชงิคณุภาพ หรอืรายละเอยีดในเชงิ
ลกึของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มา เพือ่ท าใหเ้กดิความสมบรูณ์แบบมากขึน้ 
 2) การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากนกัทอ่งเทีย่วในระหว่างเดอืนธนัวาคม-มกราคม เท่านัน้ ซึง่ควร
มกีารเกบ็ขอ้มลูในชว่งต่างๆ เพือ่ทีจ่ะเป็นการกระจายขอ้มลูรวมถงึท าใหข้อ้มลูทีม่คีวาหลากหลายมากขึน้ 
 3) การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งเน้นเก็บขอ้มูลในพื้นที่เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งครัง้ต่อไปอาจจะ
ศกึษาขอ้มลูพืน้ทีอ่ ืน่ๆ ทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั เพือ่เปรยีบเทยีบผลงานวจิยัทีไ่ด้ 
 4) ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมในปจัจยัหลายๆ ปจัจยั เช่น ปจัจยัทางด้านภาพลกัษณ์ ปจัจยัทางด้าน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ร ว ม ไ ป ถึ ง ป ั จ จั ย ท า ง ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ข อ ง ลู ก ค้ า
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