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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสนิใจ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จงัหวัดระนอง  2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการ
ตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 3.เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง ซึง่การเกบ็ขอ้มูล
จะใชแ้บบสอบถาม โดยการสุม่กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าทอ่งเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง จ านวน 400 ตวัอย่าง 

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-35 ปี  

มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มสีถานภาพสมรส  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

และมภีูมลิ าเนาภาคกลาง และพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคม์าท่องเทีย่วเกาะพยามเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 

และไม่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพยามมาก่อน  มาโดยรถส่วนตัว โดยมสีมาชิกผู้ร่วมเดินทาง 3-5 คน และมลีกัษณะ

ความสมัพนัธข์องผูร้่วมเดนิทางเป็นแบบเพื่อน สว่นในดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่าปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จงัหวดัระนอง โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ด้านผลิตภณัฑ์และ

บรกิาร รองลงมาดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที ่  และดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ตามล าดับ ทัง้นี้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได ้

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนาทีต่่างกนั รวมถงึในดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีต่่างกนั และดา้นปจัจยั

ส่วนประสมการตลาดทีต่่างกาย ทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม 

จงัหวดัระนอง ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   

 

 

ค าส าคญั : ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย เกาะพยามจงัหวดัระนอง 

 
 
 



ABSTRACT 

 
The purpose of the present study was to investigate The marketing mix affective decision making in 

visiting Phayam Island, Ranong province.The participants were 400 Thai tourist. 
The result represented that majority of Thai tourists who visited and made dicisions on tourism in 

Phayam Island.The majority of respodents were female, 20-35 years old, students, Average monthly income 
between 10,001 – 20,000 bath, marital status, graduated bachelor degree, The majority of respodents were 
lived in the central region. The purposes of Thai tourist were relaxation, Never visited Phayam island, Come 
by private car,With 3-5 participants,Come with friends.and The result represented that majority of Thai 
tourists who visited and made dicisions on tourism in Phayam Island highly agree upon the marketing mix 
and their overall opinions regarding to the dicision on tourism in Phayam Island were in medium level. 
Product as the most important factor.It was followed by Price, Promotion, People, Process, Place, Physical 
evidence respectively. For hypothesis testing, the significant differences of Thai tourist’s opinions between 
gender and among differents ages,occupational, incomes, status, education level and domicile had on 
difference and traveler’s behavior on difference. In addition, marketing mix factors including Product, Price, 
Promotion, People, Process, Place and Physical evidence on decision making in visiting Phayam Island, 
Ranong province with statistically significance at 0.05 
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บทน า 

ประเทศไทยมกีารท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีส่ าคญัทางเศรษฐกจิของประเทศ     ซึง่ในระยะ 4-5 ปีที่
ผ่านมา นอกเหนือจากการสง่ออกแลว้  การท่องเทีย่วเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทีส่ าคญั ในบางปีการเตบิโตของการ
ท่องเทีย่วนบัเป็นครึง่หนึ่งของอตัราการเตบิโตของเศรษฐกจิเลยทเีดยีว แต่ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วเตบิโตขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง คนจ านวนมากของประเทศไม่ไดรู้ส้กึอะไรเท่าไร จากขอ้มลูของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พืน้ทีท่ีไ่ดร้บั
ประโยชน์จากการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะรายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิกระจุกตวัอยูใ่นไม่กีจ่งัหวดั เช่น กทม. ภูเกต็ 
ชลบุร ีเชยีงใหม่ สรุาษฎรธ์านี และกระบี ่นอกจากนัน้แลว้ จงัหวดัอื่นไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่วน้อยมาก อกีทัง้
ยงัมกีารสนบัสนุนดา้นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วจากทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนเป็นอย่างมาก  นอกจากนี้ยงัเป็น
จุดหมายปลายทางของนกัเดนิทางทัว่ทุกมมุโลก  การรวมกลุ่มเศรษฐกจิในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) 
ท าใหธุ้รกจิดา้นการท่องเทีย่วเป็นนโยบายหลกัของรฐับาล การสนบัสนุนการท่องเทีย่วในเมอืงรองกเ็ป็นอกีหนึ่งการ
สนบัสนุนทีร่ฐับาล พยายามผลกัดนัใหเ้มอืงรองเป็นยุทธศาสตรใ์นการท่องเทีย่ว การสรา้งและวางแผนการท่องเทีย่ว
อย่างมรีะบบ โดยการสรา้ง “story” และ “brand” ของการท่องเทีย่ว และการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทางคมนาคมที่
เหมาะสม  เพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางเขา้สูจ่งัหวดั  ซึง่จงัหวดัระนองกถ็อืเป็นหนึ่งในเมอืงรอง ทีม่เีกาะพยาม
เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่ชีื่อเสยีง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา,2560:ออนไลน์) 



 จงัหวดัระนอง เป็นจงัหวดัชายฝ ัง่ทะเลตะวนัตกของภาคใต ้มพีืน้ทีต่ดิต่อทางตะวนัออกตดิต่อกบัจงัหวดัชุมพร 

ทางใต้ติดกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและจงัหวดัพงังา ทางตะวนัตกติดกบัประเทศพม่าและทะเลอนัดามนั สภาพภูมิ

ประเทศของระนอง ประกอบดว้ยภูเขาสงูในทางทศิตะวนัออก และลาดลงสู่ทะเลอนัดามนัในทางทศิตะวนัตก มแีม่น ้า

และคลองส าคญัหลายสาย มอีุทยานแห่งชาติหลายแห่ง มคีวามอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาตมิาตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั 

ซึง่จงัหวดัระนอง เป็นจงัหวดัทีม่คีวามโดดเด่นดา้นการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

การท่องเทีย่วเชงิเกษตร การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิทีป่ระกอบไปดว้ยปา่ไมเ้ขยีวขจ ี น ้าตกสวย  ชายหาดสวยงามและ

สงบเงยีบ ทอ้งทะเลทีอุ่ดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรพัยากรใต้น ้า เกาะขนาดเลก็จ านวนมาก นอกจากนี้ระนองเป็นจงัหวดัทีม่ี

ความหลากหลายทางชวีภาพ เป็นเมอืงเก่าแก่  มีประวตัิศาสตร์อนัยาวนานมีเอกลกัษณ์ทัง้ในระดบัชาติและระดบั

นานาชาต ิพืน้ทีป่า่ชายเลนทีม่คีวาม อุดมสมบรูณ์สงูมาก ไดร้บัการประกาศจากยูเนสโก (UNESCO) ใหเ้ป็นเขตสงวน

ชวีมณฑลระนอง ส าหรบัพื้นที่ชุ่มน ้าอุทยานแห่งชาติแหลมสน-ปากแม่น ้ากระบุร-ีปากคลองกะเปอร์ ขึน้ทะเบยีนเป็น 

แรมซาร์ไซต์ที่ส าคญัระหว่างประเทศ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทัง้หมู่เกาะ และชายหาดที่ สวยงาม และยงัเป็น

แหล่งทีอ่ยู่อาศยัของ "พลบัพลงึธาร" พชืน ้าเฉพาะถิน่พบไดแ้ห่งเดยีวในโลก เป็นแหล่งรวม ขนบธรรมเนียมประเพณี  

และแหล่งท่องเทีย่วส าคญัทางประวตัศิาสตร ์และศกัยภาพทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ น ้าแร่รอ้นธรรมชาตทิีม่คีุณภาพดรีะดบัโลก

จากข้อมูลรายงานฉบบัสมบูรณ์โครงการบูรณาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอันดามนัสู่การเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวระดับโลก บนฐานความเข้มแขง็ของชุมชนตาม แนวเศรษฐกิจพอเพียง ปี พ.ศ.2553ของส านักบริหาร

ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ ัง่อันดามัน สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดระนองได้   คือ  

วตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเทีย่วในการเดนิทางมาจงัหวดัระนอง คอื การมาพกัผ่อนเปลีย่นบรรยากาศสิง่แวดลอ้มใน

ชวีติประจ าวนั รองลงมา คอื การมาเพื่อท ากจิกรรมกฬีาทางน ้า และกจิกรรมนันทนาการอื่นๆ รวมไปถงึการมาเยีย่ม

ญาติและเพื่อน นักท่องเที่ยวนิยมเลือกที่พักแบบรีสอร์ทขนาดเล็กรองลงมาคือ โรงแรมที่มีมาตรฐานคุณภาพใน

ระดบักลางและเกสต์เฮาส์ นักท่องเที่ยวที่มาพกัโฮมสเตย์ยงัมีจ านวนน้อยมาก  กจิกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท าใน

จงัหวดัระนองมากทีส่ดุ คอื การจบัจ่ายใชส้อย ซือ้ของฝาก รองลงมาคอื การเดนิเทีย่วชมในเมอืงการท่องเทีย่วสถานที่

ทาง วฒันธรรมสว่นการเทีย่วผบั บาร ์นัง่รา้นอาหาร การใชบ้รกิารสปา พบปะสงัสรรคก์บัเพื่อน อยู่ในสดัสว่นน้อย ส่วน

กจิกรรมเทีย่วเกาะเที่ยวชายหาดมสีดัส่วนทีน้่อยมาก จงัหวดัระนองมผีู้เยี่ยมเยอืนเดนิทางเขา้มาในพื้นทีป่ระมาณ 4 

แสนคนต่อปี สว่นใหญ่เดนิทางดว้ยรถยนต์สว่นตวั รองลงมาคอื การเดนิทางมาโดยรถโดยสารประจ าทาง เป็นชาวไทย

รอ้ยละ 92 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ พนักงานบรษิทั นิยมมาเป็นหมู่คณะ โดยส่วนใหญ่ เดนิทางมาจากกรุงเทพ ภาค

กลาง และจงัหวดัใกลเ้คยีงในภาคใต ้เช่น สงขลา นครศรธีรรมราช นิยม มาอาบน ้าแร่ แช่น ้ารอ้น นวด โดยมีบ่อน ้ารอ้น

รกัษะวารินเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมากที่สุด แนวโน้มตลาดใหม่ที่น่าสนใจของจังหวัดระนอง คือ กลุ่ม

ครอบครวั และคนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาด ีมรีายได้สูง ปจัจุบนัเริ่มมีแนวโน้มการขยายตวัขึ้นเรื่อยๆ พฤติกรรมการ 

เดนิทาง คอื นิยมขบัรถยนตส์ว่นตวัมาจากกรุงเทพ แวะท่องเทีย่วตามทาง มาพกัรสีอรท์ระดบัด ีวตัถุประสงคท์ีม่า คอื 

ระนองมสีภาพแวดลอ้มทีอุ่ดมสมบรูณ์และสงบ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่ว Backpacker โดย

มพีฤตกิรรมการเดนิทาง คอื นัง่เครื่องบนิมาลงทีก่รุงเทพ แลว้ต่อรถโดยสารประจ าทางมาที่จงัหวดัระนอง และเดนิทาง

ต่อไปยงัจุดหมายปลายทางอื่นๆ ในกลุ่มจงัหวดัอนัดามนั เช่น จงัหวดัภูเกต็ หรอืจากกรุงเทพ เดนิทางต่อไปยงัจงัหวดั

ต่างๆ ในภูมภิาคอื่นของประเทศไทยเป็นลกัษณะ Regional Tour Pattern และเดนิทางต่อมายงัจงัหวดัระนองโดย

รถยนตโ์ดยสารและเรอืโดยสาร  นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตอิกีกลุ่มหนึ่ง คอื ชาวต่างชาตทิีม่าต่อวซี่า ในประเทศไทย ซึง่
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99


ส่วนใหญ่จะนิยมมาพกัค้าง 1 คืน แต่ปจัจุบนันักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะลดลง เน่ืองจาก ด่านศุลกากรในจงัหวดัระนอง

อนุญาตให้ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท างานในเมอืงไทยสามารถต่อวซี่าเพยีง 1 เดอืน จาก 3 เดอืน นักท่องเที่ยวต่างชาติ

โดยเฉพาะชาวยุโรปยงัไม่ค่อยนิยมเขา้มา ท่องเทีย่วในตวัเมอืงระนองมากนกัและไม่นิยมมาอาบน ้าแร่ เนื่องจากอากาศ

ในเมอืงไทยมอีุณหภูมสิูง ส่วนใหญ่นิยมมาเทีย่วตามเกาะที่ยงัไม่มคีวามเจรญิมาก แหล่งท่องเทีย่วที่เป็นที่นิยม คอื 

เกาะพยาม ซึง่นิยมมาอยู่เป็นระยะเวลานานยิง่กว่านัน้ ความนิยมในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ท าใหน้ักท่องเทีย่ว ทัง้

ชาวไทยและชาวต่างประเทศเลอืกที่จะเดนิทางสู่จงัหวดัระนอง เพื่ออาบน ้าแร่มจี านวนเพิม่มากขึน้ ทุกปี โดยพบว่ามี

อตัราการขยายตวัด้านปรมิาณนักท่องเทีย่วที่เขา้พกัใน สถานที่ต่างๆ(โรงแรม เกสท์เฮ้าส ์และรสีอร์ท)เพิม่ขึน้อย่าง

ชดัเจน ทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทยและ นกัท่องเทีย่วต่างชาตซิึง่นกัท่องเทีย่วชาวเยอรมนันียงัเป็นชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาพกั

อาศยัในโรงแรม หรอืรสีอรท์ในจงัหวดัระนองมากที่สุดรองลงมาคอื นักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น และชาวสหราชอาณาจกัร 

ตามล าดบั  นอกจากนี้ ระนองยงัสามารถขยายการท่องเทีย่วเชื่อมต่อการท่องเทีย่วกบั สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา 

บริเวณหมู่เกาะและชายฝ ัง่ทะเลอันดามันอีกด้วย เน่ืองจากจังหวัดระนอง มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นประตู 

(Gateway) ในการท่องเทีย่วบรเิวณหมู่เกาะทางตอนใตข้อง สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา โดยเฉพาะบรเิวณหมู่เกาะ

มะรดิทีป่ระกอบไปดว้ยเกาะใหญ่น้อยถงึกว่า 800 เกาะ และมคีวามสวยงามเช่นเดยีวกบัหมู่เกาะฝ ัง่อนัดามนัของไทย 

ซึง่ทางการสาธารณรฐัแห่ง สหภาพเมยีนมามแีผนทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วบรเิวณพืน้ทีน่ี้อยู่แลว้ ในดา้นนี้ภาคเอกชน

ไทยทีม่ ีตน้ทุนพรอ้ม ความเชีย่วชาญและศกัยภาพจงึมโีอกาสและความเป็นไปไดใ้นการเขา้ไปด าเนินธุรกจิ ท่องเทีย่ว

และสรา้งการเชื่อมโยงกบัการท่องเทีย่วในฝ ัง่ไทยไดเ้ช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีแนวทางในการกระตุน้อุตสาหกรรมท่องเทีย่วของ

ประเทศไทยควรอยู่ ในรปูแบบของการสรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัใหก้บันักท่องเทีย่ว การสรา้งและควบคุม 

คุณภาพการบรกิารของผู้ประกอบธุรกจิ ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานการดูแลและพฒันาคุณภาพของ แหล่งท่องเที่ยว 

รวมทัง้การพฒันาระบบการเดนิทางขนส่งให้สะดวกแก่นักท่องเที่ยวเป็นหลกั  โดยสร้างฐานตลาดในก ลุ่มประเทศใน

ภูมภิาคเอเชยีดว้ยกนัเอง เช่น จนีอนิเดยีและกลุ่มอาเซยีน เนื่องจากเป็นตลาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพสงู รวมทัง้การจดังาน

ต่างๆตามเทศกาลทัง้ของไทยและของ ต่างชาต ิจะช่วยสง่เสรมิการท่องเทีย่วส าหรบันกัท่องเทีย่วต่างชาตไิดเ้ป็นอย่าง

ด ี(แผนพฒันาจงัหวดัระนอง,2558-2561:ออนไลน์) 

 ด้วยศักยภาพอันโดดเด่นของจังหวัดระนอง อันประกอบไปด้วย การมีบ่อน ้ าแร่คุณภาพดี รวมถึงมี

ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่มบูรณ์ เกาะธรรมชาตหิลายแห่ง ทีเ่ป็นโอกาสต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของจงัหวดัระนอง  

เกาะพยาม กถ็ือเป็นเกาะธรรมชาติอกีแห่งหนึ่ง ที่ไดร้บัความนิยมจากนักท่องเที่ยว โดนขนานนามให้เกาะพยามว่า 

เป็น มลัดฟีสเ์มอืงไทย เกาะพยามมคีวามหลากหลายใน ระบบนิเวศน์ มสีตัวต่์างๆอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น นก

เงอืก, นกอนิทรยี,์ ลงิ ,หมูป่า อกีทัง้มหีาดทรายสขีาวและน ้าทะเลสวยใส เหมอืนกบัเกาะสมุยเมื่อประมาณ 20 ปีก่อน 

บนเกาะพยามมสีถานีอนามยั, โรงเรยีน และวดัซึง่มอีุโบสถตัง้อยู่ในทะเล อยู่บรเิวณท่าเรอืของเกาะ  เกาะพยามเป็น

เกาะขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยภูเขาขนาดย่อม ๆ มปีา่ไมเ้บญจพรรณยนืตน้กระจดักระจายอยู่ทัว่ไป เป็นแหล่งอาศยัของ

สตัวป์า่จ าพวกลงิค่าง หมปูา่ และบรรดานกนานาชนิด โดยเฉพาะนกเงอืกซึง่เป็นนกทีม่มีากทัง้เกาะพยามและเกาะชา้ง

ส่วนสงูที่สุดของเกาะประมาณ 224 เมตร จากระดบัน ้าทะเล สภาพรอบเกาะมหีาดทรายอยู่หลายแห่ง รวมทัง้ระบบ

นิเวศน์ปา่ชายเลน ซึง่อยู่ตอนในของอ่าวดา้นตะวนัออก ส่วนแนวปะการงัก่อตวัอย่างหนาแน่น บรเิวณปีกอ่าว ทัง้อ่าว

ตอนเหนือและตอนใต้ โดยมอี่าวทีส่ าคญัทางธุรกจิการท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็น  อ่าวแม่หม้าย ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัออก

ของเกาะพยาม มชีายหาดยาวประมาณ 400 เมตร และมที่าเรอืเกาะพยาม ที่ท าการหมู่บา้น วดัเกาะพยาม มชีุมชน



หลกัอยู่ในพืน้ทีด่งักล่าว  อ่าวเขาควาย ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงใต้ของเกาะพยาม ยาวประมาณ 3.5 กโิลเมตรเป็น

จุดชมวิวพระอาทิตย์ตกดิน และ อ่าวใหญ่ ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัตกเฉียงใต้ของเกาะพยาม ชายหาดยาวประมาณ 4 

กโิลเมตร นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิจะไปอาบแดด และชมววิพระอาทติยต์กดนิ นอกจากนัน้ ยงัมอี่าวหลายแห่ง เช่น อ่าว

หนิขาว อ่าวไผ่ อ่าวมุก, อ่าวไขเ่ต่า, อ่าวเลก็, อ่าวชาวเล, อ่าวคอ้ ดว้ยเหตุนี้ จงึควรมกีารพฒันาและยกระดบัมาตรฐาน

แหล่งท่องเทีย่ว อุทยานแห่งชาตเิกาะพยาม จงัหวดัระนอง ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการน าหลกัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ซึง่

ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที/่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นนัน้ ถอื

เป็นตวัแปรหลกัในการที่จะใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างความ

ประทบัใจแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้รู้สกึไดถ้ึงความพงึพอใจ และส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว โดย

อาศยัเครื่องมอืส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ เพื่อครอบคลุมในการตอบสนองความต้องการ อกีทัง้ยงัเป็น

แนวคิดในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของสถานที่ท่องเที่ยว สนิค้า และบริการในด้านการตลาด ดงันัน้ผู้วิจยั จึง

ต้องการศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  เพื่อเสรมิศกัยภาพการท่องเทีย่ว ใหม้ปีระสทิธภิาพ วเิคราะหจ์ุดแขง็ 

จุดอ่อนในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านผลติภณัฑ์ ที่ควรส่งเสรมิให้เหน็ความโดดเด่นของเกาะพยามที่ชดัเจน 

ดา้นราคา มกีารปรบัราคาใหเ้หมาะสมตามช่วงฤดกูาล  ดา้นสถานที/่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่กีารขยายช่องทางการ

จดัจ าหน่ายออกไปใหเ้ขา้ถงึลกูคา้มากขึน้  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มกีารประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั  ดา้นบุคลากร 

มกีารฝึกอบรมพนักงานใหเ้ขา้ใจและเตม็ใจในการใหบ้รกิารและใหค้วามช่วยเหลอืกบันักท่องเทีย่วอย่างเต็มที ่ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ ปรบัปรุงภูมทิศัน์ใหส้วยงาม ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ นักท่องเทีย่ว

สามารถตดิต่อประสานงานไดโ้ดยง่าย ดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหม้าท่องเทีย่วมากขึน้ 

ดงันัน้เพื่อใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีม่สีว่นร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดั

ระนอง สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการวางแผนพฒันา และเพิม่ศกัยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  รวมถงึสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความประทบัใจใหน้ักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนองไดต่้อไปในอนาคต ผูว้จิยัจงึสนใจท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1) เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะ

พยาม จงัหวดัระนอง 
2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเกาะพยาม 

จงัหวดัระนอง 
3) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเทีย่ว

เกาะพยาม จงัหวดัระนอง 
 



ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตในดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัท าการวจิยัระหว่างเดอืนพฤษภาคม – ธนัวาคม 2561 

ขอบเขตในดา้นประชากร ไดศ้กึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง โดยการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนองทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 ราย 

 

นิยามศพัทท่ี์ใช้ในการวิจยั 

1) ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง โดยพจิารณาจากปจัจยั 7 ประการ ดงันี้ 
1.1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ เกาะพยาม จงัหวดัระนอง ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว ทีเ่กาะพยาม จงัหวดัระนอง เช่น ความสวยงามของววิทวิทศัน์ 
ความเงยีบสงบ การเดนิทาง ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ ความหลากหลายของระบบนิเวศน์ 

1.2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ความคุ้มค่าด้านต้นทุนทัง้หมดที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ในที่เดินทางมา
ท่องเทีย่ว ทีเ่กาะพยาม จงัหวดัระนอง ตอ้งใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้และบรกิาร เช่น ความหลากหลายและ
ความเหมาะสมของราคาสนิค้าและบรกิาร การระบุราคาและรายละเอยีดของสนิค้าและบรกิารอย่าง
ชดัเจน 

1.3. ด้านสถานที่ (Place) หมายถึง ท าเลที่ตัง้ของเกาะพยาม จงัหวดัระนอง ที่มีความเหมาะสมต่อการ
ใหบ้รกิาร เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายต่อการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว เช่น ความสะดวกสบายในการ
เดนิทาง  ความปลอดภยัในการพกัผ่อน หรอืร่วมกจิกรรมต่างๆ  

1.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ช่องทางในการให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบกับนักท่องเที่ยว เช่น ช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ ์ป้ายแนะน าและใหข้อ้มลูสถานที ่การแจกเอกสารคู่มอืการท่องเทีย่ว  

1.5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าทีดู่แลอ านวยความสะดวก และใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว ที่
เดนิทางมาท่องเที่ยว ที่เกาะพยาม จงัหวดัระนอง เช่น จ านวนเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บรกิารตลอดการ
เดนิทาง  เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารในทีพ่กั ความรูค้วามสามารถของเจา้หน้าที ่การมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ขีอง
เจา้หน้าที ่

1.6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 
ทีแ่สดงให้เหน็ถึงความมคีุณภาพและความคุ้มค่าในการเดนิทางมาท่องเที่ยว เช่น ความโดดเด่นของ
ท าเลทีต่ัง้ บรรยากาศร่มรื่นเหมาะแก่การพกัผ่อน มสีิง่อ านวยควาสะดวกทีห่ลากหลาย 

1.7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของแหล่องท่องเทีย่วเกาะพยาม 
จงัหวดัระนอง เช่น ความสะดวกในการเดนิทางมาท่องเที่ยว มจีุดบรกิารนักท่องเที่ยว มจีุดจ าหน่าย
สนิคา้และเครื่องดื่ม 

2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ  



3) การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 

4) พฤติกรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลในการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการ
ต่าง ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่าง ๆ  

5) การตัดสินใจท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกเดินทาง
ท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 

6) นกัท่องเทีย่ว หมายถงึ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วทีเ่กาะพยาม จงัหวดัระนอง 

7) เกาะพยาม หมายถงึ  เกาะธรรมชาตขินาดใหญ่ ทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่ว โดนขนานนามว่า เป็นมลั
ดฟีสเ์มอืงไทย  มคีวามหลากหลายในระบบนิเวศน์ ตัง้อยู่บนพื้นทีข่องอุทยานแห่งชาติเกาะพยาม จงัหวดั
ระนอง 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ฤตชญา เทพสุรวิงค์,เขมกิา คุ้มเพชร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยตามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 
ผลการวจิยัพบว่านักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุอยู่ในระหว่าง 40-59 ปี สถานภาพสมรส
แลว้ ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/อาชวีศกึษา อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท โดยนักท่องเทีย่วใหค้วามต้องการปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมาก
ไปหาน้อยไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมคีวามต้องการเท่ากบัด้านบุคลากร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดั
ระนองแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

จติพสิุทธิ ์ หงษ์ขจร (2560) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ บ่อน ้าพุรอ้นรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่ว
ชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ บ่อน ้าพุรอ้นรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 ส่วนใหญ่มอีายุ ในช่วง 20-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพี ขา้ราชการ/พนกังานราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คอื 10,001 – 
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพ บ่อน ้าพุร้อนรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา อยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ด้าน คอื 
ดา้นสถานที ่ด้านผลติภณัฑ ์ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา 
ตามล าดบั ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ บ่อน ้าพุรอ้น
รกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
บ่อน ้าพุรอ้นรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง แตกต่างกนั 



 ภทัราภรณ์  สริภิทัราวรรณ (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรสโสด ส าเร็จ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาท และประกอบอาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน การวเิคราะหด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่วไม่ต่างกนั นักท่องเทีย่วส่วน

ใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ในปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารของตลาดน ้าขวญัเรยีมโดยรวมอยู่ในระดบั

ดี โดยปจัจยัด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่เคยมา

ท่องเที่ยวและในด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าขวญัเรยีม ส าหรบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว

ตลาดน ้าขวญัเรยีม พบว่า จ านวนครัง้โดยเฉลี่ยต่อปีของนักท่องเทีย่วเท่ากบั 3 ครัง้ ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่

ต่อครัง้เท่ากบั 612 บาท นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มแีนวโน้มจะกลบัมาท่องเทีย่ว และจะแนะน า

ผูอ้ื่นมาเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อ

การตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรยีม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

ชลธนิี อยู่คง และเขมกิา คุ้มเพชร (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจ 

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต้อการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา บ่อน ้ารอ้นรกัษะวารณิและบ่อน ้ารอ้น

พรรัง้ จงัหวดัระนอง ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วน

ใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท มกีารศึกษาอยู่ใน

ระดบัปรญิญาตร ีโดยมวีตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจและมาใชบ้รกิารทีบ่่อน ้ารอ้น 

3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วกบัเพื่อน และครอบครวัในวนัหยุดสุดสปัดาห ์โดยใช้

รถส่วนตวัเป็นยานพาหนะ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลอืกท ากจิกรรม อาบน ้าแร่ /แช่น ้าร้อน ในเรื่องของ

ความพงึพอใจด้านสถานที่ พบว่า สถานที่มคีวามสะอาดเหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ ส่วนด้านการ

อ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจ บ่อแช่น ้าร้อนที่มจี านวนเพยีงพอต่อนักท่องเที่ยว 

ส่วนด้านบุคลากรผู้ให้บรกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความสุภาพอ่อนโยน ความ

เต็มใจในการให้บรกิาร การให้ค าแนะน าในด้านต่างๆแก่ผู้ใช้บรกิารบ่อน ้าร้อน การให้รายละเอียด

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และความพร้อมที่จะให้บรกิารส าหรบัด้านความสุภาพอ่อนโยน และด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการอาบน ้ าแร่แช่น ้ าร้อนเพื่อสุขภาพ ผล

การศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาว

ไทยต่อการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ กรณีศกึษา บ่อน ้ารอ้นรกัษะวารณิและบ่อน ้ารอ้นพรรัง้ จงัหวดัระนอง 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 



รจติ  คงหาญ (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการรบัรู้
คุณภาพบรกิารธุรกจิท่องเทีย่ว ของนักท่องเทีย่วต่างชาตสิูงอายุ เขตอนัดามนั ผลการวจิยั พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศชาย คดิเป็น รอ้ยละ 55 และมอีายุระหว่าง 61-65 ปี มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 
37 โสด รอ้ยละ 32 และหมา้ย หยา่รา้ง แยกกนัอยู่ รอ้ยละ 31 โดยผูสู้งอายุชาวต่างชาต ิมคีวามต้องการ
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ม ีคะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคีะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ความ ต้องการด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
คะแนนค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.23 ความต้องการดา้นการ ส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29 ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 ส่วน
ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 และดา้นการสรา้งและน า
เสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคีะแนนค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.27 และจากส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s of Marketing) มเีพยีงสองดา้น คอื ดา้นราคา และด้านบุคคล ที่
ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารธุรกจิท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาตสิูงอายุ ในเขตพืน้ที ่อันดามนั
ของประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วมประสมทางการตลาดทีต่่างกนั ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ
บรกิารธุรกจิท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาตสิูงอายุ ในเขตพืน้ที ่อนัดามนัของประเทศไทย แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 



ระเบียบวิธีการวิจยั 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

  

ลกัษณะประชากรศาสตร์  

- เพศ  

- อาย ุ 

- อาชีพ  

- รายได ้

- สถานภาพสมรส   

- ระดบัการศึกษา  

- ภูมิล าเนา 

 
 

 

การตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในการท่องเที่ยวเกาะพยาม 

จังหวดัระนอง 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

- วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว 

- เคยมาท่องเทีย่วเกาะพยามก่อนหน้านี้หรอืไม่ 

- วธิกีารทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

- จ านวนสมาชกิผูร้่วมเดนิทาง 

- ลกัษณะความสมัพนัธข์องผูร้่วมเดนิทาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานที ่

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 



สมมติฐานการวิจยั 

1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง 

2) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม 
จงัหวดัระนอง  

3)  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยว
เกาะพยาม จงัหวดัระนอง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 นกัท่องเทีย่วชาวไทยทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะพยาม 

จงัหวดัระนอง จ านวนตวัอย่าง 400 ราย 

 

เคร่ืองมือในการวิจยั  
 วจิยัในครัง้นี้เป็นรปูแบบวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยั คอื 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นค าถามเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว  และ

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดั

ระนอง  สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และมกีารทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค จ านวน 40 ชุด ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.798 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ทีเ่กบ็รวบรวมจากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการออกแบบ แบบสอบถามใหม้เีน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรพ์บว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.00) มอีายุระหว่าง 20-35 ปี (ร้อยละ 37.80) มีอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา (ร้อยละ 37.80) 
รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท (รอ้ยละ 34.30) มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 46.00) มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ี(รอ้ยละ 82.30) และมภีูมลิ าเนาภาคกลาง (รอ้ยละ 57.30) 

ผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วพบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคม์าท่องเทีย่วเกาะ
พยามเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 61.30) และไม่เคยมาท่องเที่ยวเกาะพยามมาก่อน  (ร้อยละ 45.30) มาต่อเรือ
โดยสารเพื่อไปท่องเที่ยวเกาะพยามโดยรถส่วนตวั (ร้อยละ 41.50) โดยมสีมาชกิผู้ร่วมเดนิทาง 3-5 คน มลีกัษณะ
ความสมัพนัธข์องผูร้่วมเดนิทางเป็นแบบเพื่อน (รอ้ยละ 40.30)  

ผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่ว
เกาะพยาม จงัหวดัระนอง พบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการ



ท่องเที่ยวเกาะพยาม จงัหวดัระนอง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ( = 3.44) รองลงมาดา้นราคา ( = 3.19) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( = 3.04) ดา้นบุคลากร ( = 2.98) ดา้นกระบวนการ ( = 2.98) ดา้นสถานที ่ ( = 2.67) 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 2.61) ตามล าดบั 
 
สรปุ 

ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20-35 ปี ส่วนใหญ่มอีาชพี
นักเรยีน/นักศกึษา รายได้ต่อเดอืน10,001 – 20,000 บาท มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี และ
ภูมลิ าเนาภาคกลาง  มวีตัถุประสงคม์าเทีย่วเกาะพยามเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มาเป็นครัง้แรก  โดยรถส่วนตวั มผีูร้่วม
เดนิทาง 3-5 คน และมลีกัษณะความสมัพนัธ์แบบเพื่อน ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร ดา้น
ราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มรีะดบั
ความคิดเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน ในด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ อาชพี รายได้ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา รวมถึง ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานในด้านพฤติกรรมที่จ าแนกตามวตัถุประสงค์ที่มาเที่ยวเกาะพยาม ในครัง้นี้  จ าแนกตามเคยมา
ท่องเทีย่วเกาะพยามกีค่รัง้ (ไม่รวมครัง้นี้) จ าแนกตามวธิกีารทีเ่ดนิทางมาต่อเรอืโดยสารเพื่อไปท่องเที่ยวเกาะพยาม 
จ าแนกตามจ านวนสมาชกิผู้ร่วมเดนิทาง จ าแนกตามจ านวนสมาชกิผูร้่วมเดนิทาง และผลการทดสอบสมมุตฐิานดา้น
ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีต่่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่ว
เกาะพยาม จงัหวดัระนอง ด้านการตดัสนิใจท่องเทีย่วเกาะพยาม เพราะ สนใจในกจิกรรม เช่น การด าน ้าดูประการงั ,
พายเรือคายัค เป็นต้น  ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะพยาม เพราะ ได้รู้ข่าวกิจกรรมการท่องเที่ยวจากการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ ด้านตัดสนิใจท่องเที่ยวเกาะพยาม เพราะ ได้รบัค าแนะน า จากคนรู้จกัที่เคย
เดนิทางมาท่องเทีย่ว และ ดา้นการตดัสนิใจท่องเทีย่วเกาะพยาม เพราะ เป็นทางผ่านในการไปยงัจุดหมายปลายทาง
อื่นๆ แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรท าการศกึษากลุ่มตวัอยา่งอื่นๆ โดยขยายขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
ท่องเทีย่วไปยงัจงัหวดัอื่นๆ หรอืแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ นอกเหนือจากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง เพื่อดวู่าผลการศกึษาทีไ่ดศ้กึษาการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยจะเหมอืนหรอืแตกต่างจากเดมิหรอืไมอ่ยา่งไร 

2. ควรท าการศกึษาตวัแปรอสิระอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการเดนิทางเพื่อท่องเทีย่ว เพื่อคน้หาปจัจยัที่
ส าคญัอื่นๆเพิม่เตมิ 

3. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องคุณภาพการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วเพิม่เตมิ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการให้กับบริษัทการ
ท่องเทีย่วใหม้คีวามเหมาะสมมากขึน้ และสามารถสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บันกัท่องเทีย่วไดด้ยีิง่ขึน้ 
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