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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มี
วตัถุประสงค ์4 ประการ คอื (1) เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัข์หยด
ของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช  (2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความนิยมบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ของประชาชน
ใน จงัหวดันครศรธีรรมราช  (3) เพื่อศกึษาทศันคตทิี่มต่ีอความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดั
นครศรธีรรมราช และ(4) เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ในธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัขา้วสงัขห์ยด
ต่อไปในอนาคต เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ที่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีซ่ือ้หรอืบรโิภคขา้ว
สงัข์หยด โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Muti-Stage Sampling) ขัน้แรกผูว้จิยัเลอืกสุ่มตวัอย่าง ดว้ยการ
สุม่ขอ้มลูใชว้ธิกีารจบัฉลากเลอืกได ้อ าเภอพรหมครี ีจากนัน้ผูว้จิยัเลอืกเกบ็ตวัอย่างแบบบงัเอญิ ผูท้ีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มท างาน มีรายได้เป็นของตนเอง และสามารถตัดสินใจเลือกซื้อข้าวสงัข์หยดได้ด้วยตัวเอง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
เบือ้งตน้ คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีย่ สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ 
T-Test และ Anova F-Test 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 40-49 ปี มสีถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายได/้เดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมี
ขนาดครอบครวั 3-4 คน สว่นใหญ่เคยบรโิภคขา้วสงัขห์ยด มชี่วงเวลาในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด คอื ทุกมือ้ มคีวามถี่
ในการบรโิภค 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์มเีหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภค เพื่อดแูลรกัษาสขุภาพ มผีูม้สีว่นในการตดัสนิใจ คอื บุคคลใน
ครอบครวั มชี่องทางทีเ่ลอืกซื้อ คอื ตลาด และมคี่าใช้จ่ายในการบรโิภคแต่ละครัง้ น้อยกว่า 100 บาท ทศันคติการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ และดา้นพฤตกิรรม โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มากทีส่ดุ สว่นความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และดา้นความนิยมทาง
วตัถุ โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด 
ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และด้านความนิยมทางวตัถุ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ และขนาดครอบครวั พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ การบรโิภค ช่วงเวลาในการบรโิภค ความถี่ในการ
บริโภค ผู้มีส่วนในการตัดสนิใจบริโภค และค่าใช้จ่ายในการบริโภคในแต่ละครัง้ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน และขนาดครอบครวั ส่วนทศันคตกิารบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ และดา้นพฤตกิรรม ทีม่ต่ีอความนิยมการบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และดา้นความนิยมทางวตัถุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการบรโิภค ความนิยมการบรโิภค ทศันคตกิารบรโิภค ขา้วสงัขห์ยด 



ABSTRACT 
The objective of this research is to study demographic characteristics, behavior, Attitudes that 

affect the popularity of Sangyod rice consumption of Consumer in Nakhon Si Thammarat and to be a 
guideline for applying research results in the business related to Sangyod Rice in the future. This research 
collect data from consumers who have bought or consuming Sangyod rice in Nakhon Si Thammarat. 
Random sampling of 400 samples, Muti-Stage Sampling random sampling. The instrument used in the study 
is a questionnaire. The statistics used for preliminary data analysis are descriptive statistics, namely 
frequency values, percentage values, standard deviations and mean values. Inference statistics include T-
Test and F-Test. 

Reaearch findings were as follows: Most of the respondents are female. Older 40-49 years old. 
Have marital status, Most have a Bachelor's degree. Have career a civil servant / state enterprise. There are 
Income of 10,001-20,000 baht per month, Family size 3-4 people. Most of them used to consume Sangyod 
rice. There is a time when consuming Sangyod rice is every meal. With frequency of consumption 3-4 times 
a week. There are reasons to choose to consume. To maintain health. There are people who make decisions 
in the family. There is a way to buy, the market. And the cost of consumption each time is less than 100 
baht. The Attitude Consumption Sangyod Rice,Including Knowledge/understanding Feelings/preferences And 
Behavior,Overall in the highest opinion level. The popularity of Sangyod rice consumption, Social popularity 
and Material popularity,Overall in the highest opinion level. Hypothesis testing found. The popularity of 
Sangyod rice consumption, including Social popularity and Material popularity, Overall in the highest opinion 
level The popularity of Sangyod rice consumption, including Social popularity and Material popularity varies 
according to demographic characteristics, Sex and Family size. Consumption behavior of Sangyod rice is 
Consumption, consumption period Consumption frequency People who have a decision to consume And the 
cost of consumption each time varies according to demographic characteristics, sex, status, education level, 
Income/month and family size. The attitude of Sangyod rice consumption is Including 
Knowledge/understanding Feelings/preferences And Behavior, Which has an effect on the popularity of 
Sangyod rice consumption, Including social popularity and material popularity with statistical significance at 
the level of 0.05. 
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บทน า 
ประเทศไทยถอืเป็นหนึ่งในประเทศของโลกทีค่นไทยส่วนใหญ่นิยมบรโิภคขา้วเป็นอาหารหลกั ซึง่เฉลีย่การ

บรโิภคของคนไทยจะอยู่ที ่10.600 ลา้นตนัของจ านวนประชากรในประเทศไทย (USDA Foreign Agricultural Service, 
2016) ทัง้นี้ประเทศไทยยงัเป็นแหล่งในการเพาะปลูกข้าว โดยเฉลี่ยมีการเพาะปลูก 68.235 ล้านไร่ (ส านักงาน
เศรษฐกจิการเกษตร, 2559) ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเกษตรทีพ่ฒันามากขึน้ ท าใหเ้กษตรกรมกีารปลูก
ขา้วไดห้ลากหลายชนิดสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขา้วขาว เป็นขา้วทีม่ลีกัษณะเป็นสขีาว เนื่องจากขา้ว
ได้รบัการขดัสหีลายครัง้จนเยื่อหุ้มเมล็ดขา้ว และจมูกขา้วหลุดออกจนหมด ท าให้สารอาหารที่จ าเป็นต่อร่างกายมี
ปรมิาณน้อยลง และในสว่นของขา้วสจีะเป็นขา้วทีไ่ม่ไดร้บัการขดัสที าใหม้สีารอาหารทีจ่ าเป็นต่อร่างกายครบถว้น (ศนูย์
ขอ้มลูขา้วตลาดเฉพาะ, 2560)    



ขา้วสงัขห์ยด เป็นขา้วทีจ่ดัอยู่ในประเภทขา้วสทีีม่ลีกัษณะแตกต่างจากขา้วพนัธุอ์ื่นๆ ทีเ่ยื่อหุม้เมลด็มสีขีาว
ปนสแีดงจางๆ จนถึงแดงเขม้ในเมล็ดเดียวกนั และเมื่อหุงสุกแล้วจะค่อนข้างนิ่ม ทัง้ยงัประกอบไปด้วยสารอาหาร
จ านวนมากทีจ่ าเป็นต่อร่างกายมนุษย ์อาทเิช่น กากใยอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อระบบขบัถ่าย วติามนิอชี่วยชะลอความแก่ 
นอกจากน้ียงัมโีปรตนี ธาตุเหลก็และฟอสฟอรสัทีส่ามารถบ ารุงโลหติ บ ารุงร่างกาย ช่วยป้องกนัโรคความจ าเสื่อม และ
สารแอนตอิอกซแิคนกลุ่ม Oryzanol ม ีgamma amin butyric acid (GABA) ทีช่่วยลดอตัราเสีย่งของการเป็นโรคมะเรง็ 
ซึง่ขา้วสงัขห์ยดถูกเพาะปลูกมากที่สุดที่จงัหวดัพทัลุง จดัว่าเป็นสนิค้าที่มาจากปจัจยัจากมนุษย ์กรรมวธิ ีภูมศิาสตร์
ทอ้งถิน่ทีม่มีาชา้นาน จงึไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นสนิคา้บ่งชีท้างภูมศิาสตร ์(ขา้ว จไีอ:GI) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองสิง่
บ่งชีท้างภูมศิาสตร ์พ.ศ. 2546 โดยใชช้ื่อว่า “ขา้วสงัขห์ยดเมอืงพทัลุง” (ส านกังานสถติจิงัหวดัพทัลุง, 2558) ท าใหข้า้ว
สงัขห์ยดได้รบัความนิยมในตลาดต่างประเทศมากขึน้ เช่น  จนี สงิคโปร ์อนิเดยี และมาเลเซยี (อภิรด ีตนัตราภรณ์ , 
2559) สง่ผลทีด่ทีีผู่บ้รโิภคเลอืกบรโิภคขา้วสงัขห์ยดเพิม่ขึน้ 
 นอกจากน้ีผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามนิยมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยการหนัมาดูแลสุขภาพ
มากขึน้ ผลติภณัฑ์อาหารทีม่สีารต้านอนุมูลอสิระสูงได้รบัความนิยมมากขึน้ และขา้วสงัขห์ยดถอืได้ว่าเป็นทางเลอืก
หนึ่งในการบรโิภคทีส่ามารถตา้นทานหรอืยบัยัง้การเกดิโรคต่างๆ ได ้เช่น โรคมะเรง็ โรคความจ าเสื่อม เป็นต้น (อลสิา 
เลีย้งรื่นรมย ์และคณะ, 2558) จากกระแสของการบรโิภคขา้วส ีท าให้ขา้วสงัขห์ยดไดร้บัความนิยมส่งผลท าให้ราคา
จ าหน่ายขา้วสงัขห์ยดในประเทศไทยขึน้ราคา อนัเนื่องมาจากพืน้ทีเ่พาะปลกูมจี านวนน้อย ราคาขายขา้วสงัขห์ยดขนาด 
1 กโิลกรมั จะมรีาคาขายปลกีเฉลีย่อยู่ที ่50-60 บาท/กโิลกรมั กรณีในหา้งสรรพสนิคา้บรรจุถุงสญูญากาศมเีครื่องหมาย
การค้าราคาเฉลี่ยจะอยู่ที่ 110-120 บาท/กโิลกรมั หากจ าหน่ายตามท้องตลาดทัว่ไปราคาเฉลี่ยจะอยู่ที่ 30-35 บาท/
กโิลกรมั (นดั อ่อนแกว้, 2558) แต่อย่างไรกต็ามคนไทยบางสว่นไม่นิยมบรโิภคขา้วสงัขห์ยด เน่ืองจาก ความเคยชิน
ต่อการบรโิภคขา้วขาว และมทีศันคตทิางลบต่อการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ทัง้ขา้วสงัขห์ยดยงัมรีาคาทีแ่พงกว่าขา้วขาว  
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรื่องพฤตกิรรมและความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน
ใน จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมความนิยม และทศันคตกิารบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยด เพื่อเป็นแนวทางใหน้กัวชิาการ นกัวจิยั และผูท้ีต่อ้งการศกึษา คน้ควา้ สามารถน าขอ้มูล และผลทีไ่ดจ้าก
การวจิยัไปประยุกตใ์ชก้บัการประกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขา้วสงัขห์ยด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต่้อไปอย่างเหมาะสม 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน 
จงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความนิยมบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 3. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขา้วสงัขห์ยดต่อไปในอนาคต 
ขอบเขตในดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัท าการวจิยัระหว่างเดอืนพฤศจกิายน - ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
ขอบเขตในด้านประชากร ได้ศึกษาพฤติกรรมและความนิยมการบรโิภคข้าวสงัขห์ยดของประชาชน ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผูท้ีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 ราย   
นิยามศพัทท่ี์ใช้ในการวิจยั 

พฤติกรรมการบริโภคข้าวสงัขห์ยด ในการวจิยันี้ หมายถงึ การบรโิภค ช่วงเวลาในการบรโิภค ความถี่ใน
การบรโิภค เหตุผลในการซือ้ ผูม้สีว่นในการซือ้ สถานทีซ่ือ้ และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคในแต่ละครัง้ เป็นตน้   
 ข้าวสงัขห์ยด ในการวจิยันี้ หมายถงึ ขา้วทีม่คีุณค่าทางอาหารสงู คอื มกีากใยอาหารสงู ซึง่มปีระโยชน์ต่อ
ระบบขบัถ่าย และมวีติามนิอสีงู ซึง่สามารถช่วยชะลอความแก่ ได ้นอกจากนี้ยงัมโีปรตนี ธาตุเหลก็และฟอสฟอรสั ซึง่มี
ประโยชน์ในการบ ารุงโลหติ บ ารุงร่างกาย และป้องกนัโรคความจ าเสื่อม และยงัมสีารแอนตอิอกซแิคนกลุ่ม Oryzanol 



และม ีgamma amin butyric acid (GABA) ทีช่่วยลดอตัราเสีย่งของการเป็นโรคมะเรง็ จะเหน็ไดว้่า ขา้วสงัขห์ยดเป็น
พนัธุข์า้วพืน้เมอืงทีม่คีุณค่าทางอาหารสงูกว่าขา้วพนัธุอ์ื่นๆ 

ความนิยมการบริโภคข้าวสงัขห์ยด ในการวจิยันี้ หมายถงึ ความนิยมหรอืความรูส้กึนิยมชมชอบหรอืเหน็
คุณประโยชน์ในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ซึง่ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มจะมคีวามนิยมทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น ดา้นความ
นิยมทางสงัคม และดา้นความนิยมทางวตัถุ เป็นตน้  

ผูบ้ริโภค หมายถงึ ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีซ่ือ้หรอืบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ซึง่เป็นผูท้ีม่อี านาจใน
การตดัสนิใจ และเลอืกซือ้ขา้วสงัขห์ยดมาบรโิภค 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1. เพศ หมายถงึ เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีส่ามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  
2. อายุ หมายถงึ อายุของผูต้อบแบบสอบถามทีน่บัตามปีปฏทินิ   
3. อาชีพ หมายถงึ อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคลซึง่จะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการ

สนิคา้ และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  
4. รายได้ หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท าธุรกรรมต่างๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
5. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัขัน้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ท าการศกึษา หลกัสูตร ระยะเวลาของ

การศกึษา   
6. สถานภาพ หมายถงึ ความผูกพนัระหว่างชายกบัหญงิในการเป็นสาม ีภรรยา เช่น สมรส โสด หย่ารา้ง 

หรอืเป็นหมา้ย เป็นตน้  
7. ขนาดครอบครวั หมายถงึ จ านวนสมาชกิ กลุ่มคนทีม่คีวามผกูพนักนั ทางอารมณ์และจติใจมกีารด าเนิน

ชวีติร่วมกนั รวมทัง้พึง่พงิกนัทางสงัคม เศรษฐกจิ มคีวามสมัพนัธก์นัทางกฎหมาย และสายโลหติ 
ทศันคติทีส่่งผลต่อความนิยมในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิเหน็ต่อการบรโิภค

อาหารที่มปีระโยชน์และใหโ้ทษของร่างกาย แบ่งประเดน็ออกเป็น การรบัรู้ถึงปญัหาความต้องการด้านสุขภาพ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิภายหลงัการซือ้ แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้น
ความรู้/ความเขา้ใจ ด้านความรู้สกึ/ความชอบ และด้านพฤติกรรม  โดยใช้ประเภทมาตรวดัแบบการจดัอนัดบัของลิ
เคริท์ ประเมนิทศันคต ิ5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัคะแนน        ความหมาย 
 5 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 4                                            เหน็ดว้ยมาก 
 3                                            เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2                                            เหน็ดว้ยน้อย 
      1                                            เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์  
อจัฉรา นพวญิญวูงศ,์ (2550) ไดก้ล่าวถงึ ประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ว่าประกอบไปดว้ย ดงันี้ อายุ (Age) คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวามต้องการสนิคา้ 
และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไปตามช่วงอายุของแต่ละวยั เพศ (Sex) คอื ผูบ้รโิภคทีม่เีพศที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อทศันคต ิ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และบรกิารทีม่คีวามแตกต่างกนั สถานภาพ (Status) คอื สถานภาพของผูบ้รโิภค เช่น สมรส 
โสด หย่ารา้ง หรอืเป็นหมา้ย การศกึษา (Education) คอื ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงู จะเลอืกบรโิภคสนิคา้ และบรกิารทีม่ี
คุณภาพ และมรีาคาทีส่งู ส่วนผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีต่ ่านัน้ จะเลอืกบรโิภคสนิคา้ และบรกิารทีม่คีวามจ าเป็นต่อการ



เลีย้งชพีของตนเอง อาชพี (Occupation) คอื ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะมอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาชพีจะน าไปสู่ความ
จ าเป็น และความตอ้งการการบรโิภคสนิคา้ และบรกิารที่แตกต่างกนัออกไป และรายได ้(Income) หรอืสถานภาพทาง
เศรษฐกจิ (Economic Circumsfances) ของบุคคลรายได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า และบรกิารของผู้บรโิภค 
ในขณะทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550,หน้า 41) ไดก้ล่าวถงึ ประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของ
ประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ว่าประกอบไปดว้ย ดงันี้ เพศ คอื เพศหญงิและเพศชายทีม่คีวามแตกต่างกนัทาง
เพศ จงึท าให้แต่ละเพศนัน้มีความแตกต่างกนัไปตามพฤติกรรมของตนอง อายุ คือ เป็นส่วนที่ท าให้บุคคลมีความ
แตกต่างกนัในเรื่องของความรู ้ความคดิ และพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล การศกึษา คอื เป็นสิง่ทีจ่ะท าใหบุ้คคลมคีวามรู ้
ความนิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ คอื อาชพี รายได ้และสถานภาพของ
แต่ละบุคคล ทีม่ผีลต่อทศันคต ิความนิยม และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง และจ านวนสมาชกิในครอบครวั คอื จ านวนหรอื
ลกัษณะของสมาชกิในครอบครวัทีไ่ดม้กีารใชห้รอืการบรโิภคสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการทางดา้น
ร่างกาย และจ านวนสมาชกิในครอบครวันัน้มสี่วนส าคญัอย่างยิง่กบัส่วนของผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้  และ
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, (2553) ได้กล่าวถึง ประชากรศาสตร์ที่มีต่อการบริโภคข้าวสงัข์หยดของประชาชน ในจงัหวัด
นครศรีธรรมราช ว่าประกอบไปด้วย ดงันี้  อายุ คอื ปจัจยัหลกัที่ท าให้ผู้บริโภคนัน้มีความแตกต่างกนั ในด้านของ
ความคดิ และพฤติกรรม เพศ คอื เพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนั ในเรื่องของความคดิ ความนิยม และ
ทศันคต ิการศกึษา จะมผีลต่อผูบ้รโิภคในเรื่องของพฤตกิรรมการสือ่สารทีแ่ตกต่างกนั ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ คอื 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิภูมหิลงัของครอบครวั ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั มปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
และมทีศันคต ิค่านิยม เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัออกไป และศาสนา เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับุคคล ทีไ่ดต้ัง้แต่เกดิจน
ตาย  
พฤตกิรรม 

เสาวลกัษณ์ ชาญเชีย่ว, (2553, หน้า 113) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ซือ้ขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไว้ว่า เป็นการค้นหา การซื้อ การใช ้การประเมนิ การใช้
ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่จะเป็นการกระท าทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคได ้ในขณะทีป่ณิศา 
มจีนิดา และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2554, หน้า 59-64) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้
ขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไว้ว่า เป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใช้ การซื้อ 
และการบรกิาร เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยใชห้ลกั 6W’s และ 1H ในการวเิคราะหผ์ูบ้รโิภค 
ดงัตารางต่อไปนี้ 
ตาราง 1 ค าถาม 6W’s และ 1H 

ค าถาม (6W’s และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ 
1. ผูท้ีอ่ยู่ในตลาดเป้าหมาย 1.ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย คอื ผูท้ีซ่ือ้หรอืบรโิภคขา้วสงัขห์ยด

อยู่ 
2. ผูบ้รโิภคจะซือ้อะไร 2. ขา้วสงัขห์ยดทีผู่บ้รโิภคซือ้ (Objects) เป็นขา้วทีม่ี

คุณค่าทางโภชนาการ และเป็นประโยชน์ต่อสขุภาพทีส่งู
กว่าขา้วขาว 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 3. เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นร่างกาย และจติใจ 
ดงันี้ 

 
 
 
 



ตาราง 1 ค าถาม 6W’s และ 1H (ต่อ) 
ค าถาม (6W’s และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 1. เพื่อดแูลรกัษาสขุภาพ 
2. บรโิภคตามกระแสนิยม 
3. เกดิภาวะเจบ็ปว่ยบ่อย 
4. เพื่อควบคุมน ้าหนกั 

4. ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้  4. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการตดัสนิใจซือ้ขา้วสงัขห์ยด 
(Organization) ประกอบดว้ย  
1. ผูท้ีร่บัรูถ้งึความตอ้งการ หรอืความจ าเป็นในการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยด 
2. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้วสงัขห์ยด 
3. ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้ หรอืผูท้ีม่สีว่นต่อการตดัสนิใจซือ้ขา้ว
สงัขห์ยด 
4. ผูท้ีซ่ือ้ขา้วสงัขห์ยดจรงิ  
5. ผูท้ีบ่รโิภคขา้วสงัขห์ยดจรงิ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 5. โอกาสในการซือ้ขา้วสงัขห์ยดของผูบ้รโิภค 
เช่น โอกาสพเิศษ และวนัส าคญัต่างๆ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 6. ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคเขา้ไปซือ้ขา้วสงัขห์ยด 
(Outlet) เช่น ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้
ออนไลน์ รา้นขายสนิคา้เพื่อสขุภาพ และตลาด เป็นตน้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 7. ขัน้ตอนในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ขา้วสงัขห์ยด ของ
ผูบ้รโิภค (Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูถ้งึคุณค่าของขา้วสงัขห์ยด 
2. การคน้หาขอ้มลูของขา้วสงัขห์ยด  
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ขา้วสงัขห์ยด  
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ของขา้วสงัขห์ยด   

ทีม่า: ปณิศา มจีนิดา และศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2554 (หน้า 59-64), กลยุทธก์ารตลาดและการวางแผน. กรุงเทพฯ : 
Diamond In Business World.  

และจารณีิ แซ่ว่อง, (2556, หน้า 4) ไดใ้หค้วามหมาย พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้ขา้ว
สงัข์หยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไว้ว่า เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มต่ีอการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยผูบ้รโิภคจะมกีารคน้หา การเปรียบเทยีบ
สนิค้า และบรกิารก่อนที่จะท าการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ และท าการประเมนิ โดยผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัในตวั
สนิคา้และบรกิารทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ตนเองได ้ 
แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 Kotler and Keller, (2012) (อา้งถงึใน กนกพร กลิน่เกลา, 2558 หน้า 16) ไดก้ล่าวถงึ แบบจ าลองพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อข้าวสงัข์หยดของประชาชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไว้ว่า เป็นการใช้
แบบจ าลอง Stimulus-Response Model ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึแรงจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ และการตอบสนอง
ของผู้บรโิภค โดยการกระตุ้นจากภายนอกที่จะส่งผ่านไปยงัความรู้สกึ กระบวนการทางจติวทิยาของผู้บรโิภค และ



ลกัษณะนิสยัสว่นตวัของผูบ้รโิภค ทัง้น้ีปจัจยัทีส่ าคญัของกระบวนการทางจติวทิยา ไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้
และการจดจ า ซึง่จะเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภค  
 ชชูยั สมทิธไิกร, (2554, หน้า11) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัในการก าหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรม
การซือ้ขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบไปดว้ย ปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอก ดงัน้ี 
ปจัจยัภายในทีเ่กีย่วกบัลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ 
 1. การรบัรู ้คอื การเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ โดยผ่านประสาททัง้ 5  
 2. การเรยีนรู ้คอื การแลกเปลีย่นพฤตกิรรมทีไ่ดจ้ากประสบการณ์ทีผ่่านมา 
 3. แรงจงูใจ คอื เป็นสิง่ทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลท าสิง่ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และเป็นผลส าเรจ็ 
 4. บุคลกิภาพ คอื เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลทีบ่อกใหท้ราบถงึความเป็นบุคคลนัน้ๆ  
 5. ทศันคต ิคอื เป็นการประเมนิสิง่หนึ่งสิง่ใดว่าชอบสิง่นัน้หรอืไม่ และเป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษต่อร่างกาย 
 6. ค่านิยม คอื ความเชื่อทีแ่ต่ละบุคคลยดึถอืปฏบิตักินัต่อๆ มาว่าสิง่ใดด ีและสิง่ใดเลว  
ปจัจยัภายนอกทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึง่เป็นซึง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
 1. ครอบครวั คอื บุคคลทีเ่กีย่วพนักนัทางสายเลอืด 
 2. กลุ่มอา้งองิ คอื กลุ่มทีม่อีทิธต่ิอพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก 
 3. วฒันธรรม คอื สิง่ทีม่นุษยน์ัน้ไดส้รา้งขึน้มา เพื่อเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ ค่านิยม และทศันคติ 
 4. ชัน้ทางสงัคม คอื การแบ่งแยกคนในสงัคมออกเป็นชนชัน้ โดยบุคคลทีม่ชีนชัน้เดยีวกนัจะมคีวามคดิ และ
ค่านิยม ทีเ่หมอืนกนั 
บทบาทพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ยงยุทธ ฟูพงศ์ศริพินัธ์ และคณะ (2553, หน้า 271) ได้จ าแนกบทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มต่ีอ
พฤตกิรรมการซือ้ขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ออกเป็น 5 บทบาท ดงันี้   
 1. ผูร้เิริม่ คอื บุคคลแรกทีเ่ป็นเจา้ของความคดิเรื่องการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 2. ผูม้อีทิธพิล คอื บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของความคดิ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 3. ผูต้ดัสนิใจ คอื บุคคลทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 4. ผูซ้ือ้ คอื บุคคลทีซ่ือ้หรอืท าการซือ้ 
 5. ผูใ้ช ้คอื บุคคลทีเ่ป็นผูบ้รโิภคสนิคา้ หรอืบรกิาร 
กระบวนการตดัสนิใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ฉตัยาพร เสมอใจ, (2550, หน้า 46) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้
ขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภค ซึง่พบว่า ผู้บรโิภคมี
ขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน ซึง่ประกอบดว้ย ดงันี้ 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรู ้
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search)  
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจในผลติภณัฑห์รอืไม่พอใจใน

ผลติภณัฑห์ลงัจากทีไ่ดใ้ชส้นิคา้ไปแลว้  
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ, (2550, หน้า 64) ได้กล่าวถึง ทศันคติที่มีต่อการบรโิภคข้าวสงัข์หยดของ
ประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นการผสานรวมกนัระหว่าความรูส้กึ ความเชื่อ ความคดิเหน็ และความรู้
ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง คนใดคนหนึ่ง หรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยจะแสดงออกใหอ้ยู่ในรูปของการ



ประเมนิค่า ดงันัน้ผลทีไ่ดจ้ะเป็นทีย่อมรบั หรอืถูกปฏเิสธกไ็ด ้และความรูส้กึเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม
ใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้ ในขณะที่วภิาดา คุปตานนท ์(2551, หน้า 178) ได้กล่าวถงึ ทศันคติทีส่่งผลต่อความนิยมการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นความรูส้กึภายในของตวับุคคลที่ใช้ประเมนิ
หรอืตดัสนิในสิง่หนึ่งสิง่ใด ซึง่ความรูส้กึดงักล่าวจะเกีย่วขอ้งกบัความชอบหรอืความไม่ชอบ ทีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคล วตัถุ
สิง่ของ เหตุการณ์ และสถานการณ์ต่างๆ เมื่อบุคคลมคีวามชอบต่อสิง่ใดแลว้จะเหน็ไดว้่าบุคคลนัน้มทีศันคตทิีเ่ป็นเชงิ
บวกต่อสิง่นัน้ ในทางตรงกนัขา้มเมื่อบุคคลไม่ชอบสิง่หนึ่งสิง่ใดแลว้ จะถอืว่าบุคคลนัน้มทีศันคตทิีเ่ป็นเชงิลบต่อสิง่นัน้
ทนัท ีและนิภา รพัยูร, (2554) ไดก้ล่าวถงึ ทศันคติที่ส่งผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นความรูส้กึนึกคดิ และความเชื่อ ส่วนบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่จะแสดงออกมาให้
เหน็ในรปูแบบของพฤตกิรรม โดยจะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด้ 
องคป์ระกอบของทศันคต ิ
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, (2550, หน้า 219-224) ไดก้ล่าวถงึ ทศันคตทิีส่่งผลต่อความนิยม
การบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไว ้3 สว่น ดงันี้  
 1. องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Element)  
 2. องคป์ระกอบดา้นความชอบ อารมณ์ และความรูส้กึ (Affective Element) 
 3. องคป์ระกอบของการเกดิพฤตกิรรม (Behavioral Element)  
 และนิภา รพัยรู (2554,หน้า 14) ไดก้ล่าวถงึ องคป์ระกอบของทศันคตทิีส่่งผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้ว
สงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวด้งันี้   
 1. องคป์ระกอบดา้นความคดิ (Cognition Component) เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบัดา้นความรูห้รอืความ
เชื่อสว่นบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Feeling Component) จะประกอบไปดว้ยอารมณ์ซึง่เป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะเขา้มา
มบีทบาทต่อดา้นความรูส้กึทีส่ง่ผลต่อ 
 3. องคป์ระกอบดา้นการกระท า (Action Tendency Component) เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
ของบุคคล  
คุณลกัษณะของทศันคต ิ
 ธงชยั สนัติวงษ์, (2550, หน้า 168-169) ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะของทศันคติที่ส่งผลต่อความนิยมการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากภายในตวับุคคล ความคดิ 
ความเชื่อ อุปนิสยั และสิง่ทีจ่งูใจ และนิโลบล ตรเีสน่หจ์ติ (2553, หน้า 18) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะของทศันคติทีส่่งผล
ต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้ 
 1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อียู่ภายในตวับุคคล  
 2. ทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ ตวับุคคล สิง่ของ สถานการณ์ เป็นต้น ซึง่ประสบการณ์
จะมผีลอย่างมากต่อทศันคต ิ
 3. ทศันคตเิป็นการประเมนิความคดิ ความเชื่อ ซึง่การทีบุ่คคลหนึ่งจะมทีศันคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใด ย่อมขึน้อยู่
กบัผลการประเมนิความรู ้ความคดิ หรอืความเชื่อ  
 4. ทศันคตมิคีุณภาพและความเขม้ ซึ่งจะเป็นสิง่ทีบ่่งบอกใหท้ราบถงึความแตกต่างของทศันคตขิองแต่ละ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด  
 5. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก ทศันคตเิป็นสิง่ทีถู่กฝงัลกึ 
 6. ทศันคตติอ้งเป็นสิง่ทีแ่น่นอน ซึง่ทศันคตจิะแตกต่างกนัตามระดบัความแน่นอนและมคีวามชดัเจนของสิง่
นัน้ 



 7. ทศันคติมลีกัษณะที่แสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอื่นหรอืสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งความสมัพนัธน์ัน้
เป็นความรูส้กึจงูใจ ความเชื่อของตวับุคคลทีม่ต่ีอสิง่นัน้ๆ  
ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิทศันคต ิ
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, (2550, หน้า 231-232) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิทศันคตทิี่
สง่ผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่มี 3 ประการ ดงันี้ 
 1. ประสบการณ์ของบุคคล เป็นทศันคตทิีเ่กดิขึน้ของแต่ละบุคคล ซึง่เกดิจากการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
 2. ผูท้ีม่อีทิธพิลจากแหล่งภายนอก เช่น เพื่อน คร ูอาจารย ์บดิา มารดา ญาต ิและแหล่งอื่นๆ 
 3. ผลจากวฒันธรรมทีม่ผีลต่อทศันคต ิสิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรมทัง้ในอดตีและในปจัจบุนัจะสง่ผลกระทบต่อ
การเกดิทศันคติ และจติตินันท์ นันท์ไพบูลย์, (2551, หน้า 79-80) ได้กล่าวถึง ปจัจยัที่ก่อให้เกดิทศันคติที่ส่งผลต่อ
ความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช มดีงันี้  
 1. การจงูใจทางกาย 
 2. ขอ้มลูขา่วสาร 
 3. การเขา้ร่วมกลุ่ม ทศันคตไิดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน และกลุ่มสงัคม
ต่างๆ เป็นตน้ 
 4. ประสบการณ์ บุคคลมปีระสบการณ์ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด จะท าใหบุ้คคลสามารถประเมนิค่าของสิง่นัน้ๆ ใหเ้ป็น
ทศันคตไิด ้
 5. บุคลกิภาพ จะช่วยสรา้งทศันคติ ของบุคคลใหม้คีวามคดิทีก่วา้งและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทศันคตไิด้
รวดเรว็กว่าบุคคลอื่น 
การวดัทศันคต ิ
 ศวินารถ กติตวิฒัน์, (2551, หน้า 24) ไดก้ล่าวถงึ การวดัทศันคตทิีส่่งผลต่อความนิยมการบรโิภคขา้วสงัข์
หยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นสิง่ที่ส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติของบุคคล
อย่างมาก เพราะการรบัรู้ถงึทศันคตขิองบุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด สามารถท าใหผู้้ที่เกี่ยวขอ้งท านายถึง
พฤติกรรมที่เกดิขึน้กบับุคคลนัน้ๆ ได ้และสามารถวางแผนด าเนินการกบับุคคลหรอืกลุ่มคนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยการวดัทศันคตมิวีธิ ีดงันี้ 
 1. การสงัเกต 
 2. การสมัภาษณ์ 
 3. แบบรายงานตนเอง เป็นวธิกีารศกึษาทศันคตขิองตวับุคคลโดยจะใหบุ้คคลผูน้ัน้ เล่าถงึประสบการณ์ หรอื
ความรูส้กึ 
ความหมายของความนิยม 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541, หน้า 85-89) ไดก้ล่าวถงึ ความนิยมทีม่ต่ีอการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของ
ประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) เป็นความ
นิยมในตวัสนิค้า และการแสดงออกถึงระดบัความคดิเหน็ของผู้บรโิภคคนใดคนหนึ่งที่มผีลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอื
อาจจะรวมถึงการได้รบัผลประโยชน์จากสนิค้า ราคาสนิค้าที่ผู้บรโิภคให้ความสนใจอยู่ในขณะนัน้ ทัง้นี้จะขึน้อยู่กบั
รูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle) ของผู้บริโภค ต่อมาปณิศา ลญัชานนท์ (2548) ได้กล่าวถึง ความนิยมที่มต่ีอการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นความนิยมในสิง่ของทีบุ่คคลหนึ่งๆ ไดใ้หค้วาม
คดิเหน็ต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด หรอืเรื่องหนึ่งเรื่องใด และยงัไดก้ล่าวต่ออกีว่า ความนิยมนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ซึง่เป็นวธิกีารด ารงชวีติทีบุ่คคลใชเ้วลาและทรพัยากรในการท ากจิกรรม โดยจะมกีารพจิารณาและใหค้วาม
คดิเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีอ่ยู่ในชวีติประจ าวนั และPhenix (1996) (อา้งถงึใน เกตุวด ีสมบูรณ์ทวี, 2561) ไดก้ล่าวถงึ 



ความนิยมทีม่ต่ีอการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นการใชห้ลกัความสนใจ 
และความปรารถนาของตวับุคคล ซึง่สามารถแบ่งความนิยมออกเป็น 6 ประเภท ดงันี้ 
 1. ความนิยมทางสงัคม 
 2. ความนิยมทางวตัถุ จะเป็นความนิยมทีจ่ะช่วยใหก้ารด ารงชวีติในประจ าวนัของมนุษย ์

3. ความนิยมทางความจรงิ จะเป็นความนิยมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัของความเป็นจรงิซึง่เป็น 
ความนิยมส าหรบัผูท้ีต่อ้งการความรู ้ 
 4. ความนิยมทางจรยิธรรม จะเป็นความนิยมทีท่ าใหเ้กดิความรบัผดิชอบ รูจ้กัชัว่ด ี
 5. ความนิยมทางสนุทรยีะ จะเป็นความซาบซึง้ในคุณงามความดขีองสิง่ต่างๆ 
 6. ความนิยมทางศาสนา จะเป็นความนิยมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความศรทัธา และเป็นผู้ทีเ่หลื่อมใสในในศาสนา
คุณประโยชน์ของขา้วสงัขห์ยด 
 ศริวิรรณ ประหารภาพ, (2557) ไดก้ล่าวถงึ คุณประโยชน์ของขา้วสงัขห์ยดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและความ
นิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ไวว้่า เป็นขา้วทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสงู คอื 
มกีากใยอาหารสงู ซึง่มปีระโยชน์ต่อระบบขบัถ่าย และมวีติามนิอสีงู ซึง่สามารถช่วยชะลอความแก่ได ้นอกจากนี้ยงัมี
โปรตนี ธาตุเหลก็และฟอสฟอรสั ซึง่มปีระโยชน์ในการบ ารุงโลหติ บ ารุงร่างกาย และป้องกนัโรคความจ าเสื่อม และยงัมี
สารแอนติออกซแิคนกลุ่ม Oryzanol  และม ีgamma aminbutyric acid (GABA) ที่ช่วยลดอตัราเสีย่งของการเป็น
โรคมะเรง็ จะเหน็ไดว้่า ขา้วสงัขห์ยดเป็นพนัธุข์า้วพืน้เมอืงทีม่คีุณค่าทางอาหารสงูกว่าขา้วพนัธุอ์ื่นๆ 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าใหผู้ว้จิยัสรา้งกรอบแนวคดิพฤตกิรรมและความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด

ของประชาชน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยอาศยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม ทศันคต ิและความนิยมใน

การบรโิภค ไดก้รอบแนวคดิดงัภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

ตวัแปรตน้                                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

     

สมมติฐานการวิจยั 

1. ความนิยมบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 2. พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์
 3. ทศันคตกิารบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราชที่มต่ีอความนิยมการบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยดแตกต่างกนั 
 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ              
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได/้เดอืน 
7. ขนาดครอบครวั 

 

พฤติกรรมการบริโภคข้าวสงัขห์ยด ของ
ประชาชน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
1. การบรโิภค 
2. ช่วงเวลาในการบรโิภค 
3. ความถีใ่นการบรโิภค 
4. เหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภค 
5. ผูม้สีว่นในการตดัสนิใจ 
6. ช่องทางในการบรโิภค 
7. ค่าใชจ้่ายในการบรโิภคในแต่ละครัง้ 
 
ทศันคติการบริโภคขา้วสงัขห์ยด 
1. ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ 
2. ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ 
3. ดา้นพฤตกิรรม 

 

ความนิยมการบริโภคข้าวสงัขห์ยด
ของประชาชน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
1. ดา้นความนิยมทางสงัคม 
2. ดา้นความนิยมทางวตัถุ 

 



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ตวัอย่างทีผู่ว้จิยัใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุ 20 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็น

วยัทีเ่ริม่ท างาน และสามารตดัสนิใจเลอืกซือ้ขา้วสงัขห์ยดไดด้ว้ยตวัเอง มีทีอ่ยู่อาศยัใน จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 

400 ราย 
การสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมอืที่ผู้วิจยัใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการบรโิภค ทศันคตกิารบรโิภค และความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรมและความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช สรา้งขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และมกีารทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของครอนบาค จ านวน 40  ชุด ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.836 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้ เกบ็รวบรวมจากการศกึษาเอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบแบบสอบถามให้มเีนื้อหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ สมมตฐิาน นิยามศพัท์ กรอบแนวคดิ 
และกลุ่มตวัอย่างของการวจิยั  

ผลการวิจยั 
 1. ผลการศกึษาขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 71.0) มอีายุระหว่าง 40-49 ปี (รอ้ยละ40.0) มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 64.3) มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 44.0) มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (ร้อยละ 46.3) ส่วนใหญ่มรีายได้/เดอืน 10,001-
20,000 บาท (รอ้ยละ 37.3) และมขีนาดครอบครวั 3-4 คน (รอ้ยละ 62.0) 

2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการบรโิภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยบรโิภคขา้วสงัข์
หยด (รอ้ยละ 91.0) มชี่วงเวลาในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ทุกมือ้ (รอ้ยละ 46.5) มคีวามถี่ในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด
บ่อยแค่ไหน 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 47.5) มเีหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภคขา้วสงัขห์ยด เพื่อดูแลรกัษาสุขภาพ (รอ้ยละ 
49.5) ผู้มสี่วนในการตดัสนิใจบรโิภคขา้วสงัขห์ยด คอื บุคคลในครอบครวั (ร้อยละ 32.3) ส่วนใหญ่มชี่องทางในการ
เลอืกบรโิภคขา้วสงัขห์ยด คอื ตลาด (รอ้ยละ 36.0) และมคี่าใชจ้่ายในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดในแต่ละครัง้ น้อยกว่า 
100 บาท (รอ้ยละ 36.3)  

3. ผลการศกึษาทศันคตกิารบรโิภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมใน
ระดบัมากที่สุด ( ̅= 4.344) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ทศันคตกิารบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ในดา้นพฤตกิรรม ( ̅= 4.437) รองลงมา คอื ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ ( ̅= 4.381) 
และดา้นความรู/้ความเขา้ใจ ( ̅= 4.215) ตามล าดบั 
ตาราง 2 สรุปผลทศันคตกิารบรโิภคขา้วสงัขห์ยด 

ทศันคติการบริโภคขา้วสงัขห์ยด  ̅   S.D.          ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ 4.215 .343         มากทีส่ดุ 
ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ 4.381 .321           มากทีส่ดุ 
ดา้นพฤตกิรรม 4.437 .263         มากทีส่ดุ 

รวม 4.344 .309           มากท่ีสุด 



4. ผลการศึกษาความนิยมการบริโภคข้าวสงัขห์ยดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅= 4.488) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ในดา้นความนิยมทางวตัถุ ( ̅= 4.530) และ ดา้นความนิยมทาง
สงัคม ( ̅= 4.447) ตามล าดบั   
ตาราง 3 สรุปผลระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อความนิยมการบริโภคข้าวสังข์หยดของประชาชน ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช  
ความนิยมการบริโภคข้าวสงัขห์ยด  ̅   S.D.          ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นความนิยมทางสงัคม 4.447 .352           มากทีส่ดุ 
ดา้นความนิยมทางวตัถุ 4.530 .405           มากทีส่ดุ 
รวม 4.488 .378           มากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการศกึษา พบว่า ความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด  ดา้นความนิยมทางสงัคม และ

ดา้นความนิยมทางวตัถุ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และขนาดครอบครวั ส่งผลต่อ
ความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคขา้งสงัขห์ยด ดา้นการบรโิภค ดา้นช่วงเวลา
ในการบรโิภค ด้านความถี่ในการบรโิภค ด้านผู้มสี่วนในการตดัสนิใจ และด้านค่าใช้จ่ายในการบรโิภคในแต่ละครัง้ 
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน และขนาด
ครอบครวั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ผลการศกึษา พบว่า ทศันคติการบริโภคข้าวสงัขห์ยด ด้านความรู้/ความเขา้ใจ ด้าน
ความรูส้กึ/ความชอบ และดา้นพฤตกิรรมทีม่ต่ีอความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ดา้นความนิยมทางสงัคม และดา้น
ความนิยมทางวตัถุ สง่ผลต่อทศันคตกิารบรโิภคขา้วสงัขห์ยดของประชาชนใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

สรปุ 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 40-49 ปี มสีถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายได/้เดอืน 10,001 - 20,000 บาท และมี
ขนาดครอบครวั 3-4 คน สว่นใหญ่เคยบรโิภคขา้วสงัขห์ยด มชี่วงเวลาในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด คอื ทุกมือ้ มคีวามถี่
ในการบรโิภค 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์มเีหตุผลทีเ่ลอืกบรโิภค เพื่อดแูลรกัษาสขุภาพ มผีูม้สีว่นในการตดัสนิใจ คอื บุคคลใน
ครอบครวั มชี่องทางทีเ่ลอืกซื้อ คอื ตลาด และมคี่าใช้จ่ายในการบรโิภคแต่ละครัง้ น้อยกว่า 100 บาท ทศันคติการ
บรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ และดา้นพฤตกิรรม โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็มากทีส่ดุ สว่นความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และดา้นความนิยมทาง
วตัถุ โดยรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความนิยมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด 
ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และด้านความนิยมทางวตัถุ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ และขนาดครอบครวั พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ การบรโิภค ช่วงเวลาในการบรโิภค ความถี่ในการ
บริโภค ผู้มีส่วนในการตัดสนิใจบริโภค และค่าใช้จ่ายในการบริโภคในแต่ละครัง้ แตกต่างกนัไปตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน และขนาดครอบครวั ส่วนทศันคตกิารบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยด ไดแ้ก่ ดา้นความรู/้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ/ความชอบ และดา้นพฤตกิรรม ทีม่ต่ีอความนิยมการบรโิภค
ขา้วสงัขห์ยดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความนิยมทางสงัคม และดา้นความนิยมทางวตัถุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ประชาชนสว่นใหญ่ไม่มกี าลงัเงนิในการซือ้ เพราะขา้วสงัขห์ยดมรีาคาทีส่งู 
2. ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูจ้ากการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดใหม้ากกว่านี้  
3. รฐัควรสง่เสรมิใหเ้กษตรกรปลูกขา้วสงัขห์ยดอย่างกวา้งขวางในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชจะท าใหข้า้ว

สงัขห์ยดเขา้ถงึคนทุกระดบั 
4. ควรมกีารจดักจิกรรมใหผู้ป้ลกูขา้วสงัขห์ยดมารวมตวักนัเพื่อจ าหน่ายขา้วสงัขห์ยดเองมากขึน้ 
5. ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประโยชน์ของการบรโิภคขา้วสงัขห์ยดยงัไม่ทัว่ถงึจงึท าใหป้ระชาชนทัว่ไปยงัขาด

ความรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ในการบรโิภคขา้วสงัขห์ยด 
ด้านการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. แนะน าใหท้ าการศกึษากบักลุ่มประชากรตวัอย่าง ในกลุ่มอื่นๆ ในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนัไปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ที่หลากหลายของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มของผู้บรโิภค และเพื่อเป็นการรองรบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั  

2. แนะน าใหท้ าการศกึษาเรื่องขา้วสงัขห์ยดในรูปแบบสนิคา้ส่งออก เพื่อทีจ่ะได้น าผลวจิยั ไปใชใ้นการเพิม่
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของสนิคา้ไทยต่อไป 
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