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บทคดัย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกเขา้รบับริการคลินิกทันตกรรม  
โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช  ศกึษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้รบับรกิาร  รวมถึงศกึษา
กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรม โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู จ านวน 400 ชดุ 
ท าการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้คอื การหาคา่ความถี ่ รอ้ยละ และทดสอบ
สมมุติฐานด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-Square)  โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ ต ่ากว่า 19 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาสูงสุดต ่ากว่า ม.ปลาย อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มคีวามถีข่องการเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรม 
เดอืนละ 3 – 4 ครัง้ เนื่องจากสาเหตุ อุดฟัน  โดยเลือกใชบ้รกิารคลินิกนอกเวลา ในวนัองัคาร แต่ละคร ัง้มคี่าบรกิาร   
ต ่ากว่า 100 บาท ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านผลิตภณัฑ์
เกีย่วกบัเครื่องมอืแพทย์มคีุณภาพ มคีวามพึงพอใจดา้นราคาเกีย่วกบัการก าหนดอตัราค่าบรกิารในการตรวจร ักษา     
มคีวามพึงพอใจด้านสถานที่เกีย่วกบัการเปิดให้บริการทุกวนั มคีวามพึงพอใจเกีย่วกบัการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์    
ผ่านสื่อต่างๆ มีความพึงพอใจด้านบุคลากรเกี่ยวกบัความช านาญและประสบการณ์  การบริการ มีความพึงพอใจ      
ด้านกระบวนการ/การให้บริการเกี่ยวกบัการมีระบบคิวในการให้บริการตามล าดับก่อนหลังอย่างชัดเจน  และ              
มคีวามพงึพอใจดา้นกายภาพเกีย่วกบัการตกแต่งคลนิิกทัง้ภายนอกและภายในอย่างสวยงาม เป็นระเบยีบ น่าใชบ้รกิาร 
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Abstract 
 

This research aimed to study factors affecting the selection of dental services at Lansaka 
Hospital,Lansaka District,Nakhon Sri Thammarat Province to study behavior of service recipients As well as to 
study  the decision-making process for choosing to atten the clinic. Dentistry using 400 questionaires to collect 
data. Data were analyzed using static statistical program. The statistics used in this research was find the 
frequency,percentage and hypothesis testing by      Chi-Square value by determing the level of significance at 
level 0.05  The results showed that most people were gender. Woman under 19 years of age ,single status 
has highest education level lower upper secondary school,students or collegian average monthly income 
between 5001-10,000 bath. There is a frequency of attending dental clinics 3-4 times a month due to dental 
filling by choosing to use part-time clinic on each Tuesday. Times with a service fee of less than 100 bath, 
against the mixed factors most respondents were satisfied with the quality of medical device products with 
satisfaction. The price regarding the determination of the service fee for the treatment is satisfied with 
location,regarding the opening of the service everyday and is satisfied with the notification of the press release 
through the media. Personnel about expertise and service experience are good. There is a clear satisfaction 
in the process of providing services regarding the queuing system in the order of service in the fisrt order,clearly 
and satisfying the physical aspects of the clinic decoration both externally and internally. 
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บทน า 
อวยัวะทุกชนิดเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัของรา่งกายซึง่อวยัวะที่มคีวามส าคญัต่อทุกชวีติ สว่นหนึ่งของคน คอื 

ปาก ในชอ่งปากมอีวยัวะทีส่ าคญัคอื เหงอืก ลิ้น กระพุง้แกม้ เพดาน ฟัน และล าคอสว่นตน้ ซึง่ภายในปากของคนมฟัีน
เป็นอวยัวะที่แข็งแรงที่สุดในร่างกาย และเป็นส่วนประกอบส าคญัของใบหน้า คนเราใชฟั้นส าหรบับดเคี้ยวอาหาร       
ให้ละเอียด ใชใ้นการออกเสยีงให้ชดัเจน และช่วยให้ใบหน้าของเราดูสวยงาม ถือไดว้่าฟันเป็นอวยัวะที่มีประโยชน์
มากมาย โดยมคีวามแขง็แรงมากกว่ากระดูก   เป็นอวยัวะเดยีวที่ไม่มกีารเติบโตเพิ่มขนาดหรอื เปลี่ยนแปลงรูปร่าง
หลงัจากขึ้นมา   ในช่องปากแล้ว แต่ฟันยงัเป็นอวยัวะที่มชีีวติ รบัความรูส้กึและเจ็บปวดได ้ ถ้ามกีารสกึกร่อนหรือ
ท าลายของเนื้อฟันลง ฟันมคีวามส าคญัต่อชวีติตัง้แต่เป็นฟันน ้านมทีเ่ริม่ขึน้ตัง้แต่วยัเดก็ จวบจนเป็นฟันแท ้จนกระทัง่
ถึงวยัชรา ถ้าหากเราเอาใจใส่ดูแลรกัษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนกนิอาหารที่มีประโยชน์ต่อฟัน  และ       
ที่ส าคญั คอื ต้องใชฟั้นให้ถูกหน้าที่ คอื ฟันมหีน้าที่บดเคี้ยวอาหาร ช่วยในการ  ออกเสยีงและช่วยสร้างรอยยิ้มที่
ประทบัใจ (ส านกัทนัตสาธารณสขุ, กรมอนามยั, 2553) 
 ทุกวนันี้ผูค้นหนัมาให้ความส าคญักบัการดูแลรกัษาสุขภาพช่องปากเป็นจ านวนมาก เห็นไดช้ดัจากจ านวน    
ผูเ้ขา้รบับรกิารจากคลนิิกทนัตกรรมโรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช และการจดัระบบเพื่อ
รองรบัการใช้บริการ เช่น การเก็บข้อมูลการร ักษา การนัดหมาย ข้อมูลทันตแพทย์เกี่ยวกบัวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ            
ในการรกัษา ช่วงเวลาการท างานของทนัตแพทย์แต่ละบุคคล รวมไปถึงการจดัการอื่นๆที่ส่งผลให้คลินิกทนัตกรรม      
มคีณุภาพการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 จากความส าคญัดงักล่าวผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด  
ของคลนิิกทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อตอ้งการทราบปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลือกเข้ารบับริการคลินิกทันตกรรม  พฤติกรรมของผู้เข้ารบับริการคลินิกทนัตกรรม  รวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรม  เพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการของประชาชนที่เขา้รบับริการ     
ใหม้ากทีส่ดุ 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดของคลนิิกทนัตกรรม  โรงพยาบาล

ลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิีวจิยั(Methodology) โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire)    มขี ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัดงันี้ 

 1. ประชากรและตวัอย่าง 

 2. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 

 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 4. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 



1. ประชากรและตวัอย่าง 

 การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและตวัอย่างไวด้งันี้ 

       1.1 ประชากร 

 ประชากรในการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ คอื ประชาชนที่เขา้รบับรกิารจากคลินิกทนัตกรรม   โรงพยาบาลลานสกา 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

       1.2 การก าหนดขนาดตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช่ในการศึกษาวจิยัคร ัง้นี้ คอื ประชาชนที่เขา้รบับรกิารจากคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาล    
ลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้ ผูว้จิยัไม่สามารถทราบ
จ านวนทีแ่น่นอนของประชากรตามทีก่ าหนดได ้ โดยใชส้ตูรของ Tarro Yamane (1973) กรณีทีท่ราบประชากรแน่นอน
ไดค้ดิสตูรทีใ่ชใ้นการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

 

 จากสตูร  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

 โดย  n = ขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ คอื 5% หรอื 0.05 

   N = จ านวนประชากรทัง้หมด 

 

 สามารถแทนค่าสตูรไดด้งันี้  n = 
40,950

1+(40,950)(0.05)2
 

     n = 396.13 ≈ 397 คน 

 จากการแทนคา่สตูร ท าใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอย่างไมน่้อยกว่า 397 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงก าหนดให้มกีารส ารองเพิ่มจ านวน 3 คน  รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 
ตวัอย่าง โดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชบ้รกิารคลินิกทนั
ตกรรมในขณะนัน้ มเีวลาและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม และกลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
(Administered Questionnaires) ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2561 – มกราคม พ.ศ.2562 

  

2. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 

 การสุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมในขณะนัน้ มเีวลาและ   เตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม และ
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Administered Questionnaires) ในเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ.2561 – 
มกราคม พ.ศ.2562 



3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามปลายปิด (Cloese-
End Question) ในส่วนที่ 1-3 และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-End Question) ในส่วนที่ 4 โดยผูว้จิยัไดค้้นคว้า
ดดัแปลงจากหนังสือและเอกสารต่างๆ และบูรณาการจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น    4   ส่วน 
ดงัต่อไปนี้ 

 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 

1.1 เพศ ไดแ้ก ่ชาย และหญงิ 

1.2 อายุ ไดแ้ก ่ต ่ากวา่ 19 ปี , 20 - 29 ปี , 30 - 39 ปี , 40 - 49 ปี , 50 - 59 ปี และ 60 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ ไดแ้ก ่โสด , สมรส/อยู่ดว้ยกนั และหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

1.4 ระดบัการศกึษา ไดแ้ก ่ต ่ากว่า ม.ปลาย , ม.ปลาย/ปวช. , ปวส./ปวท./อนุปรญิญา และปรญิญาตร/ีสงูกวา่
ปรญิญาตร ี

1.5 อาชพี ไดแ้ก ่ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ , พนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน , เกษตรกร/ธุรกจิสว่นตวั/
คา้ขาย , รบัจา้งทัว่ไป , นกัเรยีน/นกัศกึษา และอื่นๆ (ระบ)ุ 

1.6 รายได้เฉลี่ย  ได้แก่ ต ่ ากว่า 5,000 บาท ,  5,001 -  10 ,000 บาท ,  10 ,001 -  15 ,000 บาท ,                   
15,001 - 20,000 บาท และ20,001 ขึน้ไป 

 

สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  5  ขอ้ ดงันี้  

2.1 จ านวนครัง้ที่มาใช้บริการคลินิกทันตกรรม ไดแ้ก่ เดอืนละ 5 - 6 ครัง้ , เดอืนละ 3 - 4 คร ัง้ , เดอืนละ        
1 - 2 คร ัง้ , 2 - 3 เดอืน / ครัง้ และมากกวา่ 6 เดอืนขึน้ไป / ครัง้ 

2.2 ท่านมาใช้บริการคลินิกทันตกรรมครัง้นี้  เนื่องจากสาเหตุใด  ได้แก่ อุดฟัน , ถอนฟัน , ขูดหินปูน ,          
ผา่ฟันคดุ , ฟันปลอม , ตรวจสขุภาพชอ่งปากประจ าปี และอื่นๆ (ระบ)ุ 

2.3 ชว่งเวลาทีท่่านมาใชบ้รกิาร (วนันี้) ไดแ้ก ่คลนิิกในเวลา และคลนิิกนอกเวลา 

2.4 วนัที่ท่านมาใชบ้รกิารคลินิกทนัตกรรม ไดแ้ก่ วนัจนัทร์ , วนัองัคาร , วนัพุธ , วนัพฤหสับด ี, วนัศุกร์ ,    
วนัเสาร ์และวนัอาทติย์ 

2.5 ค่าใชจ้่าย ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 100 บาท , 101 - 400 บาท , 401 - 700 บาท , 701 - 1,000 บาท และตัง้แต่ 
1,001 บาท ขึน้ไป 

 

 



สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน  7  ดา้น ดงันี้  

3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่เครือ่งมอืแพทย์มคีณุภาพ และชือ่เสยีง ภาพพจน์ทีด่ขีองแพทย์ 

3.2 ดา้นราคา ไดแ้ก ่มกีารก าหนดอตัราค่าบรกิารในการตรวจรกัษา , มกีารแสดงราคาในการใหบ้รกิารอย่าง
ชดัเจน และมกีารรกัษาทีส่ามารถใชส้ทิธติ่างๆ ในการช าระคา่บรกิาร 

3.3 ดา้นสถานที่ ไดแ้ก่ มทีี่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ , เปิดให้บรกิารทุกวนั และท าเลที่ต ัง้สะดวก     
ต่อการเดนิทาง 

3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การแจ้งข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ , มกีารจดัท าระบบสมาชกิ ,  
สง่เอกสารขอ้มลูต่างๆ ใหส้มาชกิถงึบา้น และมกีารรบัประกนัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

3.5 ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ มคีวามช านาญและประสบการณ์การบรกิาร , ยิ้มแย้มแจ่มใสและมมีนุษยสมัพนัธ์ , 
ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ ในชอ่งปากไดเ้ป็นอย่างด ีและแสดงความเคารพ   และใหเ้กยีรตผิูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่าง
ด ี

3.6 ดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ สามารถรองรบัผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ย่าง
ทนัใจ , มรีะบบควิในการให้บรกิารตามล าดบักอ่นหลงัอย่างชดัเจน และมรีะบบการคดิอตัราคา่บรกิารดว้ยความรวดเรว็
และถูกตอ้ง 

3.7 ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ มกีารตกแต่งคลนิิกทัง้ภายนอกและภายในอย่างสวยงาม เป็นระเบยีบ น่าใชบ้รกิาร 
และมกีารตดิป้ายใหค้วามรูแ้ละแนะน าข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไวอ้ย่างชดัเจน 

 โดยแบบสอบถามส่วนนี้ มหีลกัเกณฑ์การให้คะแนน ซึง่ค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิ
ค่า (Rating Scale) ของลิเคริ์ท เป็นการตดัสนิใจของแต่ละปัจจยั โดยการก าหนดค่าคะแนนเพื่อวดัระดบัการตดัสนิใจ
ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนไว ้      5    ระดบั  ดงันี้ 

 คะแนนระดบั 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 คะแนนระดบั 4 หมายถงึ พอใจมาก 

 คะแนนระดบั 3 หมายถงึ พอใจปานกลาง 

 คะแนนระดบั 2 หมายถงึ พอใจน้อย 

 คะแนนระดบั 1 หมายถงึ พอใจน้อยทีส่ดุ 

 

 

 

 

 



 เกณฑ์การแปลความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 การพิจารณาแปลความหมายโดยค านวณค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การใหค้ะแนน ดว้ยการใชสู้ตรค านวณหาความ
กวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 

 คา่พสิยั = 
คะแนนสงูสดุ −  คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  = 
5−1

5
 

  = 0.8 

 จากเกณฑ์พิจารณาข้างต้น จึงก าหนดความหมายในขอ้ค าถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัย
แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก 

2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

สว่นที ่4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-End Question) จ านวน 1 ขอ้ เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

 

4. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การศกึษาครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยจ าแนกแหล่งทีม่า 2 แหลง่ ดงันี้ 

    1. การเกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) 

         รวบรวมขอ้มลูวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา 
อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
จนครบจ านวน 400 ชดุ 

    2. การเกบ็ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) 

        เป็นขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใชส้นับสนุนการวจิยัให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  โดยศกึษาค้นคว้าและรวบรวม
ขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ งานวจิยั วารสาร ขอ้มลูทางสถติ ิเอกสารจากผูว้จิยัท่านอื่นที่ไดศ้กึษาไว้ก่อน
แลว้ รวมทัง้แนวคดิทฤษฎตี่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจากต าราทางวชิาการ สือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต คน้ควา้จาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 



  2.1 ผูว้จิยัท าการเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  2.2 ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มลู ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  

  2.3 เกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้ก าหนดไว ้ ซึ่งผูว้จิยัจะท าการชี้แจงต่อกลุ่มตัวอย่าง     
ใหเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถาม 

  2.4 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืจากกลุ่มตวัอย่าง 

  2.5 ลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามทุกชดุทีไ่ดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ 

  2.6 ประมวลผล 

 

5. การวเิคราะห์ขอ้มลู  

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มลู ดงันี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อใช้บรรยายลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์               
ด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารบับริการ และด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกเข้าร ับบริการคลินิก           
ทนัตกรรม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่คา่เฉลีย่รอ้ยละ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

 2. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าทดสอบ t-test และการวเิคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 

 

ผลการวิจยั 
ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ วเิคราะห์โดยการหาความถี่ รอ้ยละ  ซึ่งผลการวิจัย    

ส่วนใหญ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 151 คน ส่วนใหญ่  
มอีายุต ่ากวา่ 19 ปี จ านวน 86 คน และมอีายุระหวา่ง 20 – 29 ปี จ านวน 86 คน รองลงมา คอื มอีายุระหวา่ง 40 – 49 
ปี จ านวน 77 คน รองลงมา คอื มอีายุระหวา่ง 30 – 39 ปี จ านวน 70 คน รองลงมา คอื มอีายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 38 
คน และน้อยทีสุ่ด คอื มอีายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 33 คน ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 223 คน รองลงมา 
คอื มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 138 คน และน้อยที่สุด คอื มสีถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ จ านวน 39 
คน สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากวา่ ม.ปลาย จ านวน 111 คน รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตร/ีสงูกว่าปรญิญา
ตร ีจ านวน 104 คน รองลงมา คอื ระดบั ม.ปลาย/ปวช. จ านวน 96 คน และน้อยทีส่ดุ คอื ระดบั ปวส./ปวท.อนุปรญิญา 
จ านวน 89 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 119 คน รองลงมา คอื ประกอบอาชพีเกษตรกร/
ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 102 คน รองลงมา คอื ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 83 คน 
รองลงมา คือ ประกอบอาชีพร ับจ้างทัว่ไป จ านวน 57 คน และน้อยที่สุด คือ ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บรษิทัเอกชน จ านวน 39 คน ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 110 คน รองลงมา คอื      
มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากวา่ 5,000 บาท รองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 86 คน รองลงมา 
คอืรายได ้20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 59 คน และน้อยทีส่ดุ คอื รายไดเ้ฉลีย่ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 56 
คน 



 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร วเิคราะห์โดยการหาความถี่ รอ้ยละ ผลการวจิยั
ส่วนใหญ่พบว่า มาใชบ้รกิารเดอืนละ 3 – 4 ครัง้ จ านวน 99 คน รองลงมา คอื ใชบ้รกิาร 2 – 3 เดอืน/คร ัง้ จ านวน 93 
คน รองลงมา คอื ใชบ้รกิารเดอืนละ 1 – 2 ครัง้ จ านวน 84 คน รองลงมา คอื ใชบ้รกิารมากกว่า 6 เดอืนขึ้นไป/คร ัง้ 
จ านวน 77 คน และน้อยที่สุด คอื เดอืนละ 5 – 6 ครัง้ จ านวน 47 คน ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารเนื่องจากสาเหตุ อุดฟัน 
จ านวน 123 คน รองลงมา คือ สาเหตุ ถอนฟัน จ านวน 90 คน รองลงมา คือ สาเหตุ ขูดหินปูน จ านวน 82 คน 
รองลงมา คอื สาเหตุ ฟันปลอม จ านวน 52 คน รองลงมา คอื สาเหตุ ผ่าฟันคุด จ านวน 47 คน และน้อยที่สุด คอื 
สาเหตุ ตรวจสขุลกัษณะชอ่งปากประจ าปี จ านวน 6 คน สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกนอกเวลา จ านวน 228 คน และ
รองลงมา คอื คลนิิกในเวลา จ านวน 172 คน สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารวนัองัคาร จ านวน 83 คน รองลงมา คอื วนัพฤหสับด ี
จ านวน 74 คน รองลงมา คอื วนัพุธ จ านวน 67 คน รองลงมา คอื วนัศุกร์ จ านวน 61 คน รองลงมา คอื วนัจนัทร์ 
จ านวน 51 คน รองลงมา คอื วนัเสาร์ จ านวน 34 คน และน้อยที่สุด คอื วนัอาทิตย์ จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่ช าระ
คา่บรกิารต ่ากวา่ 100 บาท  

 

 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาด วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก จ าแนกเป็น 1.เครื่องมือแพทย์มีคุณภาพ มีความพึงพอใจ        
ในระดบัมาก 2.ชื่อเสยีง ภาพพจน์ที่ดขีองแพทย์ มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นราคามคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก จ าแนกเป็น 1.มกีารก าหนดอตัราค่าบรกิารในการตรวจรกัษา มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 2.มกีารแสดงราคา   
ในการให้บรกิารอย่างชดัเจน มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 3.มกีารรกัษาที่สามารถใชส้ทิธิต่างๆ ในการช าระ
ค่าบรกิาร มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นสถานที่มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก จ าแนกเป็น 1.มทีี่จอดรถเพียงพอ   
ต่อความตอ้งการ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 2.เปิดใหบ้รกิารทุกวนั มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 3.ท าเลทีต่ ัง้มคีวาม
สะดวกต่อการเดนิทาง มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
จ าแนกเป็น 1.การแจง้ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ต่างๆ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 2.มกีารจดัท าระบบสมาชกิ มคีวาม
พึงพอใจในระดบัมาก 3.ส่งเอกสารขอ้มูลต่างๆ ให้สมาชกิถึงบา้น มคีวามพึงพอใจในระดบัน้อย 4.มกีารรบัประกนั
คุณภาพการให้บริการ มคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบัมาก จ าแนกเป็น        
1.มคีวามช านาญและประสบการณ์การบรกิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 2.ยิ้มแยม้แจ่มใสและมมีนุษยสมัพนัธ์ 
มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 3.ให้ค าปรกึษาเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ ในช่องปากไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามพึงพอใจในระดบั
มาก 4.แสดงความเคารพและให้เกียรติผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  มีความพึงพอใจในระดบัมาก ด้านกระบวนการ/        
การใหบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จ าแนกเป็น 1.การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ สามารถรองรบัผูม้าใชบ้รกิารได้
อย่างทนัใจ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 2.มรีะบบควิในการใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงัอย่างชดัเจน มคีวามพงึพอใจ
ในระดับมาก 3.มีระบบ  การคิดอัตราค่าบริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง มีความพึงพอใจในระดับมาก               
ด้านกายภาพ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ าแนกเป็น 1.มีการตกแต่งคลินิกทัง้ภายนอกและภายในอย่าง
สวยงาม เป็นระเบยีบน่าใช้บริการ มคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 2.มกีารติดป้ายให้ความรูแ้ละแนะน าข ัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารไวอ้ย่างชดัเจน มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

 

  



สว่นที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดของผูเ้ขา้รบับรกิารคลินิก
ทนัตกรรมทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช ต่างกนั 

1.1 เพศ มีความสมัพันธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เขา้รบับริการคลินิกทันตกรรม โ รงพยาบาล     
ลานสกา อ าเภอลานสกา จังหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมติฐานด้านกายภาพ และปฏิเสธสมมติฐาน           
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร 

1.2 อายุ มีความสมัพันธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เขา้รบับริการคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาล     
ลานสกา อ าเภอลานสกา จังหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่         
ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร และปฏเิสธสมมตฐิานดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ 

1.3 สถานภาพสมรส มีความสมัพันธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้าร ับบริการคลินิกทันตกรรม 
โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมตฐิานดา้นสถานที ่และดา้นบคุลากร และ
ปฏิเสธสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ/การให้บริการ และด้ าน
กายภาพ 

1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้รบับรกิารคลินิกทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จังหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา        
ดา้นสถานที่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ/การให้บรกิาร และปฏเิสธสมมติฐานดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นกายภาพ 

1.5 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผู้เข้ารบับรกิารคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาล   
ลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมติฐานดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ   
ดา้นบคุลากร และปฏเิสธสมมตฐิานดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร และดา้นกายภาพ 

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้รบับรกิารคลินิกทนัตกรรม 
โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จังหวดันครศรธรรมราช โดยยอมรบัสมมติฐาน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านรา คา      
ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ/การสง่เสรมิการตลาด และปฏเิสธสมมตฐิาน
ดา้นกายภาพ 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 
ประชาชนที่มาใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช      

ซึง่ผลสรปุขา้งตน้ สามารถน าไปใชอ้ภปิรายผล ดงันี้  
1. ผลการศกึษาขอ้มูลดา้นประชากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ ต ่ากว่า 19 ปี 

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากว่า ม.ปลาย อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง        
5,001 – 10,000 บาท  



2. ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้รบับรกิารคลินิก
ทนัตกรรม เดอืนละ 3 – 4 ครัง้ เนื่องจากสาเหตุ อุดฟัน โดยเลือกใชบ้รกิารคลินิกนอกเวลา ในวนัองัคาร มคี่าบรกิาร   
ต ่ากวา่ 100 บาท 

3. ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก        
ทนัตกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพึงพอในด้านผลิตภณัฑ์ เกีย่วกบัเครื่องมอืแพทย์มคีุณภาพ      
มคีวามพงึพอใจดา้นราคา เกีย่วกบัการก าหนดอตัราค่าบรกิารในการตรวจรกัษา มคีวามพงึพอใจด้านสถานที ่ เกีย่วกบั
การเปิดใหบ้รกิารทุกวนั มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัการแจง้ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ต่างๆ มคีวามพงึพอใจดา้นบคุลากร 
เกีย่วกบัความช านาญและประสบการณ์การบรกิาร มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการ/การใหบ้รกิาร เกีย่วกบัการมรีะบบ
ควิในการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัอย่างชดัเจน และมคีวามพึงพอใจด้านกายภาพ เกีย่วกบัการตกแต่งคลินิก            
ทัง้ภายนอกและภายในอย่างสวยงาม เป็นระเบยีบ น่าใชบ้รกิาร 

4. ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลูดา้นประชากรกบัสว่นประสมการตลาดของผูเ้ขา้รบับรกิารคลินิก
ทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า 
1.เพศ มีการยอมรับสมมติฐานด้านกายภาพ และปฏิเสธสมมติฐานด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่                
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/การให้บริการ  2.อายุ มีการยอมรับสมมติฐาน           
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/การให้บริการ และปฏิเสธสมมติฐาน       
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ 3.สถานภาพสมรส มกีารยอมรบัสมมตฐิานดา้นสถานที ่ และดา้นบคุลากร 
และปฏิเสธสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ/การให้บริการ และ       
ดา้นกายภาพ 4.ระดบัการศกึษาสงูสดุ มกีารยอมรบัสมมตฐิานดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นบคุลากร และ               
ดา้นกระบวนการ/การให้บริการ และปฏเิสธสมมติฐานดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ 5.อาชพี มกีาร
ยอมรบัสมมติฐานด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และค้านบุคลากร และปฏิเสธสมมติฐานด้านผลิตภณัฑ์        
ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ/การให้บริการ และด้านกายภาพ  6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการยอมรบัสมมติฐาน       
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ/การส่งเสริม
การตลาด และปฏเิสธสมมตฐิานดา้นกายภาพ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ลุล่วงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาได้ด้วยดี        

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์สมจติร  ลว้นจ าเรญิ  อาจารย์ทีป่รกึษา ทีไ่ดส้ละเวลาใหค้ าปรกึษาชี้แนะ
แนวทางปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ที่เกดิจากการคน้ควา้วจิยั  ผูท้ าการวจิยัจึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

ทัง้นี้ผูท้ าการวจิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้องทุกคนที่ใหโ้อกาสและส่งเสรมิดา้นการศกึษา
และเป็นก าลงัใจให้เสมอมา  ซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจส าคญัที่ท าให้ประสบความส าเรจ็ในทุกวนันี้ และขอขอบพระคุณ     
กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาและให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์   
ต่อการวจิยั 

คุณประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยขอมอบคุณงามความดีทัง้หมดเหล่านี้แด่ บิดา มารดา 
อาจารย์ ผู้มีพระคุณทุกท่านและผู้เขยีนหนังสอืต าราทุกเล่มที่ผู้วจิ ัยได้รบัแสงสว่างแห่งความรู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้กบั
ความส าเรจ็คร ัง้นี้ 
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