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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาทศันคต ิพฤตกิรรม และประสบการณ์
การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพื่อศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ที่
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชากรในพืน้ที่
จ ังหวัดนครศรีธรรมราชที่เคยใช้บริการธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ทีไ่ดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 ขึน้ไป เดนิทางมาท่องเทีย่วจ านวน 3 - 4 คน ระยะเวลาที่เขา้พกั 1-2 วนั ค่าใช้จ่าย
ค่าบรกิารทีพ่กั 500 – 1,000 บาทต่อ 1 คนื ใชว้ธิกีารจองหอ้งพกัผ่านทางแอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมทีพ่กั ผูท้ีม่สี่วนในการ
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั คอื ครอบครวั ประเภทหอ้งพกัทีเ่ลอืกเขา้พกัคอื หอ้งมาตรฐาน (เตยีงเดีย่ว)  
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, สว่นประสมทางการตลาด, ธุรกจิทีพ่กั 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) To study personal factors of the people who using 
accommodation business’s service in category of hotels and resorts in Sichon District, Nakhon Si Thammarat 
Province. 2) To study Attitude, behavior and experience of using accommodation business’s service in 
category of hotels and resorts in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. 3) To study the marketing 
mix of using accommodation business’s service in category of hotels and resorts in Sichon District, Nakhon 
Si Thammarat Province. The quantitative analysis was collected by simple random sampling on 
questionnaired- based data from 400 customers in Nakhon Si Thammarat Province. The research statistic 
tools that were used to analysis the data were frequencies, percentage, mean, and standard deviation. The 
assumptions were tested by Chi-square. The result found that most of the respondents were female, single, 
age 26 - 35 years old, civil servant / state enterprise employee and have an average monthly income more 
than 30,000 baht. Most of tourists are Traveling about 3-4 person. Period of stay is 1-2 days. Accommodation 
price is 500-1,000 baht/night. Reservation method is application. Most of tourists decide on accommodation 
by family. Choosing standard room (single bedroom).   
Keywords: personal factors, marketing mix, accommodation business 
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บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยในปัจจุบนันัน้ ถือว่ามบีทบาทส าคญัเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกจิ

ของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมทีส่ง่ผลต่อการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ท าใหศ้กัยภาพในการ
ท ารายได้ของประเทศสูงขึ้น ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รบัความนิยมจากการท่องเที่ยวเป็นอนัดบัต้นๆของ
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และหลากหลาย มีแหล่ง
โบราณสถานจ านวนมาก มวีฒันธรรม ประเพณีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิน่ ทัง้นี้แต่ละภูมภิาคของประเทศยงัมี
สภาพภูมอิากาศทีแ่ตกต่างกนั สามารถรองรบันักท่องเที่ยวไดห้ลายรูปแบบ ซึ่งหลงัจากทีป่ระเทศไทยกา้วสู่การเป็น
ประชาคมอาเซยีน หรอื Asean Economics Community (AEC) อย่างเตม็รูปแบบในปี พ.ศ.2558 ส่งผลใหเ้กดิการ
แขง่ขนัดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตเ้พิม่มากขึน้ตามไปดว้ย 

ธุรกจิที่พกัแรม เป็นธุรกจิหนึ่งที่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อกีทัง้ยงัเป็นธุรกจิที่
สร้างรายได้ และสรา้งอาชพีให้แก่คนในชุมชน ซึ่งธุรกจิที่พกัแรมมดี้วยกนัหลากหลายรูปแบบ อาท ิโรงแรม รสีอร์ท 
บงักะโล โฮมสเตย์ เป็นต้น ที่พกัแต่ละประเภทจะมีระดบัราคาที่แตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัท าเลที่ตัง้ของที่พกัแรม    
ขนาดหอ้ง สิง่อ านายความสะดวกต่างๆ ระบบรกัษาความปลอดภยั และระดบัการใหบ้รกิาร ดงันัน้ การตดัสนิใจในการ
ใช้บริการของนักท่องเที่ยวจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้าน อาทิ รายได้ รสนิยม อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นต้น        
ซึง่สอดคล้องกบัสรุปสถานการณ์ด้านการพกัแรม จ านวนผู้เยี่ยมเยอืน และรายได้จากผู้เยี่ยมเยอืน แยกรายจงัหวดั 
เดอืนกนัยายน ปี 2561 ของกองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบว่า ในช่วงเดอืน
กนัยายน ปี 2561 มจี านวนผูเ้ยีย่มเยอืนเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 310,606 คน เพิม่ขึน้จาก
ช่วงเวลาเดยีวกนัของปี 2560 รอ้ยละ 6.57 (ปี 2560 มจี านวนผูเ้ยีย่มเยอืน จ านวน 291,450 คน) แบ่งเป็นผูเ้ยีย่มเยอืน
คนไทย จ านวน 303,808 คน และผู้เยีย่มเยอืนชาวต่างชาต ิ6,806 คน โดยจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยในช่วงเดอืน
กนัยายน ปี 2561 เพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดมิของปีทีแ่ลว้ รอ้ยละ 6.40 และจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาตใินช่วงเดอืน
กนัยายน ปี 2561 เพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดมิของปีที่แล้ว รอ้ยละ14.87 จากขอ้มูลพบว่า จ านวนผู้เยี่ยม เยอืนมคีวาม
สอดคลอ้งกบัรายไดข้องจงัหวดันครศรธีรรมราชทีเ่พิม่สงูขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบรายไดใ้นช่วงเวลาเดยีวกนั โดยในเดอืน
กนัยายน ปี 2561 จงัหวดันครศรธีรรมราชมรีายได้จากผู้เยี่ยมเยอืน จ านวน 1,274.2 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2560   
รอ้ยละ 9.45 (ปี 2560 มรีายได ้1,1642 ลา้นบาท) แบ่งเป็นรายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทย จ านวน 1,245.92 ลา้นบาท 
และรายไดจ้ากผูเ้ยี่ยมเยอืนชาวต่างชาต ิจ านวน 28.25 ลา้นบาท จากตวัเลขรายไดข้า้งต้น พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บั
ข้อมูลของจ านวนผู้เข้าพกัแรมของจงัหวดันครศรีธรรมราชในช่วงเดือนกนัยายน ปี 2561 ที่เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลา
เดยีวกนัของปี 2560 รอ้ยละ 4.05 โดยในเดอืนกนัยายน 2561 มจี านวนผู้เขา้พัก จ านวน 204,596 คน ส่วนปี 2560     
มจี านวนผู้เขา้พกั จ านวน 196,629 คน จากขอ้มูลขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า สถานการณ์ดา้นการพกัแรม จ านวนผู้
เยี่ยมเยอืน และรายได้จากผู้เยี่ยมเยอืนของจงัหวดันครศรธีรรมราช มีอตัราการเจรญิเติบโตที่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องจดัเตรยีมความพรอ้มด้านต่างๆ เพื่อรองรบัปรมิาณผูเ้ยี่ยม เยอืนทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิอนัจะน าไปสูก่ารสรา้งรายไดจ้ากการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย     

อ าเภอสชิล เป็นหนึ่งในอ าเภอหลกัของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีน่กัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางมาสมัผสัธรรมชาติ
และพกัแรม เน่ืองจากอยู่ห่างจากตวัเมอืงนครศรธีรรมราช ประมาณ 60 กโิลเมตร และมพีืน้ทีต่ดิชายฝัง่ทะเลอ่าวไทย 
ประมาณ 40 กิโลเมตร มีทรพัยากรชายฝัง่ที่อุดมสมบูรณ์ หาดทรายขาวสวยงามตลอดทัง้แนวชายฝัง่ อีกทัง้ยงัมี
โบราณสถานและน ้าตกมากมาย โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของอ าเภอสชิลนิยมเดินทางมาสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ี ่      
วดัเจดยี ์(ไอไ้ข)่ ซึง่เป็นวดัทีม่ชีื่อเสยีงของอ าเภอ ตัง้อยู่ที ่หมู่ 7 ต าบลฉลอง อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช อดตี
เป็นวดัรา้งทีเ่ชื่อกนัว่าสรา้งมาเป็นเวลานบั 1,000 ปี ภายในวดัเจดยี ์(ไอไ้ข)่ เตม็ไปดว้ยสิง่ของทีผู่เ้ลื่อมใสศรทัธาน ามา
แกบ้น เช่น รปูไก่ชน ชุดทหาร หนงัสติก๊ ของเล่นต่างๆ เป็นต้น ส่วนบรเิวณทีใ่หจุ้ดประทดัจะมเีศษประทดักองสงูเป็น
เนินเขาย่อมๆ บ่งบอกถงึแรงศรทัธาที่มต่ีอไอไ้ข่ และแสดงถงึผลสมัฤทธิจ์ากผูท้ีม่าขอแลว้ไดร้บัจากไอไ้ข่ ทุกวนัผูค้น
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ต่างหลัง่ไหลไปขอพรจากไอ้ไข่ ทุกวนัเสยีงประทดัจะดงัขึน้ตลอดเวลา ส่วนในวนัองัคารและวนัเสารก์จ็ะมกีลองยาว   
แก้บน มาแสดงให้ไอไ้ข่ดูวนัละหลายรอบ นอกจากนี้ อ าเภอสชิลมหีาดทรายรมิทะเลที่นักท่องเที่ยวนิยม เดนิทางมา
พกัผ่อน เพื่อสมัผสัความสวยงาม ความเงียบสงบของชายหาดในอ าเภอสชิล บางรายเลอืกใช้บรกิารที่พกัริมทะเล
ส าหรบัคา้งคนือกีดว้ย ปัจจุบนั หน่วยงานภาครฐัก าลงัด าเนินการก่อสรา้งถนนเลยีบชายหาดจากอ าเภอสชิล-อ าเภอขนอม 
ซึ่งคาดว่าจะเป็นถนนเลยีบชายหาดที่สวยที่สุดในภาคใต้ และมีแนวโน้มว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลกัของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วทัง้ในจงัหวดัและจงัหวดัอื่นๆ ใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วในอ าเภอสชิลและอ าเภอ
ขนอมต่อไป ปัจจัยดังกล่าวจึงส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทในอ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่จะต้องพฒันาและยกระดบัคุณภาพการบรกิารเพื่อรองรบัและตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีจ่ะเพิม่ขึน้  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของการ
ใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อน าผลการศกึษาที่
ไดใ้นครัง้นี้เป็นขอ้เสนอแนะ หรอืใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูท้ีส่นใจลงทุนในธุรกจิทีพ่กั รวมถงึผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัใน
ปัจจุบนัจะได้น าไปใช้วางแผน ปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกจิทีพ่กัประสบความส าเรจ็สบืไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ

สชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศกึษาทศันคต ิพฤตกิรรม และประสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขต

พืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรม

และรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 การศกึษาครัง้นี้จะศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้
บรกิารธุรกิจที่พกัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยพจิารณาปัจจยั     
สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ 

ขอบเขตดา้นสถานทีแ่ละระยะเวลา 
 พืน้ที่ศกึษา คอื อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารเกบ็ขอ้มูลด้วยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) ระยะเวลาทีด่ าเนินการศกึษา ระหว่างวนัที ่6-31 ธนัวาคม พ.ศ.2561  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวและพกัแรมทีอ่ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมและสอร์ทที่อ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของ  W.G.cochran ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95%        
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จ านวน 400 คน 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 
ตวัแปรอสิระ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน   
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ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภท
โรงแรมและรสีอร์ท ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช คอื ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ 
สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและ
รสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวความคดิการวจิยั ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ แลว้น ามาก าหนดกรอบ
แนวคดิ ดงันี้ 
               ตวัแปรอิสระ                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง มีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย มีช่องทางการจองห้องพกัในแอปพลิเคชัน่ที่
รวบรวมหอ้งพกั มแีพค็เกจทวัรส์ าหรบัการเทีย่วในทอ้งถิน่ มกีารแจง้ขา่วสารและโปรโมชัน่ผ่านทาง Social Media และ
มบีรกิารรถรบั-สง่ สนามบนิ หรอื ในตวัเมอืงฟร ี

การสรา้งและส่งเสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ บรรยากาศรอบทีพ่กัมคีวามเหมาะสม ทีพ่กั  มคีวาม
ปลอดภยั ทีพ่กัมกีารจดับรเิวณอย่างเป็นสดัสว่น มสีิง่อ านวยความสะดวก และการออกแบบตกแต่งทีพ่กัเป็นเอกลกัษณ์ 
มมีุมสวยงามและหลากหลายส าหรบัถ่ายรปู 

กระบวนการ หมายถึง มีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ มีความสะดวกในการหาข้อมูล ที่พกั       
มรีะบบการจองหอ้งพกัทีแ่ม่นย าและรวดเรว็ และเพิม่ช่องทางการช าระเงนิ  

ช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ความสะดวกในการเดินทาง มีบริการจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ของที่พัก        
มขีอ้มลูใหบ้รกิารเกีย่วกบัทีพ่กัหลายช่องทาง และมกีารรบัจองผ่านบรษิทัทวัรห์รอืตวัแทน 

บุคลากร หมายถงึ พนักงานทีบ่รกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานที่บรกิารลูกค้าอย่างเท่าเทยีมกนั 
และพนกังานทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใหบ้รกิาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลทัว่ไปของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยเฉพาะตัวบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน   

ปัจจยัสว่นบุคลของนกัท่องเทีย่ว 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

- อาชพี 

- รายไดต่้อเดอืน 

 

สว่นประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กั

ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล 

จงัหวดันครศรธีรรมราช  

- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

- ปัจจยัดา้นราคา 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร 

- ปัจจยัดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทาง

กายภาพ 

- ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและน าเสนอภาพลกัษณ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอร์ท 
หมายถงึ สิง่ทีผู่บ้รโิภคน ามาใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื่อใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ 

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาทางสถติขิองประชากร โดยเฉพาะอย่างยิง่มนุษย ์จดัเป็นวทิยาศาสตร์
ทัว่ไปแขนงหนึ่ง ศาสตรน์ี้สามารถใชว้เิคราะหป์ระชากรมชีวีติพลวตัใดๆ กไ็ด ้คอื ประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงตามเวลาหรอื
สถานที่ ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษาขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่านี้ และการ
เปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่หรอืเวลาในประชากรเมื่อมีการเกดิ การย้ายถิ่นการเปลี่ยนตามวยัและการเสยีชีวติ สามารถ
ประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดยอาศยัการวจิยัทางประชากรศาสตร ์ 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ขนาดห้องพัก ความสะอาดเรียบร้อยของห้องพกั ห้องพักมีการตกแต่งที่สวยงาม          
มสีิง่อ านวยความสะดวกในหอ้งพกัและมบีรกิารเสรมิ  

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่จดัตัง้ธุรกิจ โดยเผชิญกบัความเสีย่งและความไม่แน่นอนทางธุรกจิ เพื่อ
แสวงหาผลก าไรและความเตบิโตทางธุรกจิ  

ผูเ้ยี่ยมเยอืน หมายถึง นักท่องเที่ยวซึ่งเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ที่ใดพื้นทีห่นึ่ง ทีไ่ม่ใช่ที่พ านักของตนเอง 
ตามวตัถุประสงคใ์ดๆ กต็ามทีไ่ม่ใช่การประกอบอาชพีหรอืการหารายได ้

เพศ หมายถงึ รปูทีแ่สดงใหรู้ว้่าเป็นชายหรอืหญงิ  
ระดบัการศกึษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาสงูสดุทีส่ าเรจ็การศกึษา  
รายได ้หมายถงึ ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน  
ราคา หมายถงึ หอ้งพกัมรีาคาใหเ้ลอืกหลายระดบั หอ้งพกัมคีวามเหมาะสมกบัราคา และราคาหอ้งพกัมคีวาม

เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัทีพ่กับรเิวณใกลเ้คยีง 
โรงแรม หมายถงึ สถานทีป่ระกอบการประเภททีพ่กัอาศยัเพื่อบรกิารผูเ้ดนิทางในเรื่องของทีพ่กัอาศยั อาหาร 

และบรกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพกัอาศยัและการเดนิทาง หรอือาคารทีม่หีอ้งนอนหลายหอ้ง ตดิต่อเรยีงรายกนัใน
อาคารหนึ่งหลงัหรอืหลายหลงั ซึง่มบีรกิารต่างๆ เพื่อความสะดวกของผูท้ีเ่ขา้พกั 

อายุ หมายถงึ การเปลีย่นแปลงของร่างกายทีเ่ปลีย่นไปตามกาลเวลา โดยมากจะนับเป็นจ านวนเตม็ปี เป็นเดอืน

ส าหรบัเดก็เลก็หรอืแบ่งเป็นช่วงวยัต่างๆ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. ไดท้ราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ
สชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ได้ทราบถึงทศันคติ พฤติกรรม และประสบการณ์การเลือกใช้บริการที่พกั ประเภทโรงแรมและรีสอร์ท     
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ได้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บรกิาร
ธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

5. งานวจิยัครัง้นี้สามารถน าขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นขอ้เสนอแนะหรอืใชเ้ป็นแนวทาง ส าหรบัผูท้ีส่นใจลงทุนในธุรกจิที่
พกัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และเจา้ธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและ 
รสีอรท์ในปัจจุบนั เพื่อการวางแผนและพฒันาธุรกจิและน าไปสู่การพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิารทีพ่กัใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
รปูแบบวิธีการวิจยั 

ผูว้จิยัศกึษาโดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลเรื่อง 
ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ 
ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร ์ 

การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจขอ้มูลประชากรที่เคยใช้

บรกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช  
ส าหรบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชาชน 

โดยใชส้ตูรของ W.G.cochran (W.G.cochran,1953 อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2552) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ซึง่จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
   

 

เมื่อ n คอื  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 

        P คอื สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุม่ (0.5) 

        Z คอื ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนดหรอืระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ  

       Z ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  มคี่าเท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%)  

       d คอื สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ (0.05) 

 

 

 

ทัง้นี้ เพื่อผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จ านวน 400 คน จากนัน้ ใชว้ธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบั  ผู้ทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กั

ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 

การสรา้งเครือ่งมือและการทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจยัแบบ การส ารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และเพื่อใหไ้ด้แบบสอบถาม 
ทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้  

1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้  

2

2

d

P)ZP(1
n




2

2

(0.05)

0.5)(1.96)(0.5)(1
n




38516.384n 
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    สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคต ิพฤตกิรรม และประสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ประเภทโรงแรมและ     
รสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) จ านวน 6 ขอ้  

    สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 7 ดา้น โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 3 นี้ 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert แปลผลระดบัความคดิเหน็ มคี าถาม
จ านวน 29 ขอ้            

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (validity) ว่า 
ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้หรอืไม่ หลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป  

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวด้งันี้  
   1.1 หนงัสอื วารสาร สิง่พมิพต่์าง ๆ  
   1.2 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  
   1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 400 คนที่

เคยใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้  
   2.1 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่คยใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและ

รสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เกบ็ตวัอย่างตามความสะดวก  
   2.2 น าแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป  

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูศ้กึษาจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ได้มาท าการวเิคราะห์และ

ประมวลผลโดยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยมขีัน้ตอนการตรวจสอบดงันี้  
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม, ทศันคต ิพฤตกิรรม และประสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขต
พื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ธุรกิจที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยสามารถวิเคราะห์
แบบสอบถามไดด้งันี้  

    1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถี่ 
และรอ้ยละ  

    1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูลด้านทศันคติ พฤตกิรรม และประสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารที่พกั 
ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช แสดงผลเป็นความถี ่และรอ้ยละ  

    1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั
ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิานการวจิยัเพื่อแสดง
ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยสถติิทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้การวเิคราะห์เพื่อหาค่า
สมัประสทิธิแ์บบเพยีรสนั (Pearson’s Chi-Square) เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร 



8 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 
หญงิ 
รวม 

178 
222 
400 

44.5 
55.5 
100.0 

อายุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

น้อยกว่า 18 ปี 
18 - 25 ปี 
26 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55 ปี 
56 ปีขึน้ไป 
รวม 

4 
45 
217 
56 
30 
48 
400 

1.0 
11.2 
54.3 
14.0 
7.5 
12.0 
100.0 

สถานะภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

โสด 
สมรส 
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
รวม 

195 
190 
 15 
400 

48.8 
47.5 
 3.7 

100.0 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี
รวม 

  2 
 16 
 32 
269 
 81 
400 

 0.5 
 4.0 
 8.0 
67.2 
20.3 
100.0 

อาชพี จ านวน (คน) รอ้ยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
เกษตรกร 
อื่นๆ 
รวม 

19 
189 
110 
63 
9 
10 
400 

4.7 
47.3 
27.5 
15.7 
2.3 
2.5 

100.0 
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รายไดต่้อเดอืน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 
รวม 

  21 
107 
125 
147 
400 

 5.3 
26.7 
31.3 
36.7 
100.0 

ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรม และประสบการณ์การเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกั ประเภทโรงแรมและรีสอรท์      

ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตารางที่ 2 แสดงขอ้มูลทศันคติ พฤติกรรม และประสบการณ์การเลอืกใช้บรกิารธุรกจิที่พกั ประเภทโรงแรมและรสีอร์ท       

ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

โดยเฉลีย่ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วทีอ่ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ประมาณกีค่น 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1-2 คน 
3-4 คน 
5-6 คน 
6 คนขึน้ไป 
รวม 

130 
176 
59 
35 
400 

32.5 
44.0 
14.7 
8.8 

100.0 

ระยะเวลาในการเขา้พกัทีอ่ าเภอสชิล  
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1-2 วนั 
3-4 วนั 
5-6 วนั 
6 วนัขึน้ไป 
รวม 

330 
65 
4 
1 

400 

82.5 
16.2 
 1.0 
 0.3 

100.0 

ค่าใชจ้่ายค่าบรกิารทีพ่กัทีท่่านพกัโดยเฉลีย่ต่อ 1 คนื จ านวน (คน) รอ้ยละ 

น้อยกว่า 500 บาท 
500-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501-2,000 บาท 
2,001 บาทขึน้ไป 
รวม 

14 
189 
131 
42 
24 
400 

 3.5 
47.2 
32.8 
10.5 
 6.0 

100.0 
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วธิกีารจองหอ้งพกัทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารบ่อยสดุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เวบ็ไซตข์องทีพ่กั 
โทรศพัท ์
แอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมทีพ่กั 
Social Media เช่น Facebook Line 
เดนิทางมาจองเอง 
รวม 

87 
88 
120 
37 
68 
400 

21.8 
22.0 
30.0 
 9.2 
17.0 
100.0 

ผูท้ีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ตวัท่านเอง 
ครอบครวั เช่น พ่อ แม ่สาม ีหรอื ภรรยา 
เพื่อน 
ผูร้่วมเดนิทาง 
รวีวิทาง Social Media 
อื่นๆ 
รวม 

101 
112 
40 
105 
41 
1 

400 

25.3 
28.0 
10.0 
26.2 
10.2 
0.3 

100.0 

ประเภทหอ้งพกัทีท่่านเลอืกเขา้พกั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

หอ้งมาตรฐาน (เตยีงเดีย่ว) 
หอ้งมาตรฐาน (เตยีงคู่) 
รวม 

217 
183 
400 

54.3 
45.7 
100.0 

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกัประเภท
โรงแรมและรีสอรท์ ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ตารางที ่3 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภท
โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการตดัสนิใจ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทาง
กายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
รวม 

4.04 
4.10 
4.13 
3.90 
4.18 
4.19 

 
4.07 
4.08 

0.76 
0.75 
0.72 
0.89 
0.76 
0.75 

 
0.75 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์
ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาด   
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

หมายเหตุ : * คอื มคีวามสมัพนัธก์นั 

สรปุและวิจารณ์ผล 
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างที่ เลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรธีรรมราช พบว่า สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุจะอยู่ในช่วง 26 - 35 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 ขึน้ไป 

ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติ พฤติกรรม และประสบการณ์การเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกั ประเภทโรงแรมและรีสอรท์      

ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า สว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วจ านวน 3 - 4 คน เดนิทางมาท่องเทีย่วจ านวน 1 – 2 วนั 

มคี่าใช้จ่ายค่าบรกิารที่พกัโดยเฉลี่ยต่อ 1 คนื 500 – 1,000 บาท ใช้วธิกีารจองห้องพกัที่เลอืกใช้บรกิารผ่านทาง

แอปพลิเคชัน่ที่รวบรวมที่พกั ผู้ที่มสี่วนในการตัดสนิใจเลอืกที่พกั คอื ครอบครวั ประเภทห้องพกัที่เลือกเข้าพกัคือ    

หอ้งมาตรฐาน (เตยีงเดีย่ว)  

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพกัประเภท
โรงแรมและรีสอรท์ ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า โดยรวมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านการสร้างและส่งเสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการขาย  

 
 
 
 

 
 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้าน

ผลิตภณัฑ ์
ด้าน
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านการ
สรา้งและ
ส่งเสริม 
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

ด้าน
กระบวนการ 

1. เพศ - - - -  - - 
2. อาย ุ -  - - - - - 
3. สถานภาพ - - - -  - - 
4. ระดบัการศกึษา - - - - - -  
5. อาชพี - - - - - -  
6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน - - - -    
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์
สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภท

โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราชพบว่า โดยรวม พบว่าเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน  

การอภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื่องปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กั
ประเภทโรงแ รมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามาอภปิราย ไดด้งันี้ 

1. ในสว่นของขอ้มลูทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุจะอยู่ในช่วง 26-35 ปี สถานภาพ
โสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 ขึน้ไป       
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ การะเกด แก้วมรกต (2554) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักระบี ่ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี และสอดคล้องกบังานวจิยัของ     
จนัทมิา รกัมัน่เจรญิ (2558) ซึง่ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย  ในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่         
เป็นผูห้ญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได ้25,000-35,000 บาทต่อเดอืน 

2. ทศันคต ิพฤตกิรรม และประสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอ   
สชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วจ านวน 3-4 คน เพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
บุคคลทีม่สีถานภาพสมรส และเดนิทางมาท่องเทีย่วกบัครอบครวั เนื่องจากประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชและ
ใกลเ้คยีง อาศยัอยู่ร่วมกนัแบบครอบครวัใหญ่ ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่ว จ านวน 1-2 วนั ซึง่ตรงกบัวนัหยุดเสาร-์
อาทติย ์สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายค่าบรกิารทีพ่กัโดยเฉลีย่ต่อ 1 คนื 500-1,000 บาท ซึง่เป็นระดบัราคามาตรฐานของทีพ่กั 
ประเภทโรงแรมและรสีอร์ท ในเขตพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารจองห้องพกัที่เลอืกใช้
บรกิารผ่านทางแอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมทีพ่กั แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของเทคโนโลยทีีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติมากขึน้ 
เป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้เลือกใช้ที่พัก และเพิ่มความมัน่ใจในการตัดสินใจใช้บริการที่พักด้วย ทัง้นี้ 
แอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมทีพ่กั จะมรีะบบการตรวจสอบและกลัน่กรองทีพ่กั ก่อนน ามาใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ 
ลกูคา้สว่นใหญ่จงึนิยมจองหอ้งพกัผ่านทางแอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมทีพ่กั ส าหรบัผูท้ีม่สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัส่วน
ใหญ่ คอื ครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวภาวณีิ เตม็ด ี(2553) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel ของนกัท่องเทีย่ว ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยั พบว่า ในการเดนิทางไป
ท่องเที่ยวแต่ละครัง้ นักเดนิทางส่วนมากจะมผีู้ร่วมเดนิทางไปด้วย คอื ครอบครวั ส่วนใหญ่ประเภทหอ้งพกัที่เลอืก    
เข้าพกัคือ ห้องมาตรฐาน (เตียงเดี่ยว) ซึ่งเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรสเป็น     
สว่นใหญ่ โดยนิยมเลอืกใชบ้รกิารหอ้งมาตรฐาน (เตยีงเดีย่ว) 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกิจที่พกัประเภทโรงแรมและ         
รสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและส่งเสริมภาพลักษณะทางกายภาพ               
ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมมรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทัง้ 7 ด้าน     
มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา รกัมัน่เจรญิ (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมและรสีอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพืน้ทีเ่ศ รษฐกจิ 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มสี่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
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บรกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและส่งเสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา เจรญิผล (2555) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เ ปรยีบเทยีบ
ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวยุโรปและชาวเอเชยี ผลการวจิยั พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีและชาวยโุรปใหค้วามส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์       
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและส่งเสรมิภาพลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ  

4. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรม

และรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภท

โรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การะเกด แกว้มรกต 

(2554) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดั

กระบี่ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน รายจ่ายเฉลีย่ ต่อ

เดอืนทีต่่างกนั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรางคนา แกว้ตา (2557) ได้

ศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจงัหวัดภูเก็ต 

ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี ลอมเศรษฐ ี(2554) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลกบัคะแนนเฉลีย่ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พกัในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายไดข้องนกัท่องเทีย่ว  

ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กั
ประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะในการด าเนินธุรกจิที่
พกัแก่ผูป้ระกอบการธุรกจิ ในการวางกลยุทธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 
ดงันี้  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัควรจดัใหม้ขีนาดของหอ้งพกัทีก่วา้งขวาง 
มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย มกีารตกแต่งทีส่วยงาม มสีิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัครบถ้วน และมบีรกิารเสรมิ เช่น 
รา้นกาแฟ หอ้งอาหาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

2. ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัควรก าหนดราคาของหอ้งพกัใหเ้หมาะสมกบั
คุณภาพ และเป็นราคาในทิศทางเดียวกันกับที่พักในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้ ควรก าหนดราคาห้องพักให้
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ต่างๆ โดยราคาหอ้งพกัทีจ่ าหน่ายตามช่องทางต่างๆ ควรเป็น
ราคาเดยีวกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิที่พกัควรใหค้วามส าคญักบัการ
เดินทางมาที่พัก โดยจัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พักหลากหลายช่องทาง ทัง้นี้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบทใน
ชวีติประจ าวนัมากขึน้ ดงันัน้ เพื่อความสะดวกของลูกค้า ผู้ประกอบการธุรกจิที่พกัควรเปิดรบัจองห้องพกัผ่านระบบ
เวบ็ไซตข์องทีพ่กั บรษิทัทวัร ์หรอืตวัแทน 
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4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัควรเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิการขายให้
มากขึน้ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ลูกคา้ในการเลอืกทีพ่กั อาท ิโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย เช่น ราคาหอ้งพกัรวมอาหารเชา้, 
การใช้บตัรเครดิตเพื่อรบัส่วนลดที่พกั, กิจกรรมกีฬาทางน ้า เป็นต้น หรือจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุ้นยอดขาย  เช่น        
จดัแพ็คเกจทวัร์ส าหรบัท่องเที่ยวในท้องถิ่น, จัดบริการรถรบั-ส่ง สนามบิน หรือ ในตัวเมืองมายงัที่พกั เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเพิม่ช่องทางการจองหอ้งในแอปพลเิคชัน่ทีร่วบรวมหอ้งพกั หรอืมรีะบบแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ผ่าน
ทาง Social Media 

5. ดา้นบุคลากร จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัควรจดัฝึกอบรมการปฏบิตังิานของพนักงาน  
ให้มคีวามพร้อมในการให้บริการ ควรให้บรกิารด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม มคีวามรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการ
บรกิาร โดยเฉพาะเรื่องการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเท่าเทยีมกนั เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

6. ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัควรจดั
บรรยากาศรอบทีพ่กัใหม้คีวามเหมาะสม เช่น อากาศทีป่ลอดโปร่ง บรรยากาศเงยีบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อน มรีะบบ
รกัษาความปลอดภยั กลอ้งวงจรปิดหรอืเวรยามตรวจตรา ตลอด 24 ชัว่โมง มรีะบบแจง้เตอืนอคัคภียั มกีารจดับรเิวณ
อย่างเป็นสดัส่วน เช่น โซนที่จอดรถ โซนทีพ่กั โซนห้องอาหาร มสีิง่อ านวยความสะดวกส่วนกลาง เช่น สระว่ายน ้า 
สญัญาน Wi-fi อกีทัง้ในเรื่องของการออกแบบและตกแต่งทีพ่กั ควรหาจุดทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ หรอืมุมสวยๆ ส าหรบัการ
ถ่ายรปู 

7. ด้านกระบวนการ จากการศกึษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกจิที่พกัควรค านึงถึงจ านวนพนักงานในการ
ใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ มคีวามสะดวกในการหาขอ้มูลทีพ่กั มรีะบบการจองทีแ่ม่นย า และรวดเรว็ เพิม่ช่องทางการ
ช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
การศึกษาในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมทาง

การตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อ
ใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถขยายผลกวา้งขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธส์ าหรบัธุรกจิทีพ่กัในพืน้ที ่
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเรื่อง ต่อไปนี้  

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคต ิพฤติกรรม และประสบการณ์การเลอืกใช้บรกิารที่พกั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดของการใชบ้รกิารธุรกจิทีพ่กัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตพื้นทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. กลยุทธ์เพื่อการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวส าหรบัธุรกจิทีพ่กัแรม ในเขตพื้นทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดจีากความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของอาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ 

รองศาสตราจารย์ สมจิตร  ล้วนจ าเริญ ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า จงึใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
ขอขอบพระคุณประชากรทีใ่นพืน้ที่จงัหวดันครศรธีรรมราชทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อ    
ท าการวจิยัจนท าให้การด าเนินการวจิยัประสบผลส าเรจ็ด้วยด ีและขอขอบพระคุณทุกท่านที่สนับสนุน ตลอดจนให้  
ความช่วยเหลอืและปรารถนาดต่ีอผูว้จิยัตลอดมา  
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