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จ.นครศรีธรรมราช 
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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการใชช้วีติประจ าวนัของประชากรทัง้ในประเทศ 

และทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมเงินฝาก ถอน โอนเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ เป็นต้น เป็นสิ่งที่ท าให้
ประชากรตระหนกัถงึความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง และประหยดัทัง้เวลา และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  ดงันัน้ธนาคารต่าง ๆ จงึ
ตอ้งพยามยามรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเร่งขยายฐานลกูคา้ใหม่ ธนาคารจงึมกีารพฒันาผลติภณัฑต่์าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านมอืถอื หรอื Mobile Banking ทัง้นี้แต่ละธนาคารมกีาร
พฒันาระบบ Mobile Banking ของตนเองให้มคีวามหลากหลายในด้านการบรกิาร เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนั แลอกีทัง้เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเดมิและขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่ของธนาคาร 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) โดยใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพีปัจจุบนั และระดบัรายได้ต่อเดอืน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

การสือ่สาร โดยปัจจยัสว่นบุคคลเป็นตวัแปรอสิระ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรตาม โดยกลุ่มตวัอย่าง

คอื ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช จ านวน 400 

คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู สถติ ิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื ความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ย ค่า Chi-Square 

Abstract 
 At present, financial transactions are very necessary in daily life of the population both in 
the country and around the world. Such as it is transactions, deposits, withdrawals, transfers, 
payment of goods and services, etc. Makes the population aware of convenience, speed, 
accuracy and saving both time and various expenses. Therefore, various banks have to try to 
maintain the existing customer base and accelerate the expansion of new customers. The bank 
therefore has developed various products to meet the needs of users via mobile financial 
transactions or Mobile Banking. Each bank has developed its own Mobile Banking system to 
have a variety of services to create a competitive advantage.  And also responding to the needs 
of existing users and expanding the new subscriber base of the bank.  



This research aims to study that Personal factors is related to the marketing mix of financial 

transaction services via mobile phones (Mobile Banking). By using demographic factors consisting 

of gender, age, education level Current Occupation and income level per month.  Marketing mix 

factors consist of products, prices, distribution channels. Marketing promotion, the process of 

creating and presenting physical characteristics and communication with personal factors being 

independent variables and marketing mix factors as variables.  The sample group is users of 

financial transactions via mobile phones (Mobile Banking) in Muang District Nakhon Si Thammarat 

400 people. By using questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in data analysis 

are frequency, percentage, standard deviation. And testing hypotheses with      Chi-Square 

values.  

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงนิมคีวามจ าเป็นอย่างมากในการใชช้วีติประจ าวนัของประชากรทัง้ในประเทศ 

และทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมเงินฝาก ถอน โอนเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ เป็นต้น เป็นสิ่งที่ท าให้

ประชากรตระหนกัถงึความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง และประหยดัทัง้เวลา และค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  ดงันัน้ธนาคารต่าง ๆ จงึ

ตอ้งพยามยามรกัษาฐานลกูคา้เดมิและเร่งขยายฐานลกูคา้ใหม่ ธนาคารจงึมกีารพฒันาผลติภณัฑต่์าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารผ่านบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านมอืถอื หรอื Mobile Banking ทัง้นี้แต่ละธนาคารมกีาร

พฒันาระบบ Mobile Banking ของตนเองให้มคีวามหลากหลายในด้านการบรกิาร เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการ

แขง่ขนั แลอกีทัง้เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเดมิและขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่ของธนาคาร 

Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งมีการให้บริการทางการเงินที่

หลากหลาย เช่นการโอนเงนิภายในธนาคารและระหว่างธนาคาร การตรวจสอบยอดเงนิในบญัชกีารท าธุรกรรมช าระเงนิ

ค่าสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็นตน้ 

ส าหรบัการเติบโตของจ านวนบญัชผีู้ที่ใช้บรกิาร Mobile Banking มีการเติบโตเพิ่มขึน้ต่อเนื่องทุกปี ตัง้แต่ปี 

2558 - 2560 คอื 13.92 ล้านบญัช,ี 20.88 ล้านบญัช ีและ 31.63 ล้านบญัช ีตามล าดบั อกีทัง้ปี 2561 ณ สิน้เดือน 

มถุินายน 2561 เท่ากบั 37.97 ล้านบญัช ีแม้ว่าจะผ่านไปเพยีง 2 ไตรมาส แต่มอีตัราการใชบ้รกิาร Mobile Banking 

เพิม่จากปี 2560 ในอตัรา 20.04% และมแีนวโน้มผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ทุกเดอืน โดย ณ มถุินายน 2561 มมีูลค่าการ

ท ารายการสงูถงึ 6,845,000 ลา้นบาท ซึง่เป็นมลูค่าทีส่งูมาก 

การใหบ้รกิารท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) มสี่วนช่วยท า ใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมาก

ขึน้ ดงันี้   

1. ความสะดวก การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) จะช่วยใหไ้ม่ต้อง

เดนิทางไปท าธุรกรรมทางการเงนิทีส่าขาและมทีางเลอืกในการใชบ้รกิารมากขึน้ ซึ่ง สามารถท ารายการได้ทุกที ่ทุก

เวลา เพยีงแค่พกพาโทรศพัทม์อืถอืเท่านัน้  



 2. ความรวดเรว็ การใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Banking) มคีวามรวดเรว็

เน่ืองจากไม่ตอ้งไปรอท าธุรกรรมทีส่าขา รวมถงึหาสถานทีท่ีม่คีอมพวิเตอรแ์ละ อนิเตอรเ์น็ตในการใชบ้รกิารธนาคารบน

อนิเตอรเ์น็ต (Internet Banking) อกีดว้ย  

3. ความประหยดั เนื่องจากไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปท ารายการ เพื่อขอใช ้บรกิารดว้ยตนเองที่

สาขาของธนาคาร 

ปัจจุบนั การท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ แต่กย็งัมี

ขอ้จ ากดั และปัญหาในการใชบ้รกิาร ดงัต่อไปนี้   

1. ความไม่มัน่ใจในระบบการท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) รวมถงึศกัยภาพ

ของระบบรกัษาความปลอดภยั และการใหบ้รกิารทีผ่ดิพลาด   

 2. ขัน้ตอนการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงิน ผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Banking) มีหลายขัน้ตอน เริ่ม

ตัง้แต่การสมัครใช้งาน จนถึงขัน้ตอนการเข้าใช้งาน และบางระบบต้องมีการ เชื่อมต่อกับทางอินเตอร์เน็ตบน

โทรศพัทม์อืถอืก่อน ซึง่ท าใหม้ขี ัน้ตอนทียุ่่งยาก และมคีวามซบัซอ้น  

 3. จ านวนบญัชธีนาคารทีส่ามารถผกูกบัระบบโทรศพัทม์อืถอืมจี านวนจ ากดั รวมถงึการที ่คนๆ หนึ่งจะมกีาร

เปิดบญัชขีองธนาคารมากกว่าหนึ่งธนาคาร แต่โทรศพัท์มอืถือหนึ่งเบอร์จะสามารถใช้ได้เพยีงบญัชขีองธนาคารใด

ธนาคารหนึ่งเท่านัน้    

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดของการบริการธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 

จงึมคีวามส าคญั เนื่องจากผลการศกึษาสามารถช่วยใหธ้นาคารสามารถปรบัปรงุระบบ Mobile Banking ให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ในการใชบ้รกิาร Mobile 

Banking ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของผูใ้ชบ้รกิารใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 

ขอบเขตการวิจยั 
งานวจิยันี้มุ่งศกึษาถงึความสมัพนัธส์่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ของการใชบ้รกิารธุรกรรม

ทางการเงินผ่าโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) โดยศึกษาจากประชากรที่ใช้ Mobile Banking ใน อ.เมือง                 

จ.นครศรธีรรมราช ซึง่มปีระชากรทัง้สิน้ จ านวน 271,848 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2560) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างจะเลือกจากประชากรกลุ่มดังกล่าว ส าหรับวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)         

ในรูปแบบของการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามในช่วงเดอืน 

ธนัวาคม 2561 

 

 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้ทราบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ หรอืปัจจยัส่วนบุคคล ที่มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) เพื่อทีจ่ะใหส้ถาบนัการเงนิหรอืธนาคารท าการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร Mobile Banking ของ
ตนเองเพื่อตอบสนองกบัผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking)  ของ
ประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 

สรปุกรอบแนวคิดในการวิจยั 
การศกึษาเกี่ยวกบั  ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด (7ps) ของการใช้บรกิาร

ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) ของประชากร ใน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช มีกรอบ
แนวความคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
       ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม             
(Independent Variable)                             (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้ทราบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ หรือปัจจยัส่วนบุคคล ที่มีความสมัพนัธ์กบัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อทีจ่ะใหส้ถาบนัการเงนิหรอืธนาคารท าการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร Mobile Banking ของ
ตนเองเพื่อตอบสนองกบัผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Banking)  
ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 
นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการศกึษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- การศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นการสรา้ง และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

- ดา้นการสื่อสาร 



2 
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ปัจจยัส่วนบุคคล คอื ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีปัจจุบนั 
และ รายไดต่้อเดอืน 

ส่วนประสมทางการตลาด คอื 7P ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ ดา้นการสือ่สาร (แทน ดา้นบุคคล) 

Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีการให้บริการทางการเงินที่

หลากหลาย เช่นการโอนเงนิภายในธนาคารและระหว่างธนาคาร การตรวจสอบยอดเงนิในบญัชกีารท าธุรกรรมช าระเงนิ

ค่าสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็นต้น ซึง่ประกอบดว้ย Mobile Banking ของธนาคารดงัต่อไปนี้ ธนาคารออมสนิ (Mymo 

by GSB) ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang MBanking)  ธนาคารไทยพานิชย์ (SCB Easy) ธนาคารกรุงไทย (กรุงไทย 

NEXT) ธนาคารกสกิรไทย (K Plus) ธนาคารกรุงศรอียุธยา (Krungsri MBanking) ธนาคารทหารไทย (TMB Touch) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BAAC App) 

รปูแบบการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบการ ส ารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช และใชบ้รกิาร Mobile 

Banking อย่างไรก็ตาม ผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั จึงได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นจ านวนประชากร

ทัง้หมดของ อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช เพื่อมาค านวณหาประชากรกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) โดยเลอืก

กลุ่มตัวอย่างจากประชากรทัง้หมดใน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช จ านวน 271,848 คน ( กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 2560) ดว้ยสมมตฐิานทีว่่า ขอ้มูลมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal Distribution) และวดัระดบั

ความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 พจิารณาไดจ้ากสตูร  

    n   =          N 

    1 + N(e) 

โดยที ่  

n คอื ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง    

N คอื จ านวนประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช  

e คอื ค่าความคลาดเคลื่อน  

เมื่อแทนค่าตวัแปรในสตูรของ Yamane จะไดค้่าดงันี้ 

  n   =              271,848 

   1 + 271,848 (0.05) 

       n   = 399.41  



ซึง่จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าโดยประมาณ 400 ตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน ผ่าน โทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Banking) ของธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ทีอ่าศยัอยู่ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน และผูว้จิยัได้ท าการ

สุ่มตวัอย่างแบบการเลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการจดัเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช ซึง่ก่อนแจกแบบสอบถามได้

ถามว่าใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์ือถอื (Mobile Banking) หรอืไม่ และแจกเฉพาะผูท้ีม่กีารใชบ้รกิาร

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) เท่านัน้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัแบบการ ส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อศกึษาถงึ ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธข์องการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถือ 
(Mobile Banking) ของประชากร ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็ขอ้มลูได ้ดงันี้   

ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวม จากการแจกแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วจิยัได้ศกึษาด้านทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ของการใช้

บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถือ (Mobile Banking) ของประชากร ใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช และ

คน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากผูท้ีเ่คย ท าวจิยัเรื่องทีใ่กลเ้คยีงกนั รวมทัง้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบทความ เอกสาร

ต่าง ๆ วารสาร หนงัสอื แหล่งขอ้มลูทาง Internet 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ทัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ตรวจสอบความตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของ แบบสอบถาม โดยการ

ตรวจสอบความครอบคลุมและความตรงของเนื้อหา ลกัษณะของค าถาม และ ความเข้าใจง่ายของค าถาม โดยน า
แบบสอบถามใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษาเป็นผูต้รวจสอบ และไดม้กีาร ปรบัปรุงค าถามใหส้มบูรณ์ เหมาะสม ตามทีไ่ดร้บั
ขอ้เสนอแนะ ก่อนทีจ่ะสง่แบบสอบถามไปยงักลุ่ม ตวัอย่างเพื่อเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปในการใชบ้รกิาร Mobile Banking โดยเป็นแบบสอบถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices) ในลกัษณะปลายปิด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลที่เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการใช้ Mobile Banking และ
ค าถามเพื่อประเมนิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Mobile Banking ของผูใ้ชบ้รกิารใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช โดยใช้
เครื่องมอืประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซึง่แบ่งระดบั ความเหน็ออกเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมาก (Likert 
scale)  

5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ    
4   หมายถงึ   มาก    
3   หมายถงึ  ปานกลาง    
2   หมายถงึ   น้อย    
1   หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 



เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่ง

คะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 

ช่วงกวา้งของชัน้    =     ชัน้สงูสดุ – ชัน้ต ่าสดุ                        
             จ านวนชัน้          

    =      5 – 1                        

          5         

=      0.8 

ตารางที ่1 เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลีย่คะแนน 
 

ระดบัความคดิเหน็ ระดบัคะแนน 
มากทีส่ดุ 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
น้อย 1.81 – 2.60 

น้อยทีส่ดุ 1.0 – 1.80 
 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
หลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบอย่างครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ผูว้จิยัไดป้ระมวลผล โดย

วธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ดงันี้  

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดย

อธบิายและน าเสนอในรปูตาราง แจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และแผนภูมวิงกลม (Pie chart)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ในการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้  

การวิเคราะห์ Pearson Chi-Square เพื่อทดสอบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของการใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) นัน้ จะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัสว่นบุคคลหรอืไม่ 

ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ในเขตพืน้ที ่อ.เมอืง จ.
นครศรธีรรมราช สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็น 60.25% 

2. อายุ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ในเขตพืน้ที ่
อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี คดิเป็น 37.25% รองลงมาคอื อายุระหว่าง 21-30 ปี 



คดิเป็น  26.00% ถดัมาคอื อายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็น 18.75% ถดัมาคอื อายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี คดิเป็น 
14.00% และ น้อยทีส่ดุคอื อายุ 50 ปีขึน้ไป คดิเป็น 4.00% 

3. ระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ในเขตพื้นที่      
อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่มกีารศกึษาทีร่ะดบัปรญิญาตรี คดิเป็น 34.50% รองลงมาคอื มธัยมศกึษา/ปวช. 
คดิเป็น  29.50% ถดัมาคอื อนุปรญิญา/ปวส. คดิเป็น 27.00% และ น้อยทีส่ดุคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็น 9.00% 

4. อาชีพปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ในเขตพื้นที่        
อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่มอีาชพีปัจจุบนัคอืพนักงานบรษิัท คดิเป็น 36.25% รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั    
คดิเป็น 19.75% ถดัมาคอื ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็น 16.75% ถดัมาคอื นักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็น 15.75% ถดั
มาคอื อื่น ๆ คดิเป็น 6.25% และ น้อยทีส่ดุคอื อาชพีอสิระ คดิเป็น 5.25% 

5. รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ในเขตพื้นที่       

อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช สว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดอืน คดิเป็น 25.75% รองลงมาคอื 

ต ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็น 24.00% ถดัมาคอื 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็น 24.00% ถดัมาคอื 40,001 – 50,000 

บาท คิดเป็น 10.75% ถัดมาคือ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็น 9.25% และ น้อยที่สุดคือ 50,000 ขึ้นไป คิดเป็น 

6.25% 

ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรม การใช้บริการธรุกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและสดัสว่นการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคาร ทีม่กีารใชบ้่อยทีส่ดุของกลุ่มตวัอย่าง 

ธนาคาร จ านวน (คน) สดัสว่น (%) 

    ธนาคารกรุงเทพ  41 10.30% 

    ธนาคารไทยพาณิชย ์ 59 14.80% 

    ธนาคารกรุงไทย  60 15.00% 

    ธนาคารกสกิรไทย 67 16.80% 

    ธนาคารกรุงศรอียุธยา 28 7.00% 

    ธนาคารทหารไทย 18 4.50% 

    ธนาคารออมสนิ  114 28.50% 

    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 13 3.30% 

รวม 100 100.00% 
 

จากผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ในเขตพืน้ที ่อ.เมอืง 
จ.นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคารออมสนิ คดิเป็น 28.50% รองลงมา คอื ธนาคาร
กสิกรไทย คิดเป็น 16.80% ถัดมาคือ ธนาคารกรุงไทย คิดเป็น 15.00% ถัดมาคือ ธนาคารไทยพาณิชย์ คิดเป็น 
14.80% ถดัมาคอื ธนาคารกรุงเทพ คดิเป็น 10.30% ถดัมาคอื ธนาคารกรุงศรอียุธยา คดิเป็น 7.00% ถดัมาคอื ธนาคาร
ทหารไทย คดิเป็น 4.50% และ น้อยทีส่ดุคอื ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คดิเป็น 3.30% 

 



ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและสดัส่วนประโยชน์ที่กลุ่มตวัอย่างคิดว่าได้รบัจากการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั จ านวน (คน) สดัสว่น (%) 

    สะดวกในการใชง้าน 93 23.30% 

    รวดเรว็ในการใชง้าน 120 30.00% 

    ประหยดัค่าใชจ้่าย 29 7.30% 

    ประหยดัเวลา 141 35.30% 

    มคีวามแม่นย าถูกตอ้งในการใชง้าน 16 4.00% 

    รวม 400 100.00% 
 

 จากผลการวิจัย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking ในเขตพื้นที่        

อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช สว่นใหญ่คดิว่าประโยชน์ของ Mobile Banking คอื ประหยดัเวลา คดิเป็น 35.30% รองลงมา 

คอื รวดเรว็ในการใชง้าน คดิเป็น 30.00% ถดัมาคอื สะดวกในการใชง้าน คดิเป็น 23.30% ถดัมาคอื ประหยดัค่าใชจ้่าย 

คดิเป็น 7.30 และ น้อยทีส่ดุคอื มคีวามแม่นย าถูกตอ้งในการใชง้าน คดิเป็น 4.00% 

ตารางที ่4 แสดงจ านวน ค่าเฉลีย่ และลกัษณะการใชง้านของธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile 
Banking)  

ลกัษณะของธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื  
(Mobile Banking) 

ค่าเฉลีย่ ระดบัความถี ่

1. เชค็ยอดเงนิ 3.87 บ่อยครัง้ 

2. โอนเงนิ 3.56 บ่อยครัง้ 

3. ช าระสนิคา้/บรกิาร 2.69 บางครัง้ 

4. ช าระบตัรเครดติ/สาธารณูปโภค 2.24 นาน ๆ ครัง้ 

5. เตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอื 2.28 นาน ๆ ครัง้ 

6. ดขูา่วสาร/สทิธพิเิศษของธนาคาร 1.59 นาน ๆ ครัง้ 
 

จากผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ในเขตพืน้ที ่อ.เมอืง 

จ.นครศรธีรรมราช มกีารเชค็ยอดเงนิ เฉลีย่ 3.87 หมายถงึ มกีารเชค็ยอดเงนิผ่าน Mobile Banking บ่อยครัง้ มกีารโอน

เงนิ เฉลีย่ 3.56 หมายถงึ มกีารโอนเงนิผ่าน Mobile Banking บ่อยครัง้ มกีารช าระสนิคา้/บรกิาร เฉลีย่ 2.69 หมายถงึ 

มกีารช าระสนิคา้/บรกิารผ่าน Mobile Banking บางครัง้ มกีารช าระบตัรเครดติ/สาธารณูปโภค เฉลีย่ 2.24 หมายถงึ มี

การช าระบัตรเครดิต/สาธารณูปโภคผ่าน Mobile Banking นาน ๆ ครัง้ มีการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ เฉลี่ย 2.28 

หมายถงึ มกีารเตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอืผ่าน Mobile Banking นาน ๆ ครัง้ และ มกีารดูข่าวสาร/สทิธพิเิศษของธนาคาร 

เฉลีย่ 1.59 หมายถงึ มกีารดขูา่วสาร/สทิธพิเิศษของธนาคารผ่าน Mobile Banking นาน ๆ ครัง้ 



ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การใช้บริการธรุกรรมทางการเงิน

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 

ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลค่าของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม การใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 3.95 0.61 มาก 

ดา้นราคา (Price) 3.88 0.63 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.23 0.56 มากทีส่ดุ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.28 0.75 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการ (Process) 3.50 0.77 มาก 

ดา้นการสรา้ง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

3.77 0.54 มาก 

ดา้นการสือ่สาร 4.01 0.61 มาก 

 

จากผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ในเขตพืน้ที ่อ.เมอืง 

จ.นครศรธีรรมราช ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 4.23 (S.D.=0.56) รองลงมาคอื

ดา้นการสือ่สาร มรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 4.01 (S.D.=0.61) ถดัมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มรีะดบัความสมัพนัธ์

เฉลี่ย 3.95 (S.D.=0.61) ถดัมาคอืด้านราคา (Price) มรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 3.88 (S.D.=0.63) ถดัมาคอืด้านการ

สร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มีระดบัความสมัพนัธ์เฉลี่ย 3.77 

(S.D.=0.54) ถดัมาคอืดา้นกระบวนการ (Process) มรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 3.50 (S.D.=0.77) และสุดทา้ยคอืด้าน

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 3.28 (S.D.=0.75) 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์

สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัสว่นประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน

โทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวม เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่น

ประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง 

จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 



เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

(Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการสือ่สาร 

อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
(Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้หมด 5 ดา้น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และ ดา้นการสือ่สาร 

ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ของบริการธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้หมด 
4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการสือ่สาร 

อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
(Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้หมด 5 ดา้น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการสือ่สาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ของประชากรใน อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ทัง้หมด 
4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการสือ่สาร 

อภิปรายผล 

จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้  

1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21 – 30 ปี การศึกษา

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั และรายได ้10,001 - 20,000 บาท สอดคลอ้งกบั ธนัวรฐั  ธรีะวทิย ์(2550) ทีไ่ดศ้กึษา 

เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธนาคารอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) พบว่า 

ลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สว่นใหญ่เป็นคนชัน้กลางทีเ่พิง่ก่อ ร่างสรา้งตวั รายได ้10,000-20,000 

บาท อายุ 20-30 ปี กว่า 7 ใน 10 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมากกว่าครึง่หนึ่งของกลุ่มตวัอย่างเคยใชบ้รกิาร    

ซึง่สอดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีการสื่อสารโดยทัว่ไป ทีต่้องเป็นคนรุ่นหนุ่มสาว ซึง่มขีดีความสามารถใน

การใชง้านอุปกรณ์ คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี

2. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล กบัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

(Mobile Banking)  

เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถือ (Mobile 

Banking) ทัง้หมด 4 ด้าน คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และด้านการสื่อสาร และ ด้านการสื่อสาร ทัง้นี้เนื่องจากเพศมกีารให้ความส าคญัทัง้ 4 ด้านที่แตกต่างกนั

ออกไปโดยสว่นใหญ่เพศหญงิจะใหค้วามส าคญักบัทัง้ 4 ดา้นน้ีทีม่ากกว่า 

อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถือ (Mobile 

Banking) ทัง้หมด 5 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านการ

สือ่สาร โดยส าหรบัช่วงอายุนัน้จะสง่ผลต่อรายได ้ความสามรถในการรบัรู ้รวมถงึการเขา้ถงึเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัท า

ใหเ้กดิความแตกต่างในเรื่องของความสมัพนัธท์ัง้ 5 ดา้นน้ี 



ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสมัพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การสือ่สาร ทัง้นี้การศกึษามสีว่นช่วยในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีและการใชง้าน รวมถึงมคีวามจ าเป็นในการตดิต่อธุรกรรม

ทางการเงนิทีม่ากกว่าท าใหเ้กดิความแตกต่างในสว่นของความสมัพนัธท์ัง้ 4 ดา้นน้ี 

อาชพีปัจจุบนั มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

(Mobile Banking) ทัง้หมด 6 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ      

ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการสื่อสาร ทัง้นี้จะเหน็ไดว้่ามคีวามสมัพนัธเ์ยอะสุดเน่ืองจาก

แต่ละอาชพีมคีวามจ าเป็นในการใชง้าน การเขา้ถงึ และมุมมองต่อ Mobile Banking ทีแ่ตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดของบรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถือ 

(Mobile Banking) ทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสือ่สาร ทัง้นี้

รายไดเ้ป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจ และความจ าเป็นในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่น Mobile 

Banking ท าใหเ้กดิความแตกต่างในเรื่องของความสมัพนัธท์ัง้ 4 ดา้นน้ี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

งานวจิยัขา้งตน้น้ีเป็นเพยีงการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัสว่นประสมทางการตลาดของ

บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื Mobile Banking เท่านัน้ ควรมกีารศกึษาปัจจยั และพฤตกิรรมทีส่่งผล

ต่อการเลอืกใชห้รอืไม่ใช ้Mobile Banking เพื่อใหไ้ดท้ราบถงึขอ้มลูทีร่อบดา้น 

จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนึกถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารมาก ทีส่ดุคอื เรื่องการ

ประหยดัเวลา ดงันัน้ ธนาคารผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่น โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking) ควรมกีารเพิม่การ

ใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิใหม้คีวาม หลากหลาย และใหม้คีวามสะดวกมากขึน้ ครอบคลุมการท าธุรกรรมทุก

ประเภทและมกีารประมวลผลทีร่วดเรว็เพื่อตอบสนองลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

ข้อจ ากดังานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  

เนื่องจากผู้วจิยัไม่ได้เจาะจงกลุ่มอายุและอาชพีเป้าหมายในการกระจายแบบสอบถาม ดงันัน้ จากการเกบ็

ขอ้มูลพบว่า อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 149 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 31.25 และส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

อาชพีพนักงานบรษิัท จ านวน 145 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.25 ดงันัน้ ผลการวเิคราะห์ของแบบสอบถามนี้ จงึไม่

สามารถเป็นตวัแทนของค าตอบกบัคนทุกช่วงอายุ และทุกกลุ่มอาชพีได้ 

ควรศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชช้่องทางการท าธรุกรรมทางการเงนิกบั ธนาคาร เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชช้่องทางการบรกิารว่า ผูใ้ชบ้รกิารเลอืก และไม่เลอืกท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile 

Banking เน่ืองจากสาเหตุใด เพื่อใหธ้นาคารน าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปวางกลยุทธใ์นล าดบัต่อไป 
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