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บทคดัย่อ 
 การศกึษางานวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งานแอปพลเิคชนั 
PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้รโิภค ใชก้ารสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้น คอื สถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าเฉลีย่ สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-Test และ F-Test 
 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี มสีถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมขีา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได/้เดอืน 15,000 - 30,000 บาท การใชบ้รกิารช่องทาง 
การช าระค่าไฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื PEA SMART PLUS ช่องทางบรกิารทางดา้นการ
ท าธุรกรรมทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอื ช าระค่าไฟฟ้า และ ผูใ้ชบ้รกิารรูจ้กั PEA SMART PLUS จาก ส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั 
PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราชที่แตกต่างกนัทางด้านช่องทางช าระค่าไฟฟ้า และ
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทางช าระค่า
ไฟฟ้า ดา้นการท าธุรกรรม และดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to study Personal Factors Related to Use PEA SMART PLUS 
Application in Muang District Nakhon si thammarat Province.  Random sampling of 400  samples, Muti-Stage 
Sampling random sampling. The instrument used in the study is a questionnaire. The statistics used for 
preliminary data analysis are descriptive statistics, namely frequency values, percentage values, standard 
deviations and mean values, inference statistics include T-Test and F-Test. 
 The study found that most respondents were female, age between 26-35 years old, single status, 
bachelor’s degree, government officials/ state enterprises, salary 15,001 - 30,000 baht. with high school 
education level and have a family size of 3-4 people. Electricity payment channels found that most payment 
service channels are PEA SMART PLUS. The service channel for the most transactions that use the service 
is the payment of electricity and the customer knows the PEA SMART PLUS from the Provincial Electricity 
Authority. The respondents aged, education and salary which has different effects that differ in terms of 
electricity payment channels.  Respondents with different occupations affect the use of PEA SMART PLUS 
applications on electricity payment channels, transactions and acquaintances through different media with 
statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords : Personal Factors, PEA SMART PLUS Application 

  



บทน า 
 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เป็นอกีหนึ่งองคก์รทีเ่ลง็เหน็ความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิาร
ประชาชน แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS เปิดตวัอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่6 มนีาคม 2561 เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์
สไตลค์นรุ่นใหม่ใหเ้ขา้ถงึบรกิารออนไลน์ครบวงจรของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ไดทุ้กทีทุ่กเวลา สามารถตรวจสอบขอ้มูล
ต่าง ๆ ผ่านทางสมารท์โฟน หรอืแทป็เลต็ไดด้ว้ยตนเอง มฟัีงกช์นัการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เช่น การช าระค่าไฟฟ้า 
การค านวณและแจง้เตอืนค่าไฟฟ้าเมื่อใกล้ถงึก าหนดช าระ ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ แจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอติดมเิตอร์ ข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ (การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค, 2561) 
 อย่างไรกต็าม แมว้่าการท าธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชนัจะสามารถตอบโจทยไ์ลทส์ไตลค์นรุ่นใหม่ ใหเ้ขา้ถงึการ
บรกิารออนไลน์ครบวงจรไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ และท าใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขึน้นัน้ แต่ทว่าอาจ
เกดิความเสีย่งในความผดิพลาด และความปลอดภยัของขอ้มูลธุรกรรมทางการเงนิของลูกค้าทีถู่กส่งผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 
และอาจเกดิความไม่ปลอดภยัต่อขอ้มูลดงักล่าวได ้ซึง่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของลูกคา้และท าใหเ้กดิความไม่ น่าเชื่อถอื
ต่อองคก์ร ดงันัน้เพื่อใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมผ่านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS การไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคต้องมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะต้องใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ใหก้บัลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัอย่างปลอดภยัดว้ย 
 ดงันัน้ ผู้ท าวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเกี่ยวกบั “ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้าน
แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช” เพื่อทีจ่ะไดท้ราบเหตุผลทีแ่ท้จรงิใน
การใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS อีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงระบบแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ใหม้ปีระสทิธภิาพและความ
ปลอดภยัในการใชง้านทีส่งูสดุ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กบัการใช้งานแอปพลิเคชัน  PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมมติฐาน (Hypothesis) 
 ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS 
ขอบเขตของการวิจยั (Research Boundary) 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีใ่ชศ้กึษาจะเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ทีอ่าศยัอยู่ในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้สิน้ 271,657 คน (ส านกังานทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง, 2561)  
 2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
  มุ่งเน้นเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. ขอบเขตพืน้ที ่
  ท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
 4. ขอบเขตระยะเวลา 
  ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน – ธนัวาคม 2561 



นิยามเชิงปฏิบติัการ (Operational Definition) 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ในการวจิยัครัง้นี้หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  
 2. การใชง้านแอปพลเิคชนั ในการวจิยัครัง้นี้หมายถงึ การเขา้ใชง้านระบบการใหบ้รกิารหรอืการท าธุรกรรม
ผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยความรู้และความเขา้ใจผ่านโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกและออกแบบมาส าหรบัอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสห์รอือุปกรณ์เคลื่อนที ่เช่น สมารท์โฟน แทบ็เลต็ เป็นตน้ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั (Expected results) 
 1. ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. ทราบถงึการใชแ้อปพลเิคชนั PEA SMART PLUSในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. ทราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 4. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคและผู้ทีเ่กี่ยวขอ้สามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้าน
แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงระบบแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและความปลอดภยัในการใชง้านทีส่งูสดุ 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
แบบของการวิจยั (Research Design) 
 การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช” ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยเครื่องมอืที่
น ามาใช ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ ซึง่มคี าถามทีค่รอบคลุมตวัแปรทีต่อ้งการศกึษา เพื่อให้
ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ศกึษาในครัง้นี้ เป็นกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทัง้เพศหญงิและเพศชาย 
ตวัอย่าง (Sample) 
 1. การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ศกึษาอาศยัในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ในการ
วจิยันี้จะท าการสุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรทีค่่าระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95 เปอรเ์ซน็ต ์ระดบัความคลาดเคลื่อน +- 5% ขอบเขตประชากรอยู่ที ่400 คน 
 2. การสุม่ตวัอย่าง การสุม่ตวัอย่างใชก้ารสุม่จากประชากรผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 ราย โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จาก
การสมัภาษณ์ประชาชนตามสถานทีต่่าง ๆ  
เครือ่งมือในการวิจยั (Research Instrument) 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการท าการวิจยั ซึ่งเป็นแบบสอบถามในลกัษณะ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) โดยมกีารจดัท าแบบสอบถามใหม้คีวามครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ใน
การวจิยั โดยค าถามจะมลีกัษณะปลายปิดและปลายเปิด แบ่งเป็น 3 สว่น  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัขัน้พื้นฐานด้านบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบส ารวจรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ค าถามมลีกัษณะเป็น
แบบการตรวจสอบรายการ (Check List)   



 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลการใช้บริการ PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยลกัษณะแบบชนิดปลายปิด (Close-Ended Response Question) มขีอ้ค าถามทัง้หมด 3 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ค าถามทัง้หมด 5 หวัขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามการวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามเกณฑข์อง Likert Scale ดงันี้ 

  ค าถามเชงิบวก ค าถามเชงิลบ 
มากทีส่ดุ ใหค้ะแนน 5 1 
มาก ใหค้ะแนน 4 2 
ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 3 
น้อย ใหค้ะแนน 2 4 
น้อยทีส่ดุ ใหค้ะแนน 1 5 

 

 เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบัชัน้ใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ เพื่อหาระดบัเฉลี่ยของ
ปัจจยัแต่ละตวัโดยรวม คะแนนเฉลีย่ช่วงของขอ้มลู เพื่อวเิคราะหห์าระดบัความคดิเหน็ของประชากรต่อจติวทิยาการใช้
งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้ 
 

ตาราง 1  
การใหค้ะแนนล าดบัความส าคญัและช่วงของระดบัคะแนนของแต่ละปัจจยั 

ระดบัคะแนน ล าดบัความส าคญั ช่วงของระดบัคะแนน 
1 เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 
2 เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 
3 เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 
4 เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 
5 เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครือ่งมือ 
 ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทัง้หมดมาลงรหสัและประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปประมวลผลทาง
สถติ ิเพื่อใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้ง และน่าเชื่อถอื และมกีารใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธบิาย หรอืบรรยายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้  
  สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติทิดสอบ ANOVA F-Test 
การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 
 โดยการใชว้ธิทีางสถตินิ ามาวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัมกีารใชง้านแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยหาค่ารอ้ยละและน าเสนอขอ้มลูดว้ยตารางแจกแจงความถี่ 
 

ผลการวิจยั 
 การอธบิายผลและการทดสอบสมมุตฐิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรในงานวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีม่คี าถามครบถว้นสมบรูณ์จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด น าเสนอเป็น 4 สว่น คอื การวเิคราะหข์อ้มูล



ดา้นประชากรศาสตร ์การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นการใชบ้รกิาร การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นทศันคตต่ิอ PEA SMART PLUS 
และวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัขัน้พืน้ฐานดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะห ์แจกแจงจ านวน และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) รายละเอยีด ดงันี้ 
ตาราง 2 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 136 34 
หญงิ 264 66 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 มากกว่า
เพศชาย ซึง่มจี านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 ตามล าดบั 
 

ตาราง 3 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 18 ปี 5 1.3 
18-25 ปี 28 7 
26-35 ปี 151 37.8 
36-45 ปี 142 35.5 
46-60 ปี 69 17.3 
61 ปี ขึน้ไป 5 1.3 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ส าหรบัช่วงอายุโดยเรยีงล าดบัจากจ านวน
กลุ่มตวัอย่างที่มมีากทีสุ่ดคอืช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคอืช่วงอายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 และล าดบัทีส่ามคอืช่วงอายุระหว่าง 46 - 60 ปี จ านวน 69 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3  
 

ตาราง 4 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 215 53.8 
สมรส 165 41.3 
หย่ารา้ง 14 3.5 
แยกกนัอยู ่ 6 1.5 

รวม 400 100 
 



 จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ส าหรบัสถานภาพโดยเรยีงล าดบัจาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง สถานภาพโสดมมีากที่สุด จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส 
จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 สถานภาพหย่ารา้ง จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และสถานภาพแยกกนัอยู่ 
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั  
 

ตาราง 5 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนตน้ - - 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 5 1.3 
ปวช./ มธัยมศกึษาตอนปลาย 12 3 
ปวส./ อนุปรญิญา/เทยีบเท่า 31 7.8 
ปรญิญาตร ี 285 71.3 
ปรญิญาโทขึน้ไป 67 16.8 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมมีาก
ทีสุ่ด จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 รองลงมาคอืการศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไปจ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.8 และการศกึษาระดบัปวส./ อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8  
 

ตาราง 6 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี 

อาชพี จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 204 51 
พนกังานบรษิทัเอกชน 116 29 
ธุรกจิสว่นตวั 55 13.8 
นกัศกึษา 9 2.3 
อื่น ๆ 16 4 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี พบว่า ขา้ราชการ /รฐัวสิาหกจิมมีากทีสุ่ด จ านวน 
204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รองลงมาคอืพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29 และธุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8  
 

ตาราง 7 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได/้เดอืน 

รายได/้เดอืน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 9,000 บาท 21 5.3 
9,001-15,000 บาท 65 16.3 
15,001-30,000 บาท 242 60.5 
30,001 บาทขึน้ไป 72 18 

รวม 400 100 
 



 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได/้เดอืน พบว่า รายได/้เดอืน 15,001 - 30,000 บาท 
มมีากทีสุ่ด จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมาคอืรายได/้เดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18 และรายได/้เดอืน 9,001 - 15,000 บาท จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3  
 

การวิเคราะหข์้อมูลด้านการใช้บริการ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ปัจจุบนัท่านใชบ้รกิารช าระค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางใด
มากทีสุ่ด ท่านใช ้PEA SMART PLUS ท าธุรกรรมใดมากทีสุ่ด และท่านรูจ้กั PEA SMART PLUS ผ่านสื่อใดโดยการ
วเิคราะห ์แจกแจงจ านวน และค่ารอ้ยละ (Percentage) รายละเอยีด ดงันี้ 
 

ตาราง 8 
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูการใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ทางดา้นช่องทางช าระค่าไฟฟ้า 

ช่องทางบรกิารช าระค่าไฟฟ้า จ านวน (คน) รอ้ยละ 
PEA SMART PLUS 183 45.8 
ศนูยก์ารคา้ชัน้น า PEA SHOP 7 1.8 
รถ MOBILE FRONT OFFICE 1 0.3 
ส านกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 121 30.3 
หกัผ่านบญัชธีนาคาร/ บตัรเครดติ 22 5.5 
INTERNET BANKING 23 5.8 
ตวัแทนจุดบรกิารรบัช าระเงนิ 36 9 
MOBILE APPLICATION 4 1 
อื่น ๆ  3 0.8 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 8 พบว่า การใชบ้รกิารช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ช่องทางบรกิาร
ช าระค่าไฟฟ้าที่ใช้บริการมากที่สุด คือ PEA SMART PLUS มีผู้ใช้บริการ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
รองลงมาคอืช่องทางบรกิารช าระค่าไฟฟ้า ณ ส านกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 และ
ช่องทางบรกิารช าระค่าไฟฟ้า ณ ตวัแทนจุดบรกิารรบัช าระเงนิ จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 ช่องทางบรกิารช าระค่า
ไฟฟ้าทีใ่ชบ้รกิารน้อยทีส่ดุ คอื รถ MOBILE FRONT OFFICE มผีูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
 

ตาราง 9  
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูการใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ทางดา้นการท าธุรกรรม 

การท าธุรกรรม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ตรวจสอบค่าไฟฟ้า 109 27.3 
ช าระค่าไฟฟ้า 220 55 
คน้หาสถานทีช่ าระเงนิค่าไฟฟ้า 8 2 
แจง้ขอใชบ้รกิาร 5 1.3 
แจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 25 6.3 
แจง้ขอ้เสนอแนะ/รอ้งเรยีน 1 0.3 
ตดิตามขอ้มลูขา่วสาร กฟภ. 16 4 
อื่น ๆ  16 4 

รวม 400 100 



 จากตาราง 9 การใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ดา้นการท าธุรกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ช่องทาง
บรกิารทางดา้นการท าธุรกรรมทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื ช าระค่าไฟฟ้า จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55 รองลงมาคอื
การท าธุรกรรมตรวจสอบค่าไฟฟ้า จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และการท าธุรกรรมแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3  
 

ตาราง 10  
จ านวน ความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูการใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ทางดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ 

ประเภทสือ่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ส านกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 212 53 
เวบ็ไซต ์กฟภ. 102 25.5 
สือ่โฆษณาวทิยุ โทรทศัน์ 19 4.8 
สือ่โฆษณาสิง่พมิพ ์ 7 1.8 
แนะน าจากเพื่อนหรอืญาต ิ 48 12 
อื่น ๆ 12 3 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 9 การใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ดา้นการรูจ้กัแอปพลเิคชนัจากสื่อของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรูจ้กั PEA SMART PLUS จาก ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค มากทีสุ่ด จ านวน 212 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53 รองลงมาคอืผ่านทาง เวบ็ไซต์ กฟภ. จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และผ่านทางแนะน าจากเพื่อน
หรอืญาต ิจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12  
การวิเคราะหข์้อมูลด้านทศันคติต่อ PEA SMART PLUS 
 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้บริการ PEA SMART PLUS ความต้องการใช้
บรกิาร PEA SMART PLUS คุณภาพของการใชบ้รกิาร คุณค่าเมื่อเทยีบกบัค่าธรรมเนียมและเวลาทีเ่สยีไปกบัการใช้
บริการ PEA SMART PLUS และการประสบปัญหาจากการบริการของ PEA SMART PLUS โดยการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ตาราง 11  
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS 

ทศันคตต่ิอ PEA SMART PLUS x̅ S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ดา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร 4.214 .838 มากทีส่ดุ 
ความตอ้งการใชบ้รกิาร 4.457 .718 มากทีส่ดุ 
คุณภาพของการใชบ้รกิาร 4.424 .698 มากทีส่ดุ 
คุณค่าเมื่อเทยีบกบัค่าธรรมเนียมและเวลาที่เสยีไปกบั
การใชบ้รกิาร 

4.4 .705 มากทีส่ดุ 

ประสบปัญหาจากการบรกิาร 2.805 1.470 ปานกลาง 
รวม 4.06 .886 มาก 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็นที่มีต่อ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่.886 เมื่อพจิารณาในราย



ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการใชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.457 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่.718 รองลงมา คอื  ดา้นคุณภาพของการใชบ้รกิาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.424 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที ่.698 และมรีะดบัเหน็ด้วยน้อยทีสุ่ด คอื ประสบปัญหาจากการ
บรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.805 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานที ่1.470 
การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 วเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS แตกต่างกนั โดยใช้สถิติทดสอบ ANOVA F-Test ผลการเปรยีบเทยีบและวิเคราะห์ความแปรปรวน
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช รายละเอยีดดงันี้ 
 สมมตฐิานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.1 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันส่งผลการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 

ตาราง 12  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามเพศ 

การใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS 
t-test for Equality of Means 

เพศ x̅ S.D T Df Sig.  
1. ทางดา้นช่องทางช าระค่าไฟฟ้า ชาย 3.00 2.10 -.7 398 .484 
 หญงิ 3.16 2.25 -.716 289 .475 
2. ทางดา้นการท าธุรกรรม ชาย 2.38 1.95 -.558 398 .577 
 หญงิ 2.49 1.92 -.555 268 .579 
3. ทางดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ ชาย 1.99 1.44 -.384 398 .701 
 หญงิ 2.05 1.51 -.391 285 .696 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติิ Independent t-test ทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้าน
แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิมากกว่า 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.2 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันส่งผลการใช้งานแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 



ตาราง 13  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามอายุ 

การใชง้านแอปพลเิคชนั  
PEA SMART PLUS 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นช่องทางช าระค่า Between Groups 140.63 5 28.126 6.178 .000 
ไฟฟ้า Within Groups 1793.75 394 4.553     
 Total 1934.38 399       
2. ดา้นการท าธุรกรรม Between Groups 14.10 5 2.821 0.758 .581 
 Within Groups 1466.90 394 3.723     
 Total 1481.00 399       
3. ดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ Between Groups 20.06 5 4.012 1.833 .105 
 Within Groups 862.52 394 2.189     
 Total 882.58 399       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทาง
ช าระค่าไฟฟ้า มีค่านัยส าคัญทางสถิติ น้อยกว่า 0.05 นัน้คือ นัน้คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มอีายุแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.3 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั  PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 

ตาราง 14  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามสถานภาพ 

การใชง้านแอปพลเิคชนั  
PEA SMART PLUS 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นช่องทางช าระค่า Between Groups 2.663 3 0.888 0.182 .909 
ไฟฟ้า Within Groups 1931.714 396 4.878     
 Total 1934.378 399       
2. ดา้นการท าธุรกรรม Between Groups 15.578 3 5.193 1.403 .241 
 Within Groups 1465.422 396 3.701     
 Total 1481.000 399       
3. ดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ Between Groups 9.318 3 3.106 1.409 .240 
 Within Groups 873.259 396 2.205     
 Total 882.578 399       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS มคี่านยัส าคญัทางสถติ ิมากกว่า 
0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอป
พลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.4 การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.4 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0 : การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

H1 : การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 

ตาราง 15  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การใชง้านแอปพลเิคชนั  
PEA SMART PLUS 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นช่องทางช าระค่า Between Groups 49.619 4 12.405 2.600 .036 
ไฟฟ้า Within Groups 1884.759 395 4.772     
 Total 1934.378 399       
2. ดา้นการท าธุรกรรม Between Groups 17.686 4 4.421 1.193 .313 
 Within Groups 1463.314 395 3.705     
 Total 1481.000 399       
3. ดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ Between Groups 10.211 4 2.553 1.156 .330 
 Within Groups 872.366 395 2.209     
 Total 882.578 399       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใน
การทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทางช าระค่าไฟฟ้า 
มีค่านัยส าคญัทางสถิติ น้อยกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช
ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.5 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลการใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  



ตาราง 16  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามอาชพี 

การใชง้านแอปพลเิคชนั  
PEA SMART PLUS 

แหลง่ความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นช่องทางช าระคา่ Between Groups 157.84 4 39.462 8.774 .000 
ไฟฟ้า Within Groups 1776.53 395 4.498     
 Total 1934.37 399       
2. ดา้นการท าธุรกรรม Between Groups 68.64 4 17.161 4.800 .001 
 Within Groups 1412.35 395 3.576     
 Total 1481.00 399       
3. ดา้นการรูจ้กัผา่นสือ่ Between Groups 73.19 4 18.300 8.931 .000 
 Within Groups 809.37 395 2.049     
 Total 882.57 399       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหจ์ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) ในการทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทาง
ช าระค่าไฟฟ้า ด้านการท าธุรกรรม และด้านการรู้จกัผ่านสื่อ มีค่านัยส าคญัทางสถิติ น้อยกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบั
สมมตฐิาน H0 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART 
PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.6 รายได/้เดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS แตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานที ่1.6 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

H0 : รายได้/เดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

H1 : รายได้/เดือนที่แตกต่างกันส่งผลการใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั  
 

ตาราง 17  
ค่าสถติกิารทดสอบการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามรายได/้เดอืน 

การใชง้านแอปพลเิคชนั  
PEA SMART PLUS 

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

1. ดา้นช่องทางช าระค่า Between Groups 109.26 3 36.421 7.902 .000 
ไฟฟ้า Within Groups 1825.11 396 4.609     
 Total 1934.37 399       
2. ดา้นการท าธุรกรรม Between Groups 14.80 3 4.933 1.332 .263 
 Within Groups 1466.20 396 3.703     
 Total 1481.00 399       
3. ดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ Between Groups 26.67 3 8.893 4.114 .007 
 Within Groups 855.90 396 2.161     
 Total 882.57 399       

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การใช้งานแอปพลิเคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามรายได้/เดอืน โดยใชส้ถิตวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ใน
การทดสอบ สรุปไดว้่า ระดบัความคดิเหน็กบัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทางช าระค่าไฟฟ้า 
และด้านการรู้จกัผ่านสื่อ มคี่านัยส าคญัทางสถิติ น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มรีายได้/เดอืนแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
ข้อมูลพืน้ฐาน 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอป
พลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนั PEA SMART 
PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช และเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการใชง้านแอป
พลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู SPSS โดยใช้
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ T-Test 
ในการทดสอบในดา้นเพศ เพื่ออธบิายความแตกต่าง และใชส้ถติ ิOne-way Anova ในการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว เพื่ออธิบายความแตกต่างในด้าน อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ /เดือน การใช้บรกิาร PEA 
SMART PLUS โดยจ าแนกตาม ช่องทางในการใชบ้รกิารช าระค่าไฟฟ้า การใช ้PEA SMART PLUS ท าธุรกรรม และ
การรูจ้กั PEA SMART PLUS ผ่านสือ่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัขัน้พืน้ฐานดา้นบุคคล (ซึง่เป็นดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร)์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บรกิารแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผล
การศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 ช่วงอายุโดยเรยีงล าดบั
จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากทีสุ่ดคอืช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 สถานภาพ
โสดมมีากทีสุ่ด จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมมีากที่สุด จ านวน 285 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 71.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมมีากทีส่ดุ จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รายได/้เดอืน 15,001 - 30,000 บาท 
มมีากทีส่ดุ จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเกีย่วกบัขอ้มลูการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษา พบว่า การใช้บรกิารช่องทางการช าระค่า
ไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ช่องทางบรกิารช าระค่าไฟฟ้าทีใ่ชบ้รกิารมากที่สุด คอื PEA SMART PLUS มี
ผู้ใช้บรกิาร จ านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 การใช้บรกิาร PEA SMART PLUS ด้านการท าธุรกรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ช่องทางบรกิารทางดา้นการท าธุรกรรมทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื ช าระค่าไฟฟ้า จ านวน 220 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55 และ การใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ดา้นการรูจ้กัแอปพลเิคชนัจากสื่อของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรูจ้กั PEA SMART PLUS จาก ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค มากทีสุ่ด จ านวน 212 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53 
ส่วนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้บริการ PEA SMART PLUS ความต้องการใช้
บรกิาร PEA SMART PLUS คุณภาพของการใชบ้รกิาร คุณค่าเมื่อเทยีบกบัค่าธรรมเนียมและเวลาทีเ่สยีไปกบัการใช้
บรกิาร PEA SMART PLUS และการประสบปัญหาจากการบรกิารของ PEA SMART PLUS ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ



แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART 
PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ .886 ด้านความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใช้บรกิาร PEA SMART PLUS ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมคี่าเฉลี่ยรวมทัง้สิน้ 4.214 อยู่ในระดบัมากที่สุด มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .838 ความ
ตอ้งการใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่รวมทัง้สิน้ 4.457 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มสีว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .718 ดา้นคุณภาพของการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่รวมทัง้สิน้ 4.424 อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .698 ดา้นคุณค่าเมื่อเทยีบกบัค่าธรรมเนียมและเวลาทีเ่สยีไปกบัการ
ใชบ้รกิาร PEA SMART PLUS ของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่รวมทัง้สิน้ 4.4 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มสี่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั .705 การประสบปัญหาจากการบรกิารของ PEA SMART PLUS มคี่าเฉลีย่รวมทัง้สิน้ 2.805 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.47 
ส่วนท่ี 4 วเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA 
SMART PLUS แตกต่างกนั โดยใช้สถิติทดสอบ ANOVA F-Test ผลการเปรยีบเทยีบและวิเคราะห์ความแปรปรวน
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งาน
แอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนัดา้นช่องทางช าระค่าไฟฟ้า 
และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ดา้นช่องทางช าระ
ค่าไฟฟ้า ดา้นการท าธุรกรรม และดา้นการรูจ้กัผ่านสือ่ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของผูท้ีก่ารใชง้านแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามต้องการในส่วน
ของการสร้างความมัน่ใจในความปลอดภัยของการท าธุรกรรม เพิ่มช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า รวมถึงให้เพิ่มการ
โฆษณาประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัแอปพลเิคชนัใหเ้ป็นทีท่ราบกนัอย่างแพร่หลาย 
สรปุผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66 ช่วงอายุโดยเรยีงล าดบัจาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากทีสุ่ดคอืช่วงอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 สถานภาพโสดมี
มากทีสุ่ด จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 การศกึษาระดบัปรญิญาตรีมมีากทีสุ่ด จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.3 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมมีากทีส่ดุ จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 รายได/้เดอืน 15,001 - 30,000 บาท มมีาก
ที่สุด จ านวน 242 คน คดิเป็นร้อยละ 60.5 การใช้บรกิารช่องทางการช าระค่าไฟฟ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ช่องทางบรกิารช าระค่าไฟฟ้าทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอื PEA SMART PLUS ช่องทางบรกิารทางดา้นการท าธุรกรรมทีใ่ช้
บรกิารมากทีสุ่ด คอื ช าระค่าไฟฟ้า และ ผู้ใช้บรกิารรูจ้กั PEA SMART PLUS จาก ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
มากทีสุ่ด ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใชง้านแอปพลิเคชนั 
PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที ่.886 เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความตอ้งการใชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.457 และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานที ่.718 และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายได/้เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใช้
งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนัทางดา้นช่องทางช าระ
ค่าไฟฟ้า และผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั PEA SMART PLUS ด้าน
ช่องทางช าระค่าไฟฟ้า ด้านการท าธุรกรรม และด้านการรู้จกัผ่านสื่อ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ สมจิตร ล้วนจ าเริญ อาจารย์ที่ปรึกษา
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