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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ในการศกึษา 3 ประการ คอื 1.) เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในจงัหวดัตรงั 2.) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดตรัง และ 3.) เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจและเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในจงัหวดัตรงั โดยมปีระชากร คอืพนักงาน ลูกจ้าง 

กฟภ. และ ลูกจา้งบรษิทัทีป่ฏบิตังิานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในจงัหวดัตรงั ซึง่ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 195 คน 

ในระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อใหท้ราบลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานด้านปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยั

สุขอนามยั โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ 

One Way ANOVAจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ(รอ้ยละ 54.87)  มอีายุระหว่าง 31 -35 ปี

(รอ้ยละ 42.56)  สถานภาพสว่นใหญ่คอื สมรส/อยู่ดว้ยกนั (รอ้ยละ 73.33)  ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 66.67) 

สถานภาพการท างานส่วนใหญ่ เป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 62.56) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่ คอื 15,001 -

30,000 บาท และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่คือ 5-10 ปี(ร้อยละ41.54) ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจงัหวดัตรงั พบว่าพนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.72 โดยดา้นปัจจยัจงูใจ(ค่าเฉลีย่ 3.67) และดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั(ค่าเฉลีย่ 3.78) ซึง่อยู่

ในระดบัมากเช่นกนั และเมื่อท าการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนักงานทีม่เีพศต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานไม่

ต่างกนั สถานภาพการท างานของพนักงานและระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานที่ต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน

ต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05จากผลการวจิยัพบว่าสถานภาพการท างานและระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานทีต่่างกนัมผีลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานต่างกนั ผูว้จิยัเหน็ว่าฝ่ายบุคคลควรสรา้งแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงานกลุ่มต่างๆ 

ดว้ยปัจจยัจงูใจทีต่่างกนั เพื่อเพิม่แรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนกังาน ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์เพิม่ขึน้อกี

ดว้ย และส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาแยกตามภาระหน้าที่งาน หรอืแยกตามส่วนของงานต่างๆ เช่น 

งานดา้นบญัช ีงานด้านช่างเป็นต้น เนื่องจากกระบวนการท างานทีต่่างกนั อาจท าให้ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานต่างกนั 

ABSTRACT 
The present study has 3 objective: 1) to explore the level of motivation in the operation of the 

Provincial Electricity Authority employees In Trang Province 2.) to explore the factors affecting the motivation 

of the Provincial Electricity Authority employees in Trang Province and 3.) to use the research results to 
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create motivation and increase the work efficiency of staff Provincial Electricity Authority In Trang province, 

with a population of employees, PEA employees and employees working at the Provincial Electricity Authority 

in Trang Province Which was studied from a sample of 195 people at the confidence level of 95 percent 

using a random sampling method Use questionnaires as a tool for data collection. To know the population 

structure And motivation factors in the performance of motivation factors and supporting factors or hygiene 

factors The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 

One Way ANOVA.According to studies, it has been found that Most of the samples were female (54.87%), 

aged between 31-35 years (42.56%). living together (73.33 percent) Education level Bachelor degree (66.67 

percent) Most work status Being a state enterprise employee (62.56%), the average monthly income is 

15,001-30,000 baht. And most of the work period is 5-10 years (41.54%). The motivation level of the 

Provincial Electricity Authority employees in Trang Province It was found that the employees had a high level 

of motivation to work. With an average of 3.72 in terms of motivation factors (average 3.67) and sustaining 

factors or hygiene factors (average 3.78) which is also at a high level And when testing the hypothesis found 

that Employees with different sex have different motivation to work. The work status of the employees and 

the length of time that the different jobs have different effects on the motivation of the work. At a significant 

level of 0.05Suggestions from the results of the research showed that the work status and duration of work 

that were different had an effect on motivation in performing different tasks The researcher found that the 

personnel department should create motivation to work for various group of employees. With different 

motivation factors To increase motivation for working for employees Which will result in more benefits for the 

organization as well And for the next study Should have a separate study according to job mission Or 

separated by parts of various tasks such as accounting work, mechanic work etc. Due to different work 

processes May cause factors that affect motivation in performing different tasks 

ค าส าคญั 
กฟภ. หมายถงึ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

พนักงาน กฟภ. หมายถึง บุคคลที่ปฏิบตัิงานกบั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และได้รบัการบรรจุแต่งตัง้ มสีถานะเป็น 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ ไดร้บัสทิธแิละสวสัดกิารของพนกังานตามทีก่ารไฟฟ้าสว่นภูมภิาคก าหนด 

ลูกจ้าง กฟภ. หมายถึง บุคคลที่ปฏิบตัิงานกบั การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค โดยมีสญัญาจ้าง กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ระยะเวลา 2 ปี และตอ้งต่อสญัญาทุกๆ 2 ปี ไดร้บัสทิธแิละสวสัดกิารของลกูจา้งตามทีก่ารไฟฟ้าสว่นภูมภิาคก าหนด 

ลูกจ้างบริษทั หมายถงึ บุคคลทีป่ฏบิตังิานกบั การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ภายใต้สญัญาจา้งซึง่บรษิทัจดัท ากบัการไฟฟ้า

สว่นภูมภิาค ไดร้บัสทิธแิละสวสัดกิารของบรษิทันัน้ๆ 
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บทน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หรอื กฟภ. เป็นรฐัวสิาหกจิสาธารณูปโภคชัน้น าซึ่งด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบั การจดัหา 

ใหบ้รกิารพลงังานไฟฟ้า และธุรกจิเกีย่วเน่ือง ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟทัง้ประเภททีอ่ยู่อาศยั ธุรกจิ และอุตสาหกรรมต่างๆ  ในสว่น

ภูมภิาคทัว่ประเทศไทย รวม 74 จงัหวดั ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ไดแ้บ่ง

เขตรบัผดิชอบออกเป็น 4 ภาค ภาค 12 เขตย่อย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพนักงานดา้นอตัราก าลงัของฝ่ายบุคคลของ กฟภ. พบว่าอตัราการเกษียณอายุของ

พนักงาน กฟภ. เพิม่ขึน้ทุกปี ตัง้แต่ปี 2561-2564 และมากไปถงึปี 2465 ซึง่หากพนักงานที่มคีวามรู้ความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณ์ ได้เกษียณอายุไปจ านวนมากนัน้ อาจท าให้องค์กรขาดประสทิธภิาพในการด าเนินงานได ้

เน่ืองจากบุคคลมคีวามจ าเป็นในการการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมาก จากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั และการเปิดเสรปีระชาคมอาเซยีนอีกทัง้

ปัญหาการเมอืงของประเทศไทย ทุกองคก์รต่างแขง่ขนักนัเพื่อความอยู่รอดของตนเอง แมแ้ต่องคก์รซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิ

อย่างไฟฟ้ากเ็ช่นกนั กจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาและเพิม่ศกัยภาพของตนเอง เพื่อความอยู่รอดขององคก์ร แต่องคก์ร

จะพฒันาไดน้ัน้ สิง่ส าคญันอกจาก เทคโนโลย ี และนโยบายขององคก์รแลว้นัน้ บุคลากรยงัเป็นสว่นทีม่คีวามส าคญัเป็น

อย่างมาก ทีม่สีว่นในการขบัเคลื่อนและพฒันาองคก์ร แต่จะท าอย่างไรใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ ตัง้ใจแน่วแน่ใน

การจะพฒันาองค์กรและขบัเคลื่อนองค์กรของพวกเขาไปยงัเป้าหมายทีก่ าหนดนัน้ แรงจูงใจในการท า งานถือเป็นสิง่

ส าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรเหล่านัน้ เตม็ใจ และตัง้ใจทีจ่ะเสยีสละก าลงักาย ก าลงัใจเพื่อน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมาย   

จากเหตุผลดงักล่าว เนื่องจากผูว้จิยัเป็นบุคลากรดา้นวชิาการของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคในสงักดัการไฟฟ้า

สว่นภูมภิาคจงัหวดัตรงั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานการ

ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จงัหวดัตรงั เพื่อทราบถงึแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดั

ตรงั และน าเสนอผูบ้รกิารเพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทรยัยากรบุคคลต่อไป  

วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ในจงัหวดัตรงั  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคในจงัหวดัตรงั 

3. เพื่อน าผลการวจิยัไปใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน การไฟฟ้า

สว่นภูมภิาค ในจงัหวดัตรงั 

ขอบเขตการวิจยั 

ดา้นประชากรคอื พนักงาน ลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค และลูกจ้างบรษิัทที่ปฏบิตัิงานกบัการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาคในเขตจงัหวดัตรงั 

ดา้นเนื้อหาคอื ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ในจงัหวดัตรงั 

โดยศกึษาดา้นปัจจยัจงูใจ และดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยั 

ดา้นพืน้ที ่คอื พนกังานของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ทีป่ฏบิตังิานประจ าในพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั เท่านัน้  

ดา้นระยะเวลาคอื วนัที ่15 พ.ย. 2561 ถงึ 15 ม.ค. 2562  รวมระยะเวลา 2 เดอืน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

7.1 ทราบถงึระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัตรงั 

7.2 ทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จงัหวดัตรงั 

7.3 สามารถน าผลการวยัไปใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหก้บัพนกังานการ

ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัตรงัได ้

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรคอื พนกังาน กฟภ. จ านวน 183 คน , ลกูจา้ง 2 ปี กฟภ. จ านวน 42 คน , ลกูจา้งบรษิทัที่

ปฏบิตังิานกบั กฟภ. จ านวน 142 คน รวม จ านวน 367 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ก าหนด จ านวน 195 คน โดยการค านวณตามสตูรของเคร

ซีแ่ละมอรแ์กนทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

วธิกีารสุม่ตวัอย่าง โดยการสุม่ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยใหพ้นกังานการ

ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคในจงัหวดัตรงัทุกคน มโีอกาสในการตอบแบบสอบถามเท่ากนั 

เครือ่งมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นโครงสรา้งของ

แบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 สอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยถามให้

เลอืกตอบทัง้ 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ สภาพการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 สว่นที ่2 สอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ใน

จงัหวดัตรงั ซึง่ไดแ้บง่ออกเป็น 9 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 5 ดา้น คอื ความส าเรจ็ของงาน การยก

ย่องนบัถอืหรอืการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน รวมขอ้ค าถามทัง้หมด 

12 ขอ้ โดยจะเป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง ลเิคริท์ 

(RensisLikert) โดยจะก าหนดคะแนนไว ้5 ระดบัดงันี้ 

 5   หมายถงึ    มากทีส่ดุ 

 4   หมายถงึ    มาก 

 3   หมายถงึ    ปานกลาง 

 2   หมายถงึ    น้อย 

 1   หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 

 การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลโดยองิเกณฑห์าค่าเฉลีย่เมื่อท าการวเิคราะหแ์ปลผลและ

ก าหนดระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 5 ระดบั ซึง่มชีว่งกวา้งเท่าๆ กนั และสามารถค านวณไดด้งันี้ 
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  Interval (l)    =    Range (R)-1 

    Class (C) 

           =         5 – 1 

              5 

           =         0.8 

ดงันัน้ การแปลผลคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคหรอืแบบชว่ง (Interval Scale) มเีกณฑด์งันี้ 

 ค่าเฉลีย่ ระดบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 4.21 - 5.00 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 3.41 - 4.20 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 

 2.61 - 3.40 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

 1.81 - 2.60 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อย 

 1.00 - 1.80 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่3 ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยั ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารงาน เงนิเดอืนหรอืค่าจา้ง

แรงงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน รวมขอ้ค าถามทัง้หมด 12 ขอ้ 

โดยจะเป็นแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (RensisLikert) 

โดยจะก าหนดคะแนนไว ้5 ระดบัดงันี้ 

 5   หมายถงึ    มากทีส่ดุ 

 4   หมายถงึ    มาก 

 3   หมายถงึ    ปานกลาง 

 2   หมายถงึ    น้อย 

 1   หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 

 การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลโดยองิเกณฑห์าค่าเฉลีย่เมื่อท าการวเิคราะหแ์ปลผลและ

ก าหนดระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 5 ระดบั ซึง่มชีว่งกวา้งเท่าๆ กนั และสามารถค านวณไดด้งันี้ 

  Interval (l)    =    Range (R)-1 

    Class (C) 

           =         5 – 1 

      5 

           =         0.8 

 ดงันัน้ การแปลผลคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรมาตราวดัแบบอนัตรภาคหรอืแบบชว่ง (Interval Scale) มเีกณฑ์

ดงันี้ 

 ค่าเฉลีย่ ระดบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 4.21 - 5.00 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 3.41 - 4.20 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก 

 2.61 - 3.40 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
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 1.81 - 2.60 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อย 

 1.00 - 1.80 แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีค่วร

จะมกีารปรบัปรุงและพฒันาเพิม่เตมิจากทีเ่ป็นอยู่ 

 ในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในจงัหวดัตรงั 

จะศกึษาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งจ านวน 9 ปัจจยั โดยมตีวัแปรทีน่ ามาใช้ในการวจิยัจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆโดย

เลอืกใชท้ฤษฎจีงูใจของ Herzberg เป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม 

 Herzberg, Bausners and Snyderman (1959: 113 – 115 อา้งถงึใน สุวรรณีทบัทมิอ่อน,2548: 12 - 14) 

ไดพ้ดูถงึปัจจยัส าคญั 2 ประเภท ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความชอบหรอืไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวเรยีกว่า 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor)และปัจจยัค ้าจุน(Maintenance Factor) ซึ่งปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ท างานโดยตรง เป็นปัจจยัทีจ่งูใจใหค้นชอบและรกังานเป็นตนเอง สรา้งความพงึพอใจใหบุ้คคลในองคก์รปฏบิตังิานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 5 ประการ คอื 

 1. ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถงึ การทีบุ่คคลท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อย่างด ี 

สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ และรู้จกัการป้องกนัปัญหาที่เกดิขึ้น ผลงานส าเรจ็นัน้จงึท าให้เขารู้สกึพอใจและปลื้มใจใน

ความส าเรจ็ของงานนัน้ 

 2. การไดร้บัการนบัถอื หมายถงึ การไดร้บัการยอมรบั นบัถอื ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา , เพื่อน , ผูม้าขอรบั

ค าปรกึษา หรอืบุคคลในงานดว้ยกนั การยอมรบัอาจจะอยู่ในรปูของการยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีใหก้ าลงัใจ หรอื

การแสดงออกอื่น ๆ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าคนอื่นยอมรบัความสามารถของเขา 

 3. ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิหมายถงึ งานทีน่่าสนใจ อาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทาย หรอืเป็นงานที่

สามารถท าตัง้แต่ตน้จนจบไดค้นเดยีว 

 4. ความรบัผดิชอบ หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กิดจากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมี

อ านาจในการรบัผดิชอบงานไดอ้ย่างเตม็ที ่มกีารตรวจหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิ  

 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง การได้รบัการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ใน

องคก์ร มโีอกาสศกึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิ 

 ปัจจยัค ้าจุน หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างานของคนเหล่านัน้ ถ้าไม่มจีะท าใหบุ้คคล

ในองคก์รจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ ปัจจยัค ้าจุน มดีงันี้ 

 1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ สิง่ตอบแทนการปฏบิตังิานในรูปของตวัเงนิรวมถงึการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนใน

หน่วยงานนัน้ เป็นทีพ่อใจของบุคคลทีท่ างาน 

  2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถงึ ความน่าจะเป็นทีบุ่คคลจะ

ไดร้บัความกา้วหน้าในสาขาอาชพีของตนเอง 

  3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation, Subordinate, 

Peers) หมายถงึ การมสีมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถท างานร่วมกนัได ้โดยเกดิความเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดี 

  4. สถานะของอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนัน้เป็นทีไ่ดร้บัการยอมรบัและนบัถอืจากสงัคม มเีกยีรตแิละมี

ศกัดิศ์ร ี
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 5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและการ

บรหิารงานขององคก์ร การตดิต่อสือ่สารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิความเขา้ใจร่วมกนั 

 6. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น  แสงไฟ เสยีง 

สภาพอากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ 

 7. ชวีติสว่นตวั (Personal Lift) หมายถงึ สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ย

ไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ซึง่ตอ้งห่างไกลครอบครวั 

 8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูส้กึของบุคคลที่มต่ีอความมัน่คงในการท างานใน

องคก์รนัน้ๆ 

 9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรอืการนิเทศงาน หมายถงึ ความสามารถหรอืความยุตธิรรม

ของผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ิเทศงานในการบรหิารงาน หรอืด าเนินการนัน้ๆ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคในจงัหวดัตรงั โดยด าเนินการจดัท า

แบบสอบถามออนไลน์ และจดัสง่ใหพ้นกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัตรงัผ่านช่องทาง Line ตัง้แต่วนัที ่ วนัที ่15 

พ.ย. 2561 ถงึ 15 ม.ค. 2562  เป็นระยะเวลา 2 เดอืน โดยไดม้กีารสง่แบบสอบถามผ่าน ช่องทาง Line กลุ่มพนกังาน

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัตรงั ซึง่ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนครบตามเป้าหมาย คอื 195 คน และตรวจสอบ

ความครบถว้นของเนื้อหา 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ

บรรยายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา และค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อบรรยายปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างาน 

 การวเิคราะหค์วามแตกต่างของตวัแปร ไดแ้ก่ วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ ระหว่างตวัแปล 2 กลุ่ม 

โดยใช ้t-test และวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปรมากกว่า2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช ้One-Way ANOVA 

และก าหนดระดบันยัส าคญั เท่ากบั .05 

ผลการวิจยั 
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิรอ้ยละ 54.87 และ    เป็นเพศชาย 

45.13 

อายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมอีายุระหว่าง 31 – 35 ปี มมีากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 42.56 ลองลงมา คอือายุ 26 – 

30 ปี และ อายุระหว่าง 36 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 18.46 อายุระหว่าง 46 – 50 ปี อายุ 50 ปีขึน้ไป และอายุ 41 – 45 ปี

กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุต ่ากว่า 25 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 6.67, 5.64, 4.62 และ 3.59 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 73.33 รองลงมา

คอื สถานภาพโสด และ หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ คดิเป็นรอ้ยละ 24.10 และ 2.56 ตามล าดบัระดบั 
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การศกึษาสงูสดุ พบว่า พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ในจงัหวดัตรงัทีต่อบแบบสอบถาม ระดบัการศกึษา

สงูสดุ คอื ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และรองลงมา คอื ปวส./ปวท./อนุปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 28.72 ล าดบั

สดุทา้ย ระดบัการศกึษา ระดบั ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 4.62 ตามล าดบั 

สภาพการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ มมีากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 62.56 จ านวน 122 

คน ลองลงมาคอื ลกูจา้ง 2 ปี กฟภ. จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.97 และกลุ่มตวัอย่างทีพ่บว่าสภาพการท างาน

น้อยทีส่ดุ คอื ลกูจา้งบรษิทั จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.46 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคในจงัหวดัตรงั มอีตัราเงนิเดอืนอยู่ที ่15,000 – 

30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 57.44 รองลงมาคอื อตัราเงนิเดอืน 30,001 – 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 23.59 อตัรา

เงนิเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท และ ตัง้แต่ 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 14.36 และ 4.62 ตามล าดบั 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน พบว่า พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี มากทีส่ดุ 

คดิเป็นรอ้ยละ 41.54 ถดัมาเป็นระยะเวลา 11 – 20 ปี, ต ่ากว่า 5 ปี, ระยะปฏบิตังิาน 21 – 30 ปี และ 31 ปีขึน้ไป คดิ

เป็นรอ้ยละ 26.67 , 17.95 , 11.28 และ 2.56 

ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

โดยสว่นใหญ่มรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจุน มคี่าเฉลีย่ 3.78 สว่นดา้นปัจจยัจงูใจ มี

ค่าเฉลีย่ 3.67 เมื่อพจิารณาดา้นปัจจยัจงูใจ พบว่าพนกังานมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล (ค่าเฉลีย่ 3.80) รองลงมาคอื ดา้นความ

รบัผดิชอบ(ค่าเฉลีย่ 3.67) และดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(ค่าเฉลีย่ 3.66) ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่าร

งานและดา้นการไดร้บัการยอมรบั (ค่าเฉลีย่ 3.65 และค่าเฉลีย่ 3.59) ปัจจยัค ้าจุน พบว่า พนกังานมรีะดบัแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นความมัน่คงในการท างานมคี่าเฉลีย่สงูสดุ (ค่าเฉลีย่3.88) รองลงมาคอื 

ดา้นความสมัพนัธผ์ูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉลีย่ 3.81) ดา้นนโยบายและการบรหิาร (ค่าเฉลีย่3.77) ดา้น

เงนิเดอืนหรอืค่าจา้งแรงงาน(ค่าเฉลีย่ 3.64) 

สรปุและวิจารณ์ผล 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ(รอ้ยละ 54.87)  มอีายุระหว่าง 31-35 ปี(รอ้ยละ 

42.56)  สถานภาพสว่นใหญ่คอื สมรส/อยู่ดว้ยกนั (รอ้ยละ 73.33)  ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 66.67) 

สถานภาพการท างานสว่นใหญ่ เป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 62.56) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่ คอื 15,001-

30,000 บาท และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานสว่นใหญ่คอื 5-10 ปี(รอ้ยละ41.54) 

 ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคในจงัหวดัตรงั พบว่าพนกังานมรีะดบั

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.72 โดยดา้นปัจจยัจงูใจ(ค่าเฉลีย่ 3.67) และดา้นปัจจยัค ้าจุน

หรอืปัจจยัสขุอนามยั(ค่าเฉลีย่ 3.78) ซึง่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

เมื่อพจิารณาดา้นปัจจยัจงูใจพบว่า พนกังานมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดย

ดา้นความส าเรจ็ของงาน มรีะดบัแรงจงูใจเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นความรบัผดิชอบ และถดัจากนัน้จะเป็นดา้น
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ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน สดุทา้ยจะเป็นดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

ถดัไปจะเป็นดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นสดุทา้ยจะเป็นดา้นเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งค่าแรง 

ในสว่นของดา้นปัจจยัค ้าจุนพบวา่ พนกังานมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยดา้น

ความมัน่คงในการท างาน มรีะดบัแรงจงูใจเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน ถดัไปคอืดา้นนโยบายและการบรหิาร และสดุทา้ยคอืดา้นเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งแรงงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า ปฏเิสธ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 สถานภาพการท างานของพนกังานทีต่่างกนัมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั  ผล

การศกึษาพบวา่ ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมผีลต่อจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จงัหวดัตรงั 

ในครัง้นี้สามารถอภปิรายผลการศกึษาไดต้ามสมมตฐิานดงันี ้

สมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

เพศหญงิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และกลุ่มตวัอย่าง เพศชายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อทดสอบค่าเฉลีย่ดว้ย T-test ได้

ค่า t เท่ากบั 0.96 และค่า Sig. เท่ากบั 0.34 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิาน หมายความว่า พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มแีรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานต่างกนั อย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานไมม่ผีลต่อ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัสยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั โรงงานอยุธยา” ของ นายวรียุทธ วาณิชกมลนนัทร ์

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2559) ทีม่ผีลการวจิยั

สอดคลอ้งกนัในเรื่อง พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั สรุปไดว้่า ปัจจยั

จงูใจเดยีวกนัสามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนกังานไดท้ัง้เพศหญงิและเพศชายไม่ต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 สถานภาพการท างานของพนกังานทีต่่างกนัมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั  ผล

การศกึษาพบวา่ จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยสถติ ิOne way ANOVA สถานภาพการท างานของ

พนกังานต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัจงูใจ พบว่า Sig เท่ากบั 0.00 นัน่คอื น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบั 

สมมตฐิาน และสถานภาพการท างานของพนกังานต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจนุหรอืปัจจยัสขุอนามยั 

พบว่า Sig เท่ากบั 0.04 นัน่คอื น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบั สมมตฐิานเช่นกนั ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า สถานภาพการ

ท างานของพนกังานทีต่่างกนัมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยั อย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารออมสนิ 

ในสงักดัธนาคารออมสนิเขตกระบี”่วภิาวรรณเอ่งฉ้วน,นารวีงศเ์ลศิคุณากร(2559) ซึง่สอดคลอ้งกนัในเรื่องพนกังานทีม่ี

ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง

มาสโลว ์ทีว่่า บุคคลมคีวามตอ้งการเรยีงล าดบัจากพืน้ฐานไปยงัระดบัสงูสดุ กล่าวคอื เมื่อพนกังานมสีถานะเป็นลกูจา้ง
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บรษิทั ปัจจยัจงูใจพืน้ฐานอาจสามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหพ้วกเขาได ้แต่เมื่อเขาไดร้บัการบรรจุเป็นพนกังาน 

กฟภ.ปัจจยัพืน้ฐานไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหพ้วกเขาไดแ้ลว้จ าเป็นตอ้งใชปั้จจยัอื่นมาสรา้งแรงจงูใจใน

การท างานใหพ้วกเขาปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 

สมมตฐิานที ่3 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมผีลต่อจงูใจในการปฏบิตังิานต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า จาก

การทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่โดยสถติ ิOne way ANOVA ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานดา้นปัจจยัจงูใจ พบวา่ Sig เท่ากบั 0.00 นัน่คอื น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบั สมมตฐิาน และระยะเวลาที่

ปฏบิตังิานต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยั พบว่า Sig เท่ากบั 0.00 นัน่คอื น้อยกว่า 

0.05 จงึยอมรบั สมมตฐิานเช่นกนั ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานทีต่่างกนัมผีลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานดา้นปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยั เรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจมรการปฏบิตังิานของพนกังานบิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์ในกรุงเทพมหานคร” กิง่

ดาว เกดิประดษิฐ ์และกติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิ(2556) ทีม่ผีลการวจิยัสอดคลอ้งกนัในเรื่อง พนกังานทีม่รีะยะเวลาใน

การปฏบิตังิานแตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ปัจจยัจงูใจเดยีวกนัไม่สามารถสรา้ง

แรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนกังานทีป่ฏบิตังิานในช่วงระยะเวลาต่างกนัได ้ซึง่อาจกล่าวไดว้่า ผลการศกึษาดงักล่าวก็

ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์ ทีว่่า บุคคลมคีวามตอ้งการเรยีงล าดบัจากพืน้ฐานไป

ยงัระดบัสงูสดุ กล่าวคอื พนกังานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานน้อยเพิง่เขา้งานอาจมเีพยีงความตอ้งการขัน้พืน้ฐานหากใช้

ปัจจยัในการจงูใจขัน้พืน้ฐานกจ็ะสามารถจงูใจพวกเขาได ้แต่เมื่อพนกังานปฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลาหนึ่งปัจจัย
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