
ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินค้าผา่น

ส่ือออนไลน์ของประชากรในพืน้ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Personal Factors Related to the Marketing Mix in Purchasing Product via Online 

Media in Nakhon Si Thammarat 
ลดัดาวลัย ์ หนูแทน 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ในพืน้ที่
จงัหวดันครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ 3) เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพื้นที่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในพื้นที่จ ังหวัด
นครศรธีรรมราชทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ จํานวน 400 คน ที่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร์ 
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อายุ 21-30 ปี อาชพี ขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท ช่องทางในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ส่วนใหญ่
เป็นเฟซบุ๊ค ประเภทของสนิค้าทีผู่ต้อบแบบสอบถามซือ้ ส่วนใหญ่เป็นเสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย ความถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่าน
สือ่ออนไลน์ สว่นใหญ่อยู่ทีเ่ดอืนละ 1 ครัง้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ 500 - 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า
ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธข์องกบัสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ พบว่า ใหค้วามสาํคญักบั
สว่นประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากทีสุ่ด คอื สามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
คาํสาํคญั : สือ่ออนไลน์, ปัจจยัสว่นบุคคล, สว่นประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) To study personal factors of the people who buy products 
through online media in Nakhon Si Thammarat Province,  2) study the relation of gold purchasing behavior of 
customer in Nakhon Sri Thammarat grouping by the demographic characteristic type. The quantitative 
analysis was collected by multi-stage sampling on questionnaired- based data from 400 customers in Muang 
district, Nakhon Si Thammarat province. The research statistic tools that were used to analysis the data were 
frequencies, percentage, mean, and standard deviation. The assumptions were tested by Chi-squareThe 
result found that most of the respondents were female,single age21 - 30 years old, civil servant / state 
enterprise employee And have an average monthly income 10,001-20,000 baht. The way to buy products 
online is mostly Facebook. Types of products purchased by respondents mostly clothing / apparel Frequency 
of buying products through online media Most of the time is 1 time per month. The cost of each purchase is 
500 - 1,000 baht. The hypothesis testing found that personal factors have a relationship with the marketing 
mix in purchasing products through online media. It is found that the most important aspect of the marketing 
mix in distribution channels is access to products anywhere, everytime. 
Keywords: online media, personal factors, marketing mix 

 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัธุรกจิไดเ้ปลีย่นแปลงไปตามยุคตามสมยัดว้ยการสื่อสารที่รวดเรว็ โดยเฉพาะการสื่อสารในระบบ

อนิเตอร์เน็ตมกีารเจรญิเติบโตเป็นอย่างมากและครอบคลุมไปทัว่ทัง้โลก ทําให้ผู้คนทัว่ทัง้โลกสามารถสื่อสารกนัได้
โดยง่ายผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตเกดิการเชื่อมโยงเครอืข่ายสงัคมขนาดใหญ่จนกลายมาเป็นสงัคมเน็ตเวริค์ ธุรกจิต่าง ๆ 
ไดห้นัมาทาํการคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิขนาดใหญ่และขนาดย่อม โดยจะเสนอขายสนิคา้และบรกิารต่างๆ 
ผ่านทางสื่อออนไลน์เหล่านี้  หลกัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นการทําการตลาดออนไลน์โดยอาศยัสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่างๆ ในการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ Facebook, twitter ซึง่เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยม
ในปัจจุบนั จุดเด่นขอ้หนึ่งของสือ่สงัคมออนไลน์ คอื การโต้ตอบ การพูดคุย การแลกเปลีย่นขอ้มูลกนั จงึเปรยีบเสมอืน
เป็นช่องทางใหก้ลุ่มคนทีเ่ป็นเพื่อนกนั หรอืกลุ่มคนทีม่คีวามสนใจในเรื่องทีช่อบเหมอืนๆ กนัพบกนั และมกีารส่งต่อ
ขอ้มลูผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ทาํใหเ้ขา้ถงึและใกลช้ดิกบัคนทัว่ไปไดโ้ดยง่าย 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม สาํรวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตในปี 2560 โดยได้รบัความร่วมมอืในการตอบแบบสํารวจจากประชาชนรวม 25,101 คน 
ในช่วงเดอืนมถุินายน – กรกฎาคม 2560 ไม่เพยีงแต่จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลพืน้ฐาน แต่ยงัศกึษาถงึพฤตกิรรมการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้และบรกิารทางออนไลน์ ทัง้ยงัใหร้ะบุถงึปัญหาทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตพบมาก ปัจจยัทีท่ําให้
ปฏเิสธอคีอมเมริซ์ ปัญหาของผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ไดร้บั และวธิกีารแกปั้ญหาของผูซ้ือ้ ทัง้นี้เพื่อนํามา
เป็นขอ้มลูสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา และสามารถช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูซ้ือ้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ผลสาํรวจมดีงันี้ Gen Y เป็นกลุ่มทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อวนัสงูสุด โดยในช่วงวนัทํางานหรอืวนัเรยีนหนังสอืใช้
เฉลีย่ 7.12 ชัว่โมง/วนั และมากถงึ 7.36 ชัว่โมง/วนัในช่วงวนัหยุด ขณะที ่Gen X และ Gen Z ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในวนั
ทาํงานและวนัเรยีนหนงัสอื โดยเฉลีย่เท่ากนัที ่5.48 ชัว่โมง/วนั แต่ในวนัหยุด Gen Z กลบัใชเ้พิม่ขึน้เป็น 7.12 ชัว่โมง/
วนั สวนทางกบั Gen X ทีใ่ชล้ดลงที ่5.18 ชัว่โมง/วนั โดยกลุ่ม Baby Boomerใช ้4.54 ชัว่โมง/วนัในวนัทํางาน และ 
4.12ชัว่โมง/วนัในวนัหยุด 

ส่วนสถานที่ที่นิยมใช้อนิเทอร์เน็ตมากที่สุดยงัคงเป็นที่บ้าน คิดเป็น 85.6% รองลงมาคือที่ทํางาน 52.4% 
ตามมาดว้ยการใชร้ะหว่างเดนิทาง 24% เพิม่ขึน้จาก 14% ในปีก่อน ขณะทีก่ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีส่ถานศกึษาลดลงจาก 
19.7% เป็น 17.5% ในปีนี้จากผลจากการสาํรวจ พบว่า ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์ของคนไทยในยคุ
นี้ทีม่ผีูใ้ชง้านมากเป็น 3 อนัดบัแรก มสีดัสว่นใกลเ้คยีงกนั ไดแ้ก่ อนัดบัที ่1 YouTube (รอ้ยละ 97.1) อนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ 
Facebook (รอ้ยละ96.6) และอนัดบัที ่3 ไดแ้ก่ Line (รอ้ยละ 95.8) 

ส่วนกจิกรรมทีน่ิยมทําเมื่อใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชโ้ซเชยีลมเีดยี (86.9%) ,การ
คน้หาขอ้มลู (86.5%) ,การรบัสง่อเีมล (70.5%) ,การดทูวีแีละฟังเพลงออนไลน์ (60.7%) 
การซือ้สนิคา้ออนไลน์ (50.8%) 

ซึง่เป็นเรื่องทีส่งัเกตว่ากจิกรรมที่คนนิยมทําบนอนิเทอรเ์น็ตในการสาํรวจปีนี้ แตกต่างจาก ปีก่อน ๆ ตรงที่
การซื้อสนิค้าออนไลน์ขึ้นมาติด 1 ใน 5 กิจกรรมยอดฮิตเป็นครัง้แรก นัน่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในการทําอี
คอมเมริ์ซมากขึน้ในสงัคมไทย การสํารวจยงัชี้ให้เหน็ว่าคนไทยมไีลฟ์สไตล์ดิจทิลัมากขึน้เรื่อย ๆ โดยเปลี่ยนวธิทีํา
กจิกรรมต่าง ๆ ที่เคยทําในแบบออฟไลน์มาเป็นออนไลน์มากขึ้น เช่น การจองและซื้อตัว๋โดยสาร การจองห้องพัก
โรงแรม การฟังเพลง การดภูาพยนตร ์และการบรกิารรบัสง่เอกสาร 



ซึ่งจากที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้ การขายสนิค้าผ่านสื่อออนไลน์นัน้ถึงแม้จะได้รบัความนิยมจากผู้บริโภคเป็น
จํานวนมาก แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนจะสามารถประสบความสาํเรจ็ในการทําธุรกจินี้ ผูว้จิยัไดก้่อใหเ้กดิคําถามในงานวิจยัว่า 
ปัยจยัอะไรทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์และปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซื้อสนิค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรอย่างไรบ้าง ทัง้นี้ผลงานวิจยัเรื่องนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
ประกอบธุรกจิการขายสนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ การเรยีนการสอนทางการตลาด หรอืผูส้นใจอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของประชากรทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 
2.เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ 
3.เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์

ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช     

ขอบเขตของการวิจยั 
ผูว้จิยัใชว้จิยัเชงิปรมิาณสาํหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกวธิใีช้สาํรวจดว้ยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และได้

กาํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้คอื 

ดา้นเนื้อหา ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมถงึปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

ดา้นพืน้ที ่พืน้ทีท่ีท่าํการศกึษาพืน้ทีใ่นอาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ด้านประชากร ประชากรที่ผู้วจิยัใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช มจีํานวน

ประชากรประมาณ 1.548 ลา้น  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา เลอืกจากประชากร โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างและใชจ้ํานวน 400 คนซึง่จํานวนนี้ไดจ้าก

การใชต้ารางสาํเรจ็รปูของ Yamane (1967) 

 ตวัแปรตน้  

 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 ตวัแปรตาม  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นเวลา  มรีะยะเวลาในการศกึษางานวจิยัตัง้แต่วนัที ่6 พฤศจกิายน ถงึ 31 ธนัวาคม 2561 

สมติฐานในการวิจยั 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของ

ประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช  

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสนิค้าผ่านสื่อ

ออนไลน์ของประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 

              ตวัแปรอสิระ                               ตวัแปรตาม 

                    (Independent Variable)                                         (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศพัท ์
1. สื่อออนไลน์ หมายถึง สื่อดจิทิลัที่เป็นเครื่องมอืในการปฏบิตัิการทางสงัคม เพื่อใชส้ื่อสารระหว่างกนัใน

เครอืขา่ยทางสงัคม ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นสือ่ใดๆ ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นใหผู้ใ้ช้

ทัง้ทีเ่ป็นผูส้ง่สารและผูร้บัสารมสีว่นร่วม อย่างสรา้งสรรค ์ในการผลติเนื้อหาขึน้เอง ในรปูของขอ้มลู ภาพ และเสยีง 

 2. ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของประชากรในพื้นที่จงัหวดันครศรีธรรมราชที่ซื้อสนิค้าผ่านสื่อ

ออนไลน์  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประสมประสานทางการตลาด เพื่อใหเ้กดิ

การซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ในการทาํวจิยัครัง้นี้ประกอบ ไปดว้ย  

  - ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ตวัสนิคา้ทีซ่ือ้ผ่านทางสือ่ออนไลน์  

  - ดา้นราคา หมายถงึ ราคาของสนิคา้ 

   - ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook Line หรอื 

Instragram ซึง่เป็นช่องทีใ่ชข้ายสนิคา้แบบออนไลน์  

  - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การประชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืกิจกรรมส่งเสรมิ การขายต่างๆ 

เช่น การลดราคา  

  - ดา้นบุคคล หมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของรา้นหรอืเป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน์  

  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ การออกแบบหน้ารา้น ในช่องทางสือ่ออนไลน์  

  - ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร หมายถงึ กระบวนการในการสัง่สนิคา้ การชําระเงนิรวมไปถงึวธิกีารใน

การจดัสง่สนิคา้ 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศกึษา 

-อาชพี 

-รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

    ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1. ทําให้ทราบถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อการซื้อสนิค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในพื้นที่จงัหวดั

นครศรธีรรมราช 

2. ผลจากการศกึษาวจิยัจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการและผูท้ีส่นใจในธุรกจิขายสนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ 

เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค 

และสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ในตลาดรา้นคา้ออนไลน์ได ้

รปูแบบวิธีการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ทางคณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยทําการสอบถาม
ความคดิเหน็ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูกบัประชาชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 จงัหวดันครศรีธรรมราชมีทัง้สิ้น 23 อําเภอและมีประชากรจํานวน 1,556,903 คน (สํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง , 2561) ซึง่เป็นกลุ่มประชากรทีม่ขีนาดใหญ่  ทางผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในเขต
อาํเภอเมอืง ซึง่มปีระชากรหนาแน่นทีส่ดุในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมจีาํนวนทัง้สิน้ 271,848 คน 
 โดยการกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างนัน้ ทางผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิี Multi stage และใชก้บัประชากรในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยใชป้ระชากรในเขตอาํเภอเมอืงนครศรธีรรมราช และมกีารแบ่งประชากรตามตําบลในอําเภอเมอืง
จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่แบ่งเป็น 16 ตําบล และจากการนําตําบลทัง้หมดในอาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มา
ทาํการจบัฉลากโดยเอาเพยีง 4 ตําบล ไดอ้อกมาเป็น ตําบลในเมอืง ตําบลคลงั ตําบลท่าวงั และตําบลโพธิเ์สดจ็ 
 และทางคณะผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการของ Taro Yamane (1976อา้งใน ประคอง กรรณสตู, 2538) เพื่อใชใ้นการ
กาํหนดตวัอย่างประชากรในการทาํวจิยั โดยใชส้ตูรดงันี้   

                                                      n =     N                    
                                                   1+Ne2 

 
  เมื่อ  n = ขนาดตวัอย่าง 
    N = ขนาดประชากร 
    e = ระดบัความคลาดเคลื่อน (กาํหนดทีร่ะดบั 0.05)  
    แทนค่า  n =           271,848 
                                                                       1+271,848 (0.05)2 

      n =           271,848 
                                                                           680.62 

     n =           398.24 

 
  จากการคํานวณ ได้จํานวนผูต้อบแบบสอบถาม 399 ตวัอย่าง โดยผู้วจิยัจะเกบ็ตวัอย่างโดยวธิใีห้
สดัสว่น ตําบลละ 100คน เพื่อเป็นตวัอย่างประชากรในการทาํวจิยัครัง้นี้ 

 

 



การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ทําการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 

1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดนี้ ไดห้าความเทีย่งตรงของเนื้อหา(Content Validity) 
โดยได้นําแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยผ์ู้ควบคุมงานวจิยั ไปตรวจสอบและทําการแก้ไขปรับปรุง ใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ ไปทดสอบกบักลุ่ม
ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มประชากรตวัอย่าง จาํนวน 30 คน โดยพจิารณา ความเขา้ใจในคาํถามดว้ยการนําแบบสอบถามมา
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)  ซึ่งเป็นการหาค่าความคงที่ภายใน ( Internal Consistency) ด้วยสูตร 
สมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (Coefficient Alpha) โดย  Cronbach 

เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชว้ธิกีารวจิยัแบบ การสาํรวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลู เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ โดยแบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  
  สว่นที ่1 คาํถามคดักรองเบือ้งตน้ และขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์การซื้อสนิค้าผ่านสื่อออนไลน์เพื่อกลัน่กรองให้ได้เฉพาะผู้ที่เคยมปีระสบการณ์การซื้อซื้อสนิค้าผ่านสื่อ
ออนไลน์ ช่องทางสื่อออนไลน์ทีซ่ือ้สนิคา้ ประเภทสนิคา้ที่ซือ้ผ่านสื่อออนไลน์ ความถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ 
จาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สว่นที ่2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านสื่อออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) โดยใช้เครื่องมอืประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบบไลเคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นการใหส้เกลคาํตอบ 5 ระดบั จากน้อยไปมาก ดงันี้  

  ระดบั 5 คะแนน = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ  
  ระดบั 4 คะแนน = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัมาก  
  ระดบั 3 คะแนน = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัปานกลาง  
  ระดบั 2 คะแนน = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัน้อยมาก  
  ระดบั 1 คะแนน = ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 

  การอภิปรายผลการศกึษาของลกัษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดบัวดัขอ้มูลอนัตราภาคชัน้ ( Interval Scale) 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลโดยคาํนวณไดด้งันี้ (กลัยา วณิชยบ์ญัชา 2545,27) 

Interval (I)  = Rang (R) - 1 
   Class (C) 

 =  5 - 1 
  5 

 =  0.8 

ดงันัน้เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความสาํคญัสามารถกาํหนดไดด้งันี้ 
  4.21 - 5.00   หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  3.41 - 4.20   หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัมาก 



  2.61 - 3.40   หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัน้อย 
  1.00 - 1.80   หมายถงึ   มรีะดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 

  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถาม ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการศกึษางานวจิยัเรื่องปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่าน
สื่อออนไลน์ของประชากรในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
รวบรวมจากใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง และโดยผ่านทาง Google docs โดยจะส่งไปใหก้ลุ่มตวัอย่าง
ผ่านทางสือ่ออนไลน์  ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเขา้ถงึช่องทางนี้ไดส้ะดวก และ
เป็นวธิทีีผู่้วจิยัจะได้ตวัอย่างจํานวน มากในระยะเวลาจํากดั ซึ่งมรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที่  6 
พฤศจกิายน –  31 ธนัวาคม 2561  

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่าน
สือ่ออนไลน์ของประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช แบ่งออกเป็น 2 สว่นคอื 

 1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ช่องทางการ
ซือ้สนิคา้ ประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้ ความถี่ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ และจํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้สนิคา้แต่ละครัง้ โดย
ใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชน
ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่การวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติ ิดงันี้ 
 2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มปัจจยัทีส่มัพนัธก์นัใหเ้ขา้ดว้ยกนั โดยตวัแปรที่
อยู่ใน Factor เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก ความสมัพนัธอ์าจจะไปในทศิทางบวกหรอืลบกไ็ด ้สว่นตวัแปรทีอ่ยู่คน
ละ Factor จะมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไม่มคีวามสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 อาย ุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

54 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 61.75 อาชพี ขา้ราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยู่ที ่10,001-20,000 บาท  จํานวน 153 คน  คดิเป็นรอ้ย

ละ 38.25  



ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

เพศ   

ชาย 142 35.50 

หญงิ 258 64.50 

  400 100 

อาย ุ   

น้อยกว่า 20 ปี 23 5.75 

21-30 ปี 216 54.0 

ปัจจยัสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

อาย ุ   

31-40 ปี 129 32.25 

41-50 ปี 20 5.0 

50 ปีขึน้ไป 12 3.0 

  400 100 

สถานภาพ   

โสด 258 64.50 

สมรส/อาศยัอยู่ดว้ยกนั 130 32.50 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 12 3.0 

  400 100 

ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 93 23.25 

ปรญิญาตร ี 247 61.75 

ปรญิญาโท 60 15.0 

ปรญิญาเอก 0 0 

  400 100 

 
 
 

  



ปัจจยัสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

อาชพี   

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 181 45.25 

พนกังานบรษิทัเอกชน 101 25.25 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั 50 12.5 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 47 11.75 

อื่นๆ 21 5.25 

  400 100 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

น้อยกว่า 10000 บาท 49 12.25 

10001-20000 บาท 153 38.25 

20001-30000 บาท 132 33.0 

ปัจจยัสว่นบุคคล จาํนวน รอ้ยละ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

30001-40000 บาท 42 10.5 

40001-50000 บาท 11 2.75 

มากกว่า 50000 13 3.25 

  400 100 

 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าผา่นส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ช่องทางการซือ้สนิค้าผ่านสื่อออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม คอื เฟซบุ๊ค คดิ
เป็นรอ้ยละ 62.75 ประเภทของสนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้ผ่านสือ่ออนไลน์สว่นใหญ่คอื เสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.75  โดยความถี่ในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์แต่ละครัง้ส่วนใหญ่จะเป็น เดอืนละ 1 ครัง้ คดิเป็น
รอ้ยละ 56.5 และสว่นใหญ่ใชเ้งนิในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์โดยเฉลีย่ครัง้ละ 500 – 1,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27 
ตารางที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ รอ้ยละ 

ช่องทางการซือ้สนิคา้ 1. Facebook 62.75 

  2. Line 13.75 

  3. Instragram 9.75 

  4. อื่นๆ 13.75 



พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ รอ้ยละ 

ประเถทสนิคา้ทีซ่ือ้ เสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย 51.75 

  อาหารเสรมิ 8 

  เครื่องสาํอาง 13 

  หนงัสอื 4.25 

  เครื่องใชไ้ฟฟ้า/อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 13 

  ของเล่น 6.25 

  อื่นๆ 3.75 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ เดอืนละ 1 ครัง้ 56.5 

  เดอืนละ 2-3 ครัง้ 33.75 

  เดอืนละ 4-5 ครัง้ 5.75 

  มากกว่าเดอืนละ 5 ครัง้ 4 

จาํนวนเงนิซือ้โดยเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกว่า 500 บาท 27 

  500 - 1000 บาท 47.25 

  1001-1500 บาท 15.25 

  1501-2000 บาท 5.5 

  มากกว่า 2000 บาท 5 

ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผา่นส่ือออนไลน์ 
จากตารางที ่4.6 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ มากทีสุ่ดคอื 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมา คอื 
ปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอกมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09  และปัจจยั
ดา้นดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ 4.07  
ตารางที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.07 0.55 มาก 

ดา้นราคา 4.01 0.71 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.23 0.5 มากทีส่ดุ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.81 0.72 มาก 

ดา้นบุคลากร 3.92 0.74 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.03 0.67 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 4.09 0.64 มาก 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 4.02 0.65 มาก 



ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์
 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ

สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพื้นที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพ           

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืก

ซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า 

ยอมรบัสมมตฐิาน  

ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์ 
ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นบุคคล 
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1. เพศ - - * - * - - 

2. อาย ุ * * * * * * * 

3. สถานภาพ * * - * - - - 

4. ระดบัการศกึษา - * * * * * - 

5. อาชพี * * - * * * * 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน * * - * * * * 

*  สมัพนัธก์นั 

-  ไม่สมัพนัธก์นั 

สรปุผลการศึกษา  
ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ  21-30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าผา่นส่ือออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ช่องทางการซื้อสนิค้าผ่านสื่อออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เฟซบุ๊ค 
ประเภทของสนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้ผ่านสือ่ออนไลน์สว่นใหญ่คอื เสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย โดยความถี่ในการ
ซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์แต่ละครัง้สว่นใหญ่จะเป็น เดอืนละ 1 ครัง้ และสว่นใหญ่ใชเ้งนิในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์
โดยเฉลีย่ครัง้ละ 500 – 1,000 บาท 



ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผา่นส่ือออนไลน์ 
 สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์มากทีสุ่ดคอืผูต้อบดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการสามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ทุกที ่ทุกเวลา มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัสาํคญัมากทีสุ่ด 

รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก ในดา้นการอพัเดทขอ้มูลสนิคา้อยู่เสมอและดา้นผลติภณัฑ ์

การทีส่นิคา้มคีวามหลากหลาย เช่นรปูแบบทีห่ลากหลาย มสีสีนัใหเ้ลอืกมาก มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์

 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ

สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพื้นที่จ ังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพ           

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืก

ซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผลดงันี้ 

  1. ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 
บาท เพราะเพศหญิงเป็นเพศที่รกัสวยรกังาม โดยเฉพาะมีสถานภาพโสดทําให้มีอิสระในการใช้จ่ายมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคม
ออนไลน์ สรุปผลการวิจยัว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ ระหว่าง 26-33 ปี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มกีารศกึษาอยู่ในระดบั ปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 10 ,000-
20,000 บาท 
  2. พฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ สว่นใหญ่จะซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ค สนิคา้ที่เลอืก
ซือ้จะเป็นประเภทเสือ้/เครื่องแต่งกาย มากทีส่ดุ ซึง่ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์จะอยู่ที ่เดอืนละ 1 ครัง้ โดย
มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้อยูท่ีจ่าํนวน 500 – 1,000 บาท ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของธนาศกัดิ ์ ขา่ยกระโทก
, สริมิา  บูรณ์กุศล, กนกกาญจน์ ศรสีุรนิทร ์(2560) ทีศ่กึษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการศกึษาพบ ความถีใ่นการสัง่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายใน การซือ้สนิคา้
ออนไลน์ต่อครัง้ น้อยกว่า 500 บาท แต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) ได้ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกายผ่านสงัคม ออนไลน์ (อนิสตาแกรม) และ
ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบจะมีความถี่ในการซื้อสนิค้าผ่าน อนิสตาแกรมเดอืนละ 1 ครัง้ และส่วนใหญซื้อสนิค้า         
ครัง้ละ 500-1,000 บาท  
  3. ผลวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์  ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากโดย ด้านผลติภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญักบัการที่สนิคา้มคีวาม
หลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัทมพร คมัภรีะ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้เครื่องสาํอางผ่าน
เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ค ของนกัศกึษาหญงิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊คของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผลติภณัฑ์เครื่องสาํอาง ที่มกีารจดัจําหน่ายผ่านเวบ็ไซต์เฟซบุ๊คนัน้มมีากมายหลากหลายชนิด และหลากหลายตรา
สนิคา้ จงึสรา้ง ความสะดวกสบาย และมทีางเลอืกใหน้กัศกึษาไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 



 ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัในเรื่องราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพสนิคา้ ซึง่

สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดอ้า้งถงึแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Mix) 

ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะไดส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 

7Ps ในดา้นราคาว่า ราคาของสนิคา้ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่ากบัราคาของสนิคา้นัน้ สนิคา้ต้องมคีุณค่าสงู

กว่าราคาทีต่ัง้ไวล้กูคา้จงึจะตดัสนิใจซือ้ 

 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เป็นปัจจยัทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่องของการทีส่ามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ในยุคปัจจจัจุบนัเป็นยุคของ
ความรวดเรว็ การทีส่นิคา้สามารถทีซ่ือ้ไดไ้ม่จํากดัสถานที ่ไม่จํากดัเวลา เป็นปัจจยัทีส่าํคญัทีลู่กคา้เลอืกซือ้สนิคา้ผ่าน
สือ่ออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัปณิศา ลญัชานนท ์(2548, หน้า 164) ไดก้ล่าวว่า การจดัจาํหน่ายเป็นวธิกีารนําผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาด ประกอบดว้ยกจิกรรมซึ่งทําใหผ้ลติภณัฑ์หาง่ายสําหรบัลูกคา้เมื่อเขาต้องการซือ้ไม่ว่าเมื่อใดและทีไ่หนก็
ตาม ทําให้ผู้บรโิภคได้ประโยชน์จากการมโีอกาสซื้อสนิคา้และเป็นเจา้ของสนิคา้ต่างๆ ช่วยอํานวยความสะดวกด้าน
สถานที ่สรา้งประโยชน์ดา้นเวลา โดยมสีนิคา้พรอ้มทุกเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ รวมทัง้ทาํใหล้กูคา้ไดร้บัสนิคา้ทีถู่กตอ้งตาม
ความตอ้งการ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคัญกบัการจดักิจกรรม
ส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจ เช่น การลด แลก แจก แถม มากทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของวรญัญา โพธิไ์พรทอง 
(2556) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ ตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์จากรา้นคา้ออนไลน์ พบว่ าการจดักจิกรรม
สง่เสรมิการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม หรอืการจดัโปรโมชัน่ประจาํเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยการที่ผู้ขายสามารถตอบคําถามและใหค้ําแนะนํา

ลูกค้าได้ดเีป็นสิง่ที่สําคญัที่ลูกค้าต้องการ ซึง่จะทําใหผู้้บริโภคเกดิการตดัสนิใจที่ง่ายยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของวรญัญา โพธิไ์พรทอง (2556) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์จากรา้นคา้ออนไลน์ พบว่า

ปัจจยัดา้นช่องทางการตดิต่อกบัลกูคา้และ การใชง้านของเวบ็ไซตม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน์ 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัสามารถเปลีย่นหรอื

คนืสนิคา้ได ้หากไม่ตรงกบัทีร่ะบุไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสทุธสิา  สงิหแ์รง และวสนัต์  กนัอํ่า (2555) ไดศ้กึษา

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดในดา้นของผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลอืก คุณภาพของสนิคา้ 

คุณภาพทีเ่หมาะสมกบัราคาของสนิคา้และการรบัคนืสนิคา้เน่ืองจากสนิคา้ ชาํรุด หรอืการเปลีย่นสนิคา้เป็นอนัดบัตน้ ๆ 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัการอพัเดทขอ้มูลสนิคา้อยู่

เสมอมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิ

บรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะไดส้ว่นประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรอื 7Ps ในดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ โดยพยายามสรา้งคุณภาพ

โดยรวม ไม่ว่าจะเป็นหน้ารา้นทีส่วยงาม การเจรจาซือ้ขายตอ้งมคีวามสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอื

ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

  4. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สนิคา้ผ่าน

สื่อออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ของประชากรในพื้นที่จ ังหวัด



นครศรธีรรมราชโดยรวม โดยอายุ มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น  เพราะช่วงอายุทีต่่างกนัทําให้

การตดัสนิใจจะเลอืกซือ้สนิคา้ต่างกนัไป  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผล

การศกึษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรม

การซือ้สนิคา้ผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพยีงอย่างเดยีว ซึง่มปัีจจยัส่วนบุคคลเพยีงอย่างเดยีวคอื ภาควชิา ทีไ่ม่ม ีความสมัพนัธ์

กบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  

 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ซึง่สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้

ดงันี้   

 1. จากผลการศกึษาในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-
20,000 บาท มพีฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ ส่วนใหญ่จะซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ค สนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้จะ
เป็นประเภทเสือ้/เครื่องแต่งกาย มากที่สุด ซึ่งความถี่ในการซือ้สนิค้าผ่านสื่อออนไลน์จะอยู่ที่ เดอืนละ 1 ครัง้ โดยมี
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้อยู่ทีจ่ํานวน 500 – 1,000 บาท ผูท้ีท่ําธุรกจิเกีย่วกบัการขายสนิคา้ผ่านทางสงัคม
ออนไลน์ สามารถนําขอ้มลูดงักล่าวไป ใชใ้นการวางแผนธุรกจิหรอืวางแผนในการดาํเนินกลยุทธท์างการตลาดต่อไปได ้
เช่น จากผลการศกึษา ทีพ่บว่า ช่องทางทีผู่บ้รโิภคใชซ้ือ้สนิคา้มากทีสุ่ด คอื ช่องทางเฟซบุ๊ค ดงันัน้รา้นคา้ทีม่หีน้ารา้น 
ออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง สามารถนําขอ้มูลนี้ไปใชไ้ดโ้ดยการโปรโมทรา้นคา้ทาง Facebook มากขึน้ หรอืทํา
กจิกรรมส่งเสรมิการขายทาง Facebook มากกว่าช่องทางอื่นๆ เป็นต้น หรอื ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีส่นใจในธุรกจินี้ 
สามารถนําขอ้มลูเหล่าน้ีไปใชใ้นขัน้ตอนการหาสนิคา้มาขาย เพื่อใหต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
 2. จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย การใช้ช่องทาง
การจัดจําหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ ควรมีการสร้างและออกแบบกระบวนการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ที่ง่าย และ
สะดวกสบายให้แก่ผูบ้รโิภค เนื่องจากช่อง ทางการจดัจําหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ ผูบ้รโิภคสามารถทําการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ได ้ตลอดเวลา ซึง่การซือ้ทีง่่ายกจ็ะมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ในการตอบสนองความตอ้งการซือ้ของ ผูบ้รโิภค ดงันัน้ผู้
จ ัดจําหน่ายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ควรให้ความสําคัญกับการออกแบบ หรือการกําหนดกระบวนการในการซื้อ
ผลติภณัฑท์ีง่่าย ไม่ยุ่งยาก 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

 เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปในทศันะทีก่วา้งมากขึน้อนัจะเป็นประโยชน์ในการอธบิายผลที่

ได ้ผูท้าํวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็สาํหรบัการทาํวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 

  1. แนะนําใหท้าํการศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง กลุ่มอื่น ๆ ในสถานทีท่ีต่่างกนั เช่น อาชพี เจาะลงไปในแต่ละ

อาชพี และศกึษาทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อจะไดท้ราบว่ามคีวามแตกต่างจากทีนํ่าเสนอในงานวจิยัฉบบันี้หรอืไม่ 

  2. แนะนําใหศ้กึษากบัตวัแปรอื่นทีอ่าจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีท่าํการศกึษาอยู่นี้ เช่นความพงึพอใจใน

การซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ เพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจทีไ่ดก้ารซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์มากหรอืน้อยเพยีงใด 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้รอืไม่ เพือ่จะนําผลทีไ่ดน้ัน้มาปรบัใชห้รอืแกไ้ขในการดาํเนิน

ธุรกจิของผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจ  
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ขอขอบพระคุณประชากรทีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเพื่อทํา
การวจิยัจนทําใหก้ารดําเนินการวจิยัประสบผลสาํเรจ็ดว้ยด ีและขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่นับสนุน ตลอดจนใหค้วาม
ช่วยเหลอืและปรารถนาดต่ีอผูว้จิยัตลอดมา  
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