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ปัจจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
Factors affecting the travel behavior towards the upstream forest at Ban Namrat, Kiri 
Rat Nikhom District, Surat Thani Province 

 

จ.ต.หญงิ มณัฑนา  เรอืงทองเมอืง 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด          
อ าเภอครีีรฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบปจัจยัที่มต่ีอพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด 
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม  จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน ทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพ
โสด อาชีพนักเรียน/นักศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท ความถี่ในการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด 
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมากกว่า 4 ครัง้ต่อปี บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด 
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คอื เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เหตุผลในเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีี
รฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คอื มากบัทวัร์ ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  คอื เทศกาล ปจัจยัใดทีเ่ลอืกเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า คอื บรรยากาศธรรมชาต ิ 
 ผลการทดสอบสมมตฐาน พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานที ่ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มรีะดบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพันธ์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น ส่วนระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด  6 ดา้น คอื ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการ
สรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการสถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า 
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ดา้นราคา 
ดา้นสถานที ่ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้น
น ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และ ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
 

ค าส าคญั : ปจัจยัทีต่่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
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ABSTRACT 
 This study aims to investigate and compare factors affecting the travel behavior towards the 
upstream forest at Ban Nam Rat, Kiri Rat Nikhom District, Surat Thani Province. This quantitative research 
used a questionnaire to collect data via the multi-step sampling from 400 tourists at the upstream forest. The 
data were statistically analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. Chi-square 
was used for the hypothesis test. 

The results revealed that most respondents were single females, aged between 20- 30 years old. 
Most of them were undergraduates and their income was less than 5,000 baht per month. The frequency of 
traveling to the upstream forest was more than four times per year. People influencing the travel behavior 
were friends/colleagues. The reason for the forest travel was to travel with a tour agency. The period of 
traveling was festival holiday. The atmosphere around the forest also affected the travel decision-making 
process.   

Regarding the hypothesis test for product, price, place, promotion, personnel, the creation and 
presentation physical characteristics, and the process, the opinion on the product was at the highest level. 
Considering the correlation hypothesis test, gender, age, and marital status were not related to the marketing 
mix factors towards the travel behavior at the .05 significant level. Education level was also not related to the 
marketing mix factors towards the travel behavior at the .05 significant level for all six aspects including price, 
place, promotion, personnel, the creation and presentation physical characteristics, and the process. Marital 
status was not related to the marketing mix factors towards the travel behavior at the .05 significant level. 
Occupation was not related to the marketing mix factors towards the travel behavior at the .05 significant 
level for all six aspects including price, place, promotion, personnel, the creation and presentation physical 
characteristics, and the process. Estimate income was not related to the marketing mix factors towards the 
travel behavior at the .05 significant level for all six aspects including price, place, promotion, personnel, the 
creation and presentation physical characteristics, and the process. 

 

Keyword : Factors affecting the travel behavior towards the upstream forest at Ban Namrat,    Kiri Rat 
Nikhom District, Surat Thani Province 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากทศิทางการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี 2561ไม่ว่าจะในรูปแบบของ

แหล่งท่องเทีย่วใหม่ทีค่นไม่รูจ้กั Unseen Thailand หรอืการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์นัน้มปีจัจยัทีท่า้ทา้ยหลายประการ ทัง้
ปจัจยัทางเศรษฐกจิโลกและปจัจยัทางธรรมชาตซิึง่ลว้นมผีลกระทบต่อปจัจยัการท่องเทีย่ว รวมถงึนโยบายไทยแลนด ์
4.0 (Thailand 4.0) ที่รฐับาลผลกัดนัใหเ้กดิความเขม้แขง็จากภายใน โดยทศิทางการท าการตลาดในภาพรวมของปี 
2561 การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยงแห่งประเทศไทย น าเสนอจุดแขง็ของประเทศคือ “วิถีไทย”อนัเป็นจุดเด่นที่
แตกต่างจากประเทศอื่นๆ อกีทัง้ ยงัเป็นทีช่ื่นชอบของนักท่องเทีย่วทีต่้องการสมัผสัความเป็นไทยแท ้ดัง้เดมิ โดยต่อ
ยอดน าเสนอนกัท่องเทีย่วการท่องเทีย่วทีผ่กูโยงกบัวถิไีทยแต่ลงลกึมากขึน้เพื่อน ารายไดแ้ละความเขม้แขง็สู่เศรษฐกจิ
ฐานราก ท าใหค้นทอ้งถิน่เกดิความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของการท่องเทีย่ว น าไปสูค่วามยัง่ยนืของเศรษฐกจิ สงัคมและการ
ท่องเทีย่วในอนาคต ทัง้นี้ แนวทางในการน าเสนอ “วถิไีทย” ผ่านการสรา้งประสบการณ์ทีป่ระทบัใจจากท้องถิ่นไทย 
(Local Experience) ซึ่งมีหลายระดบัขึ้นอยู่กับความชื่นชอบ ที่แตกต่างของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดกรอบ
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ประสบการณ์ทีไ่ม่จ ากดัเพยีงการท่องเทีย่วชุมชน (CBT: Community Based Tourism) แต่หมายรวมถงึทุกพืน้ทีทุ่ก
จงัหวดั ทุกองคป์ระกอบ ทีส่รา้งประสบการณ์ใหก้บัการท่องเทีย่ว (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2560)  

จงัหวัดสุราษฎร์ธานี ถือได้ว่าเป็นจงัหวัดที่มีความหลากหลายของธรรมชาติมาก ๆ เต็มไปด้วยสถานที่
ท่องเที่ยวทัง้ทะเลและป่าเขาที่อุดมสมบูรณ์ อาทเิช่น ป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด ตัง้อยู่ที่หมู่ 4 บ้าน    น ้าราด ต าบลบ้าน
ท าเนียบ อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นพืน้ทีป่่าต้นน ้าทีม่คีวามอุดมสมบูรณ์และสวยงามมาก โดยม ี"ตา
น ้า" เป็นหวัใจหลกัของป่าต้นน ้าแห่งน้ี น ้าทีผุ่ดขึน้มาจากพืน้ดนินัน้ไหลลอดใต้ภูเขาผ่านออกมายงัจุดทีเ่รยีกว่าตาน ้า 
ซึง่เป็นน ้าทีใ่สบรสิทุธิแ์ละชาวบา้นกเ็ชื่อว่าเป็นบ่อน ้าศกัดิส์ทิธิป์า่ตน้น ้าบา้นน ้าราด มลีกัษณะเป็นบ่อน ้าจดืสฟ้ีาอมเขยีว
ใสราวกบักระจก ลกึประมาณ 1 เมตร พื้นของบ่อน ้าจะเป็นพื้นทรายตะกอนหินปูน จึงท าให้น ้าไม่ขุ่น มคีวามใสอยู่
ตลอด น ้าที่ผุดขึ้นมาจากใต้ดนิกจ็ะไหลลงไปยงัคลองมะเลาะ ไปสู่น ้าตกน ้าราดธารทอง แล้วจึงไหลไปยงัพื้นที่ของ
หมู่บา้นบา้นน ้าราดและบา้นย่านยาว และเมื่อไม่นานมานี้ทางชุมชนบา้นน ้าราดไดเ้ปิดใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ขา้ไปเทีย่วชม
และสามารถลงเล่นน ้าได ้โดยทีท่างชุมชนไดท้ าแนวกัน้แบ่งบ่อน ้าไวเ้ป็น 2 ส่วน คอื ส่วนทีห่า้มลงเล่น เพราะเป็นพืน้ที่
ศกัดิส์ทิธิ ์ชาวบา้นจะน าน ้าสว่นน้ีไปใชใ้นการดื่มกนิและประกอบพธิกีรรมส าคญัต่างๆ และสว่นทีชุ่มชนกัน้ขึน้มาเพื่อให้
นักท่องเทีย่วสามารถลงเล่นน ้าไดน้อกจากบ่อน ้าทีส่ามารถใหน้ักท่องเทีย่วลงเล่นไดแ้ลว้ กย็งัมเีรอืให้นักท่องเทีย่วได้
พายเล่นในล าคลองมะเลาะเพื่อชมความสวยงามของปา่พุทีอุ่ดมสมบรูณ์โดยมอีตัราค่าบรกิาร 50 บาท/ชัว่โมง สามารถ
นัง่ได ้3 ท่าน การเขา้ไปเทีย่วชมปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด นายสจุนิ นาคบ ารุง ก านันต าบลบา้นท าเนียบ กล่าวว่า ไม่มกีาร
เกบ็ค่าธรรมเนียมใด ๆ แต่อยากใหน้กัท่องเทีย่วช่วยกนัรกัษากฎระเบยีบและมวีนิัยในการเขา้เยีย่มชม เพื่อทีป่่าต้นน ้า
จะได้ไม่ถูกท าลายและยงัสวยงามไปจนชัว่ลูกชัว่หลานป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด เปิดให้เขา้เที่ยวชมฟร ีไม่มีค่าใช้จ่าย         
มีเพียงค่าจอดรถคนัละ 20 บาท มีอาหารจ าหน่ายบริเวณลาดจอดรถ และห้องน ้าอยู่บริเวณนี้เช่นกนั ช่วงเวลาที่
เหมาะสมแก่การไปเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด จะอยู่ในช่วงระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ-์เมษายน เพราะอากาศจะสดใสและ
เยน็สบาย ไม่มฝีน ถนนไม่ลื่นและการไปเทีย่วช่วงเชา้จะดทีีสุ่ด การเดนิทางจากตวัเมอืงสุราษฎร์ธานี ใหใ้ช้เสน้ทาง
หลวงแผ่นดนิหมายเลข 401 มุ่งหน้ามายงัอ าเภอครีรีฐันิคม ระยะทางประมาณ 70 กโิลเมตร พอถึงแยกอ าเภอครีรีฐั
นิคม ใหเ้ลีย้วซา้ยเขา้สูต่ าบลบา้นท าเนียบมุ่งหน้าไปยงับา้นน ้าราด ระยะทางประมาณ 14 กโิลเมตร พอถงึลานจอดรถ
ของป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด จะต้องเดนิเท้าเขา้ไปอกีประมาณ 300 เมตรและถึงที่เที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด (องค์การ
บรหิารสว่นต าบลบา้นท าเนียบ, 2561)  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปจัจยัทีต่่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารพฒันาและปรบัปรุงวธิกีารใหบ้รกิารแก่ประชาชนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปจัจัยที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้ าบ้านน ้ าราด อ าเภอคีรีรัฐนิคม                    
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
  การศกึษาปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีใน
ระหว่าง เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2562 
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กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั       
สุราษฎรธ์านีเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใชก้ารก าหนดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใชส้ตูร W.G. Cochran (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2558) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน  

สมติฐานในการวิจยั 
ปจัจยัทัว่ไปมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด 

อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคดิทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
นิยามศพัท ์
  นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด หมายถึง กิจกรรม
ท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตปิา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ข้อมูลทัว่ไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพ 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี
- ความถี่ในการท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอ
ครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
- บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้า
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
- เหตุผลในเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้ าบ้านน ้ าราด 
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
- ช่ ว ง เวลา ในการเดินทางท่ อง เที่ ยวป่ าต้ นน ้ า           
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี    
- ป ัจจัย ใดที่ เ ลื อก เดินทางท่ อง เที่ ย วป่ าต้ นน ้ า          
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

ปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้น
น ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ไดแ้ก่ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นสถานที ่(Place) 
- ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบุคคล (People) 
- ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  
  (Physical Evidence and Presentation) 
- ดา้นกระบวนการ (Process) 
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  สว่นประสมทางการตลาด 7 Ps หมายถงึ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจท่องเทีย่วป่าต้น
น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  
  1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถสนองความจ าเป็นรวมทัง้ความต้องการของมนุษยไ์ด ้คอื 
สถานทีท่ีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่ว เช่น การเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จะต้องมีบริการให้แก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่านัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้วจะต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว และท าใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจได ้ 
  2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของการบรกิารของสถานทีท่่องเทีย่วในรูปของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุน
ของ (Cost) นักท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) สถานทีท่่องเทีย่วกบัคุณภาพ (Price) 
ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้มคีุณค่า สงูกว่าราคา นกัท่องเที่ยวจะตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว เพราะเหตุผลหลายประกาน 
เช่น ไม่มบีรกิารเกบ็เงนิค่าเขา้ชม อื่นๆ เป็นตน้  
  3. ดา้นสถานที ่(Place) หมายถงึ สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารในส่วนเริม่ต้น โดยการเลอืกท าเลทีต่ัง้ (Location) ของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ นัน้มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่นักท่องเที่ยวต้องไปรบั
บรกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว ้ดงันัน้ ท าเลทีต่ัง้จงึเป็นตวัก าหนดกลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารจงึตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
  4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารทางขอ้มลูระหว่างเพื่อสรา้งทศันคตแิละ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) หรือส่วนประสมในการ
ตดิต่อสือ่สาร (Communication Mix) ไดแ้ก่  
               4.1 การสื่อสารโดยใช้บุคคล (Personal Communication) เป็นการใช้บุคคลใน การสื่อสารไปยงักลุ่ม
นักท่องเที่ยว กล่าวคือ เสน้ทางของข้อมูลข่าวสารจะเป็นไป แบบสองทาง (Two-Way Communication) ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เรยีนรู้และศึกษาเกี่ยวกบัธรรมชาติโดยตรง และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communication) เป็นการเล่าประสบการณ์โดยตรงจากนกัท่องเทีย่วรายหนึ่งทีเ่คยใชบ้รกิารไปสูน่กัท่องเทีย่วรายอื่น ๆ 
ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจ ของนกัท่องเทีย่วทัง้ในทศิทางดา้นบวกและลบ  
               4.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เช่น การจดัแถลงข่าว การจดักจิกรรม พเิศษขึ้น และการ
สนับสนุนโครงการต่างๆ ทีเ่ป็นการตอบแทนต่อสงัคม เช่น โครงการ CSR เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกดิความ
สนใจและการจดจ าทีด่ต่ีอธุรกจิบรกิารการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใช้
วธิต่ีางๆ ใหก้ลุ่มนกัท่องเทีย่ว จดจ าความประทบัใจไดแ้ละยงัเป็นการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีนสายตานักท่องเทีย่วที่
เขา้มาใชบ้รกิารอกีดว้ย  
               4.3 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในการบรกิารนักท่องเทีย่วโดยผ่าน
ทางสือ่ โทรทศัน์ วทิยุ สิง่พมิพต่์างๆ สื่อออนไลน์ สื่อกลางแจง้ เช่น แผ่นโฆษณา โปสเตอร ์รวมไปถงึสื่อการโฆษณา
แบบเคลื่อนที่ เช่น ป้ายโฆษณาขา้งรถ หรอืสื่อแบบเจาะจงเช่น การสื่อสารโดยตรงผ่านอเีมลก์ลุ่มนักท่องเทีย่ว หรอื
ไปรษณีย ์ซึง่ช่วยใหส้ง่ขา่วสารไปยงักลุ่มเป้าหมายที ่เฉพาะเจาะจงไดม้ากกว่าแบบอื่น  
              4.4 อุปกรณ์เครื่องมอืน าบรกิารแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว (Instructional Materials) ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลผ่าน
เวบ็ไซตข์องการท่องเทีย่ว เช่น แผ่นพบั ใบปลวิ เป็นตน้ สามารสรา้งปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) กบัผูใ้ชบ้รกิารท่องเทีย่ว 
ปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีได ้ 
              4.5 การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Design) เป็นองคป์ระกอบ ส าคญัอย่างหนึ่งในการสื่อสาร
ทางการตลาดส าหรบัธุรกจิการท่องเทีย่ว กล่าวคอื ป้ายสญัลกัษณ์หน้าทางเขา้ป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เครื่องหมาย สญัลกัษณ์ ตวัอกัษร การใชส้ ีรวมถงึเครื่องแบบพนักงาน ซึง่มผีลต่อการสรา้งความ
จดจ า ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอองคก์ร   
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              4.6 การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อกระตุ้นใหช้่องทางการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเทีย่วสามารถ ใช้บรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นการกระตุ้น ให้นักท่องเที่ยวท าการตดัสนิใจมา
ท่องเทีย่วมากขึน้และเรว็ขึน้ในช่วงทีท่ าโปรโมชัน่  

5. ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึ พนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ณ ป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอ     ครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในกระบวนการบรกิาร ซึง่ตอ้งผ่านการคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม 
(Training) และการจูงใจพนักงานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วและกลุ่มเป้าหมายได ้และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วไดเ้หนือคู่แขง่ ดงันัน้เพื่อคุณภาพในการบรกิาร องคก์รจงึจ าเป็นต้องมกีารอบรม
พนกังาน มกีารสนบัสนุนทีจ่ าเป็น ในการมอบหมายอ านาจและหน้าที ่ความรบัผดิชอบ เพื่อสรา้งพนักงานใหม้คีวามรู้
ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดีมีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว มี
ความสามารถในการแกป้ญัหาต่างๆ รวมถงึมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

6. ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ สิง่
ทีป่รากฏแก่ สาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บันักท่องเที่ยว (Customer Value Proposition) และช่วยสื่อให้กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบรกิาร เช่น ความรวดเรว็ในการบรกิารแก่กลุ่มนกัท่องเทีย่ว ความ
สะอาดของบรเิวณป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี หรอื ประโยชน์อื่นๆ ลกัษณะกายภาพ
อื่นๆที่สามารถ ดึงดูดนักท่องเที่ยวท าให้ นักท่องเที่ยวมองเห็นภาพการให้บริการได้อย่างชดัเจน รวมถึงอุปกรณ์
เครื่องมอืเครื่องใชต่้างๆ ทีม่ไีวใ้ห้บรกิารต่าง ๆ เป็นต้น บรรยากาศบรเิวณป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด จะต้องตอบโจทยก์บั
ความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเทีย่วป้าหมายไดเ้ป็นอย่างด ี 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถงึ กระบวนการใหบ้รกิารเพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ประทบัใจนกัท่องเทีย่วและรวดเรว็ (Customer Satisfaction) กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอื ทนัสมยัทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งกระบวนการบรกิารที่
มีประสทิธิภาพและมีคุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอน จะต้องมีการเชื่อมโยงกนัได้เป็นอย่างดี หากมีขัน้ตอนไหน
ผดิพลาดเพยีงขัน้ตอนเดยีวกจ็ะท าใหก้ารบรกิารอาจไม่เป็นทีป่ระทบัใจแก่นกัท่องเทีย่ว 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1. ไดท้ราบถงึปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 2. ท าใหท้ราบความแตกต่างของปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 3. เป็นขอ้มลูส าหรบัน าไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วใหม้ากทีส่ดุรปูแบบวิธีการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ทางคณะผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยท าการสอบถาม
ความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับประชาชนที่เดินทางมาท่องเที่ยวป่าต้นน ้ าบ้านน ้ าราด                
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวทีม่าเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั            
สรุาษฎรธ์านี  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรัฐนิคม 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารก าหนดตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใชส้ตูร W.G. Cochran (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2558) ในการก าหนดของกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 
และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างไวท้ี ่0.05 ดงันี้  
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       n =  p(1-p)Z2 
              e2 
ก าหนดให ้ n = จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
  p =  สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุม่ 
  z =  ความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิZ มคี่าเท่ากบั 1.96 
  e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้

ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดสดัสว่นของประชากรเท่ากบั 0.50 เพราะฉะนัน้จะไดข้นาดตวัอย่าง 
n =  p (1-p) Z2 

           e2 
n =    0.5(0.5)1.962 

              (0.05)2 
    = 384.16 

ดงันัน้ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลุมประชากรทัง้หมดในการท าวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดส้ ารองจ านวนตวัอย่าง 
16 ตวัอย่าง ดงันัน้จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง
(Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 
  1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดนี้ ไดห้าความเทีย่งตรงของเนื้อหา(Content Validity) 
โดยได้น าแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยผ์ู้ควบคุมงานวจิยั ไปตรวจสอบและท าการแก้ไขปรบัปรุง ใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ น าไปทดสอบกบั
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยพิจารณาความเข้าใจในค าถามด้วยการน า
แบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่เป็นการหาค่าความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) 
ดว้ยสตูร สมัประสทิธิ ์แอลฟา่ (Coefficient Alpha) โดย  Cronbach 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitive Research) ใชว้ธิกีารวจิยัแบบการส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสถานภาพ อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  List)  
  สว่นที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยค าถาม ท่านเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านีบ่อยหรอืไม่ ท่านเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีกบัใคร ท่าน
เดนิทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเพราะเหตุผลใด ปจัจยัใดที่ท่านเลอืก
เดนิทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List)  
  สว่นที ่3 ปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
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บุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Seale) (วชิติ  อู่อน้, 2550) ก าหนดค่าของระดบัความพงึพอใจได ้5 ระดบั ดงันี้ 
 5  หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ                                          
  4    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก                                                   
  3   หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง     
  2 หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย                                                 
  1    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ           
การอภปิรายผลการศกึษาของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวดัขอ้มลูอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์
การประเมนิผลในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ (วชิติ อู่อน้, 2548) ดงันี้  
 

 ค่าเฉลีย่   =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
                      ช่วงคะแนน 
    =  5 – 1     
                         5 
   =  0.8 
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนไดด้งันี้ 

ค่าเฉลีย่  4.21 - 5.00   หมายถงึ    ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
ค่าเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถงึ    ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่  2.61 - 3.40 หมายถงึ    ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่  1.81 - 2.60 หมายถงึ    ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.80 หมายถงึ    ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
และขอ้เสนอแนะ  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษางานวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมจากให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามโดยตรง โดยการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู ซึง่มรีะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างวนัที ่6 พฤศจกิายน – 
31 ธนัวาคม 2561 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั
สรุาษฎรธ์านี แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
       1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การหาค่า รอ้ยละ และความถี่ 
        1.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มีต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ประกอบดว้ยค าถาม ท่านเดนิทางท่องเทีย่วป่า
ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีบ่อยหรอืไม ่ท่านเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอ
ครีีรฐันิคมจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัใคร ช่วงเวลาใดที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม 
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จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ปจัจยัใดทีท่่านเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี
ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การหาค่ารอ้ยละ และความถี่ 
      1.3 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่มต่ีอพฤติกรรมการทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด 
อ าเภอครีีรฐันิคม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่การวจิยัครัง้นี้จะใชส้ถติ ิดงันี้ 
    2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มปจัจยัทีส่มัพนัธก์นัใหเ้ขา้ดว้ยกนัในตวัแปรที่
อยู่ใน Factor เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัมาก ความสมัพนัธอ์าจจะเป็นไปใน ทศิทางบวกหรอืลบกไ็ด ้ส่วนตวัแปรที่
อยู่คนละ Factor จะมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยหรอืไม่มคีวามสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2546) 
 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 อายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59.50 สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 51.00 อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นร้อยละ 
29.00 และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 
ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ความถี่ในการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั  สุราษฎร์
ธานีมากกว่า 4 ครัง้ต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีี
รฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คอื เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คดิเป็นรอ้ยละ 44.75 เหตุผลในเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้า
ราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี คอื มากบัทวัร ์คดิเป็นรอ้ยละ 46.75 ช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้น
น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  คอื เทศกาล คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 ปจัจยัใดทีเ่ลอืกเดนิทางท่องเทีย่ว
ปา่ตน้น ้า  คอื บรรยากาศธรรมชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 36.25 

 

 

ปจัจยัมต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ปจัจยัมต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ปจัจยั

ทัง้ 7 ดา้น มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านีในระดบัมาก
ทีส่ดุ โดยปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอ    ครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 รองลงมา คอื ปจัจยัด้านบุคคล (People) โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 ปจัจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 ปจัจยัดา้นสถานที ่(Place) กบัปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ปจัจยัดา้นราคา (Price) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์
 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างผลการทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ   
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอ   
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ครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น ส่วนระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กนักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ทัง้หมด 6 ด้าน คอื ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ด้านส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการสถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั
กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอพฤติกรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอครีีรฐันิคม จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ทัง้หมด 6 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กนักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และ 
ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

สรปุผลการศึกษา 
  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลจากการศกึษาวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีสถานภาพโสด อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาท 

ขอ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัที่มต่ีอพฤติกรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดั   
สรุาษฎรธ์าน ี

ผลการศึกษาความถี่ในการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอคีรรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ความถี่ในการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
มากกว่า 4 ครัง้ต่อปี บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี คอื เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เหตุผลในเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี คอื 
มากบัทวัร์ ช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  คอื เทศกาล 
ปจัจยัใดทีเ่ลอืกเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า คอื บรรยากาศธรรมชาต ิ 

ขอ้มลูปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหา
น้อยทีส่ดุ ดงันี้ คอื มกีารใหบ้รกิารระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว เช่น มเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน า เป็นต้น เมื่อเขา้ไป
ใชบ้รกิารและท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดแลว้ท าใหเ้กดิความประทบัใจ ปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมจีุดพกัผ่อนหย่อนใจและ
ทีน่ัง่พกัเพยีงพอกบัจ านวนนกัท่องเทีย่ว และมแีหล่งน ้าทีส่ะอาดและมปีรมิาณเพยีงพอไวบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว  

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงันี้ 
คอื อตัราเกบ็ค่าบรกิารพายเรอืชมธรรมชาติ ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราดมคีวามเหมาะสม 
ราคาค่าทีจ่อดรถมคีวามเหมาะสม อตัราค่าธรรมเนียมการเขา้เยีย่มชมพืน้ทีป่า่ตน้น ้าบา้นน ้าราด  

ด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นด้านสถานที่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นสถานทีอ่ยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหาน้อย
ทีส่ดุ ดงัน้ี คอื ปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมป้ีายบอกทาง มสีิง่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว เช่น หอ้งน ้า ล๊อกเกอร์
ส าหรบัเก็บกระเป๋าสมัภาระ ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น สภาพถนน ร้านอาหาร เป็นต้น และ 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย  
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ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทุกขอ้
โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด ดงันี้ คอื มกีารลดราคาค่าสถานทีจ่อดรถ มกีารประชาสมัพนัธเ์ชญิชวน
ใหก้บักลุ่มนักท่องเทีย่ว มกีารลดค่าธรรมเนียมการเยีย่มชมแก่เดก็ และผู้สงูอายุ 60 ขึน้ไป มจีุดเด่นขายของสถานที่
แตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ   

ด้านบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นบุคคล อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหาน้อย
ทีสุ่ด ดงัน้ี คอื เจา้หน้าทีไ่ดจ้ดัท าป้ายเตอืนในจุดต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิอนัตรายไวบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว มเีจา้หน้าทีค่อย
บริการและให้การช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ มีการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน และ                
มเีจา้หน้าทีค่อยบรกิารเสือ้ชชูพีช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วเพื่อความปลอดภยัขณะเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด  

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหา
น้อยทีส่ดุ ดงันี้ คอื ปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมธีรรมชาตทิีค่วามอุดมสมบรูณ์ สถานทีภ่ายในของปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมคีวาม
สงบ และสวยงาม มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด สถานทีม่คีวามสะดวกต่อการเดนิทาง  

ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด
ไปหาน้อยทีสุ่ด ดงัน้ี คอื มกีระบวนการจดัการดูแลทศันียภาพภายในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราดใหม้ี
ความสงบร่มรื่นเป็นธรรมชาต ิมกีฎระเบยีบในการดูแลพืน้ทีบ่รเิวณป่าต้นน ้าบา้นน ้าราดไวอ้ย่างชดัเจน  เช่น การหา้ม
น ้าสิง่ของ อาหาร เขา้ในบรเิวณพื้นที่ การด าเนินการภายในป่าต้นน ้าบ้านน ้าราดเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมโดย และมี
กระบวนการจดัการทีด่แีก่นกัท่องเทีย่วโดยมเีจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าและบรกิาร 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์

สมมตฐิาน ปจัจยัทัว่ไปมคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  

สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด 
อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยรวม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า ปฏเิสธสมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  
 เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้า
ราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น 
 อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้า
ราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น 

ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ต้น
น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ดา้น
ราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการ 

สถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า 
บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น 
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อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้น
น ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ดา้นราคา ดา้น
สถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื 
ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นสถานที่ ด้านส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และด้านการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  
อภปิรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผลดงันี้ 
 1. ในสว่นของขอ้มลูทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีสถานภาพโสด อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 5,000 บาทซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
เบญจพร แสนพลมาตย ์(2554) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย กรณีศกึษา นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศโซนเอเชยี ผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและอาชพี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-
20,000 บาท  

2. ขอ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความถี่ในการท่องเที่ยวป่าต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
มากกว่า 4 ครัง้ต่อปี บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี คอื เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน เหตุผลในเดนิทางท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
คอื มากบัทวัร์ ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด อ าเภอคีรีรฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  คือ 
เทศกาล ปจัจยัใดทีเ่ลอืกเดนิทางท่องเที่ยวป่าต้นน ้า คอื บรรยากาศธรรมชาต ิซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจพร 
แสนพลมาตย์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศกึษา นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศโซนเอเชยี ผลวจิยัพบว่า ดา้นพฤตกิรรมและสิง่จูงใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศใน โซนเอเชีย อนัดบัแรกคือ ค าชกัชวนจากเพื่อนหรอืญาต ิ
รองลงมาคอื เป็นผลพลอยไดจ้ากกจิกรรมอื่น และเคยไปเทีย่วมาแลว้เกดิความประทบัใจ ตามล าดบั ส่วนปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเดนิทาง ท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเชยีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3 อนัดบัแรก คอื ทรพัยากรการ
ท่องเทีย่ว รองลงมา คอื ดา้นคมนาคม และดา้นทีพ่กั ตามล าดบั 

3. ผลการวจิยั พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว เช่น มเีจา้หน้าทีค่อยใหค้ าแนะน า 
เป็นตน้  
 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด อตัราเก็บ
ค่าบรกิารพายเรอืชมธรรมชาต ิดา้นสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสถานที่โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับป่าต้นน ้ าบ้านน ้ าราดมีป้ายบอกทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญักบัมี
การลดราคาค่าสถานทีจ่อดรถ ดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญักบัเจา้หน้าทีไ่ดจ้ดัท าป้ายเตอืนในจุดต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิอนัตรายไวบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว 
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญักบัปา่ตน้น ้าบา้นน ้าราดมธีรรมชาติ
ทีค่วามอุดมสมบูรณ์ ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมากทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญักบัมกีระบวนการจดัการดแูลทศันียภาพภายในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วป่าต้นน ้าบา้น
น ้าราดใหม้คีวามสงบร่มรื่นเป็นธรรมชาตซิึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวทิยา สุขสถิต (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึ
พอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอการใชบ้รกิารสกายบชี รสีอรท์ เกาะหมากจงัหวดัตราด ผลการวจิยั พบว่า ไดร้บั
ความ   พงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอการใชบ้รกิารสกายบชี รสีอรท์เกาะหมากจงัหวดัตราดในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ต่อการใช้บริการสกายบีชรสีอร์ท     
เกาะหมากจงัหวดัตราด  

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบั
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่าต้นน ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทุกดา้น สว่นระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื ด้านราคา ดา้นสถานที ่ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการสถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท่องเทีย่วป่า
ต้นน ้า บ้านน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 ดา้น คอื 
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาดดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้น
กระบวนการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กนักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วปา่ตน้น ้า บา้นน ้าราด อ าเภอครีรีฐันิคม จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้หมด 6 
ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และ ดา้นการสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปนัสยา สริะรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและ
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในด้านต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม จากการศกึษาพบว่า เมื่อวเิคราะหน์กัท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างต่อความพงึพอใจที่
มต่ีอการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในภาพรวมพบว่าความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวใน
ภาพรวมทุกดา้นในกรณีทีม่ชี่วงอายุแตกต่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ไม่ควรมบีรกิารเกบ็ค่าสถานทีจ่อดรถ 
 2. ไม่ควรเกบ็ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชมแก่เดก็และผูส้งูอายุ 
 3. ควรมกีารปรบัปรุงและบ ารุงรกัษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ 
ข้อจ ากดังานวิจยั 
 งานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง จงึท าใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
และระยะเวลาในการเดนิทางในการศกึษาขอ้มลูอาจไดไ้ม่สมบรูณ์เท่าทีค่วร 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถไดข้อ้มูลที่ครบถ้วนผูว้จิยัควรเพิม่ระยะเวลาในการศกึษาขอ้มูลมากขึน้
กว่าเดมิเพื่อความสะดวกและไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้้วยดจีากความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของอาจารยท์ี่ปรกึษาการค้นคว้าอสิระ 
(BUS 7096) รองศาสตราจารย ์สมจติร  ลว้นจ าเรญิ ทีใ่หค้ าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัความรูท้ีถู่กต้องตามกฎเกณฑใ์นการศกึษาและการท างานวจิยัจงึใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา 
ณ โอกาสนี้ 
 



14 
 

เอกสารอ้างอิง 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (2541). ท่องเทีย่วไทย 2558-2559. กรุงเทพฯ : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (2545). โครงการศกึษาเพื่อจดัท าแผนปฏบิตักิารพฒันาการท่องเทีย่ว กระบี ่ตรงั สตูล 

และพทัลุง. กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). แถลงทิศทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวปี 2561.  สืบค้นเมื่อวัน 
พฤศจกิายน 20,2561. จาก https://mgronline.com/travel/detail/9600000072759 

กลัยา วานิชยบญัชา. (2554). สถติสิาหรบังานวจิยั. พมิพค์รัง้ที ่6. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2555). การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มูล. พมิพค์รัง้ที ่20กรุงเทพมหานคร : 

โรงพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
กุลวด ีละมา้ยจนี. (2547). วฒันธรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศ. สบืคน้เมื่อวนั ธนัวาคม 8,2561. จาก. 
ชายชาญ ปฐมกาญจนาและนรนิทร ์สงัขร์กัษา. (2558). แนวทางการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมสีว่นร่วม

ข อ ง ชุ ม ช น ต ล า ด บ า ง ห ล ว ง  อ า เ ภ อ บ า ง เ ส น  จั ง ห วั ด น ค ร ป ฐ ม .  ว า ร ส า ร วิ ท ย า บ ริ ก า ร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 26(1) :118-129.  

ธนัยา พรหมบุรมย.์ (2558). ปจัจยัที่มผีลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศ วฒันธรรม และสุขภาพในกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชยีงใหม่ ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน. วารสารการบรกิารและ
การท่องเทีย่วไทย ปีที ่10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2558). 

บุญเลศิ จติตัง้วฒันา. (2548). การพฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด ์ดไีซน์.  
เบญจพร แสนพลมาตย์. (2554). ปจัจัยที่มีผลต่อการติดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเชีย. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑติ. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเทีย่วในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานคณะโลจสิตกิส,์ มหาวทิยาลยับรูพา. 

ประสทิธ ์ทองอุ่น. (2542). พฤตกิรรมมนุษยก์บัการพฒันาตน. กรุงเทพฯ: เธริด์เวฟ เอด็ดเูคชัน่. 
ปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ. (2550). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ ยวพพิิธภัณฑสถาน

แห่งชาต ิสมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุร.ี วทิยานิพนธห์ลกัสตูร วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ. 

ปรชีา คามาด ีและสมพงษ์ อศัวรยิธปิตั.ิ (2559). ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ของนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่ม
เยาวชนในจงัหวัดชลบุรี. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน , 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก. 

พชัรรีตัน์ หารไชย. (2552). การประเมนิศกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วจงัหวดัศรสีะเกษเพื่อการก าหนด 
แนวนโยบายการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืระดบัจงัหวดั. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์พงศะบุตร. (2542). คู่มอืการอบรมมคัคุเทศก.์ กรุงเทพฯ : ศูนยก์ารศกึษาต่อเนื่อง

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ยุทธ ไกยวรรณ์. (2558). หลักสถิติวิจัยและการใช้โปรแกรม SPSS. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
ราณี อศิชิยักุล. (2550). การจูงใจบุคลากรในองคก์รในประมวลสาระชุดวชิาการบรหิารองค์การ หน่วยที่ 9 นนทบุร.ี  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ ,มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 



15 
 

วนิดา สถติานนท.์ (2539). 36 ปี การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. กรุงเทพฯ : ดอกเบีย้.  
วรรณา วงษ์วานิช. (2539). ภูมศิาสตรก์ารท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ : ภาควชิาภูมศิาสตร ์คณะ สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ. 
วิชิต อู่อ้น. (2548). การจัดการเชิงกลยุทธ์ : ขัน้ตอนและวิธีการวิเคราะห์ กรณีศึกษาเชิ งกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : 

เซน็ทรลัเอก็เพลส  
วชิติ อู่อน้. (2550). การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชงิคุณภาพ. (พมิพค์รัง้ที ่9). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วทิยา สุขสถิต. (2557). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการใช้บรกิารสกายบชี รสีอร์ท เกาะหมาก

จงัหวดัตราด. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ การจดัการภาครฐัและภาคเอกชน มหาวทิยาลยัการบรหิารรฐั
กจิ, มหาวทิยาลยับรูพา. 

ศริิวรรณ เสรีรตัน์, ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรตัน์. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหาร การตลาด. 
กรุงเทพฯ : ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ.์  

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย. (2540). ด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชงิ
นิ เ ว ศ .  ก รุ ง เ ท พ ฯ  :  ส ถ า บั น วิ จั ย วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย . 
http://www.human.ubru.ac.th/2010/images/educationdocument/aj.kulawadee 

สมบตั ิกาญจนกจิ (2544). นนัทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ มหาวทิยาลยั. 
สมพงษ์ อศัวรยิธปิตั ิและพฒันะ ธนกฤตพุฒเิมธ. (2560). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติที่มาเที่ยววดัในบริเวณเกาะรตันโกสนิทร์. บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 
สถาบนัเทคโนโลยกีารบนิ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก. 

สริกิร เลศิลคัธนาธาร. (2559). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่วเชงิสง่เสรมิสขุภาพส าหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย. การกฬีาและการท่องเทีย่ว, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

สภุาพร ค าภรีะ. (2554). การศกึษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศและประวตัศิาสตรห์มู่บา้นสนัตสิุข ของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลขนุควร อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเชยีงราย. 

สรุรีตัน์ เตชะทววีรรณ. (2545). พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว. เอกสารประกอบการสอน. ขอนแก่น : 
  มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านท าเนียบ. (2561). ป่าต้นน ้าบ้านน ้าราด. สบืค้นเมื่อวนั พฤศจกิายน 28,2561. จาก. 

http://www.bantumneab.go.th 
อภินันท ์จนัตานี. (2550). สถิตแิละการวจิยัทางธุรกจิ ส าหรบันักศึกษา MBA.และ Ph.D. พระนครศรอียุธยา. คณะ

วทิยาการจดัการ,  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา. 
อมรรตัน์ กนกแกว้. (2549). ความคดิเหน็ของบุคลากรบรษิทัสยามไดล ์จ ากดั ที่มต่ีอการจดักจิกรรมการท่องเที่ยว. 

วทิยานิพนธ.์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
อรวรรณ เกดิจนัทร.์ (2557). การมสีว่นร่วมของชุมชนทอ้งถิน่ในการจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศปา่ชายเลนคลองโคน 

จงัหวดัสมุทรสงคราม. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์  
Cronbach, L. J. (1972). Essentials of Psychological Testing. (5th ed.). New York: Harper Collions. 


