
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตัน

ของประชากรในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

Personal Factors Related to the Marketing Mix of one-ton pick-up truck in Nakhon Si Thammarat 
อนาวนิ หสัภาค 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1)เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึง
ตนัในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 3) 
เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของ
ประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชากรใน
พ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 400 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส/อาศยัอยูด่ว้ยกนั อายุ 31-40 ปี อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ยีห่อ้รถยนตท่ี์ซ้ือเป็นส่วนใหญ่คือ Toyota แบบส่ีประตู 
ความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 6 ปีต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 750,001 – 1,000,000 บาท 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดว้า่ภาพรวมของ
ปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกือบทั้งหมดนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเกือบทั้งหมด
นั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีเป็นนยัส าคญัท่ีระดบัค่า Sig. ต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่สามารถยอมรับสมมติฐานดงักล่าว
ได ้
ค าส าคญั : รถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั, ปัจจยัส่วนบุคคล, ส่วนประสมทางการตลาด 

 
ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) To study personal factors of the people who buy one-ton pick-up truck 
in Nakhon Si Thammarat Province, 2) study the relation of gold purchasing one-ton pick-up truck behavior of customer 
in Nakhon Sri Thammarat grouping by the demographic characteristic type. The quantitative analysis was collected by 
multi-stage sampling on questionnaired- based data from 400 customers in Nakhon Si Thammarat province. The research 
statistic tools that were used to analysis the data were frequencies, percentage, mean, and standard deviation. The 
assumptions were tested by Chi-square 
 The result found that most of the respondents were male, marriage or sataying together age 31 - 40 years old, 
office worker And have an average monthly income 20,001-30,000 baht. The brand of one-tone pick-up truck is mostly 
Toyota. Types 4 door pick-up truck Frequency of buying products Most of the time is more than 6 years per time. The 
cost of each purchase is 750,001 – 1,000,000 baht. 



 The results of the hypothesis testing found that the results of the relationship test of personal factors and 
marketing mix found that sex has a relationship with the marketing mix affecting the purchase of products through online 
media place and people. Age personnel have a relationship with the marketing mix that affects the selection of products 
through online media in all aspects. Status is related to the marketing mix affecting online shopping product, price and 
place. Education level There is a relationship with the marketing mix that affects the selection of products through online 
media in terms of place. In terms of marketing promotion, personnel and professional service processes were related to 
marketing mix factors affecting online shopping. product, price,promotion, people process And physical evidence. Salary 
Correlated with marketing mix factors affecting product selection through Online media is the product, price, promotion, 
people, process and physical evidence 

 The results of the hypothesis testing found that the results of the relationship test of personal factors and 
marketing mix found that all of personal factor (sex age status education job or event personal income)  are relate to 
marketing mix (Product Price Place Promotion People Process Physical evidence) most of them are related   

Keywords: one-ton pick-up truck, personal factors, marketing mix 

 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 รถยนตก์ระบะบรรทุกขนาด 1 ตนั ถือไดว้า่เป็นท่ีรถยนตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย

โดยมียอดขายรวมเฉล่ียมากกว่า 300,000 คนัต่อปี ซ่ึงในปัจจุบนัค่ายรถยนต์หลกั ๆ ในประเทศไทยนั้นมีอยู ่8 เจา้ดว้ยกนั 

ประกอบไปดว้ย Toyota, Isuzu, Ford, Mitsubishi, Nissan, Chevrolet, Mazda และนอ้งใหม่ Tata ซ่ึงแต่ละค่ายกต่็างมีจุดเด่น

จุดดอ้ยท่ีแตกต่างออกไป ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสมรรถนะ, ความสวยงาม ความสะดวกสบาย, การเดินทางในสภาพถนนท่ีไม่

เอ้ืออ านวย หรือแมก้ระทัง่ลกัษณะและปริมาณในการบรรทุก 

จากรายงานยอดขายรถยนตร์วม ซ่ึงท าการรวบรวมโดยนิตยสาร Headlight Magazine พบวา่ในแต่ละปีนั้นยอดขาย

รถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัมีประมาณ 300,000 คนั และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึน   เร่ือย ๆ ในทุก ๆ ปี ตามตาราง

ดา้นล่างน้ี 

 

รุ่นรถยนต์กระบะ 
ยอดขายรถยนต์ 

ปี 2558 ปี 2559 
เพ่ิม/ลด 
จากปีก่อน 

ปี 2560 
เพ่ิม/ลด 
จากปีก่อน 

Toyota Hilux Revo 120,112 120,444 332 (0.28%) 109,988 - 10,456 (- 8.68%) 
Isuzu D-Max 118,719 120,009 1,290 (1.09%) 133,794 13,785 (11.49%) 
Ford Ranger 23,893 30,896 7,003 (29.31%) 44,533 13,637 (44.14%) 
 

 



รุ่นรถยนต์กระบะ 
ยอดขายรถยนต์ 

ปี 2558 ปี 2559 
เพ่ิม/ลด 
จากปีก่อน 

ปี 2560 
เพ่ิม/ลด 
จากปีก่อน 

Mitsubishi Triton 25,261 23,584 - 1,667 (- 6.64%) 32,450 8,886 (37.59%) 
Nissan Navara 19,412 17,762 - 1,650 (- 8.50%) 20,453 2,691 (15.15%) 

Chevrolet Colorado 11,631 12,844 1,213 (10.43%) 16,950 4,106 (31.97%) 
Mazda BT-50 8,054 7,052 - 1,002 (- 12.44%) 5,939 - 1,113 (-15.78%) 
Tata Xenon 738 923 185 (25.07) 598 - 325 (-35.21%) 

รวม 327,820 333,514 5,694 (1.74%) 364,705 31,191 (9.35%) 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมายอดขายรถยนตก์ระบะบรรทุกมียอดขายมากกวา่ 300,000 

คนัในทุกปี ถึงแมว้่าจะมีราคากว่าคร่ึงลา้นถึงเกือบสองลา้นก็ตาม จึงท าให้ผูว้ิจยัไดเ้กิดค าถามข้ึนมาว่า ปัจจยัใดท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์

กระบะบรรทุก ขนาดหน่ึงตนัของประชากรอย่างไรบา้ง ทั้ งน้ีผลงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขาย

รถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัหรือผูส้นใจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชากรท่ีซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัในพ้ืนท่ีจงัหวดั

 นครศรีธรรมราช 
2.เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 
3.เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะ

 บรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ขอบเขตของการวจิัย 

ผูว้ิจยัใชว้ิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกวิธีใช้ส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ีคือ 

ด้านเน้ือหา ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมถึงปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ด้านพืน้ที่ พ้ืนท่ีท่ีท าการศึกษาพ้ืนท่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ด้านประชากร ประชากรท่ีผูว้ิจัยใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในจังหวดันครศรีธรรมราช มีจ านวน

ประชากรประมาณ 1.548 ลา้น  

 



กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศึกษา เลือกจากประชากร โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งและใชจ้ านวน 400 คนซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากการใช้

ตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1967) 

 ตัวแปรต้น การตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ตัวแปรตาม 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านเวลา  มีระยะเวลาในการศึกษางานวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 6 ธนัวาคม ถึง 31 ธนัวาคม 2561 

 

สมติฐานในการวจิัย 
1. ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตันของ

ประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ี

จงัหวดันครศรีธรรมราช    

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนต์กระบะ

บรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 

             ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

   (Independent Variable)                      (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 
 



นิยามศัพท์ 

1. รถยนตก์ระบะบรรทุก หมายถึง ยานพาหนะแบบ 4 ลอ้ ท่ีมีเคร่ืองยนตแ์บบสันดาปภายในเป็นตวัขบัเคล่ือน ไม่

วา่มีก่ีกระบอกสูบกต็าม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการบรรทุก ส่ิงของ หรือบุคคล โดยมีขนาดบรรทุกอยูท่ี่ประมาณ 1 ตนั ซ่ึง

มีการใชแ้ละจ าหน่ายอยูใ่นประเทศไทย ทั้งน้ีความหมายของรถยนตก์ระบะบรรทุกนั้นไม่ไดก้  าหนดไวว้่าจะตอ้งเป็นการ

ขบัเคล่ือนแบบสองลอ้ หรือการขบัเคล่ือนแบบส่ีลอ้ รวมถึงจะเป็นเกียร์รูปแบบใดกไ็ด ้

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประสมประสานทางการตลาด เพ่ือใหเ้กิดการซ้ือ

รถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ในการท าวจิยัคร้ังน้ีประกอบ ไปดว้ย  

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ตวัรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 

 - ดา้นราคา หมายถึง ราคาของรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 

  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ตวัแทนจดัจ าหน่าย ศูนยบ์ริการของผูผ้ลิตรถยนตบ์ริษทั 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือกิจกรรมส่งเสริม การขายต่างๆ 

 - ดา้นบุคคล หมายถึง ตวัแทนจ าหน่าย  

 - ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะของศูนยบ์ริการ หรือตวัแทนจดั จ าหน่าย  

 - ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการในการซ้ือและใหบ้ริการ  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชาชนในพ้ืนท่ี

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. ผลจากการศึกษาวิจยัจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการขายรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัหรือผูส้นใจ

อ่ืน ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้

 

รูปแบบวธีิการวจัิย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีทางคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการสอบถามความ
คิดเห็น โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลกบัประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จงัหวดันครศรีธรรมราชมีทั้งส้ิน 23 อ  าเภอและมีประชากรจ านวน 1,556,903 คน (ส านกัทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง , 2561) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่  ทางผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ าเภอเมือง 
ซ่ึงมีประชากรหนาแน่นท่ีสุดในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 271,848 คน 



 โดยการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างนั้น ทางผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธี Multi stage และใช้กบัประชากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยใชป้ระชากรในเขตอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และมีการแบ่งประชากรตามต าบลในอ าเภอเมือง
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงแบ่งเป็น 16 ต าบล และจากการน าต าบลทั้งหมดในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มาท า
การจบัฉลากโดยเอาเพียง 4 ต าบล ไดอ้อกมาเป็น ต าบลในเมือง ต าบลคลงั ต าบลท่าวงั และต าบลโพธ์ิเสดจ็ 
 และทางคณะผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการของ Taro Yamane (1976อา้งใน ประคอง กรรณสูต, 2538) เพ่ือใชใ้นการก าหนด
ตวัอยา่งประชากรในการท าวจิยั โดยใชสู้ตรดงัน้ี   

                                                      n =     N                    
                                                   1+Ne2 

 
  เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
    N = ขนาดประชากร 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือน (ก าหนดท่ีระดบั 0.05)  
    แทนค่า  n =           271,848 
                                                                       1+271,848 (0.05)2 

      n =           271,848 
                                                                           680.62 

     n =           398.24 

 
  จากการค านวณ ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 399 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจะเกบ็ตวัอยา่งโดยวิธีให้สัดส่วน 
ต าบลละ 100คน เพ่ือเป็นตวัอยา่งประชากรในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

 
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 การทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) 
และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดน้ี ไดห้าความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) โดย
ได้น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ผูค้วบคุมงานวิจัย ไปตรวจสอบและท าการแก้ไขปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบกบักลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยพิจารณา ความเขา้ใจในค าถามดว้ยการน าแบบสอบถามมา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ซ่ึงเป็นการหาค่าความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ดว้ยสูตร สัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Coefficient Alpha) โดย  Cronbach 

 
 
 
 



เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิัย  
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบ การส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ รวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั โดยแบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองเบ้ืองตน้ และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึง
ตนั ไดแ้ก่ ประสบการณ์การซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั เพ่ือกลัน่กรองให้ไดเ้ฉพาะผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การ
ซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ช่องทางท่ีซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ประเภทของรถยนต์กระบะ
บรรทุกขนาดหน่ึงตนั ความถ่ีในการซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือรถยนต์กระบะ
บรรทุกขนาดหน่ึงตนั โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Environment) ปัจจยัดา้น กระบวนการ (Process) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบ
ไลเคอร์ท สเกล (Likert Scale) เป็นการใหส้เกลค าตอบ 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก ดงัน้ี  

  ระดบั 5 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัมากท่ีสุด  
  ระดบั 4 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัมาก  
  ระดบั 3 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัปานกลาง  
  ระดบั 2 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญันอ้ยมาก  
  ระดบั 1 คะแนน = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  การอภิปรายผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัวดัขอ้มูลอนัตราภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้
เกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยค านวณไดด้งัน้ี (กลัยา วณิชยบ์ญัชา 2545,27) 
Interval (I)  = Rang (R) - 1 
   Class (C) 
 =  5 - 1 
  5 
 =  0.8 
 
  ดงันั้นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัสามารถก าหนดไดด้งัน้ี 
  4.21 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20   หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
  2.61 - 3.40   หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1.00 - 1.80   หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถาม ในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  



วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือ
ออนไลน์ของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวบรวมจาก
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยตรง และโดยผา่นทาง Google docs โดยจะส่งไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งผา่นทางส่ือออนไลน์  
ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวก และเป็นวธีิท่ีผูว้จิยัจะไดต้วัอยา่ง
จ านวน มากในระยะเวลาจ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 6 พฤศจิกายน –  31 ธันวาคม 2561
  

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือ
ออนไลน์ของประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ช่องทางการซ้ือ
สินคา้ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง และจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ของประชาชนใน
พ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจดักลุ่มปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ขา้ดว้ยกนั โดยตวัแปรท่ีอยูใ่น 
Factor เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก ความสัมพนัธ์อาจจะไปในทิศทางบวกหรือลบกไ็ด ้ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละ Factor 
จะมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 

ผลการวจิัย 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.50 อาย ุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 

สถานภาพสมรส / อาศยัอยู่ดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 43.50 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.00 อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 35.80 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท  จ านวน 171 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 42.80  

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 



ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 214 53.50 

หญิง 186 46.50 

  400 100.00 

อาย ุ
  

นอ้ยกวา่ 20 ปี 17 4.30 

21-30 ปี 95 23.80 

31-40 ปี 147 36.80 

41-50 ปี 71 17.80 

50 ปีข้ึนไป 70 17.50 

  400 100.00 

สถานภาพ 
  

โสด 145 36.30 

สมรส/อาศยัอยูด่ว้ยกนั 174 43.50 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 81 20.30 

  400 100.00 

ระดบัการศึกษา 
  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 212 53.0 

ปริญญาตรี 138 34.5 

ปริญญาโท 34 8.5 

ปริญญาเอก 16 4.0 

  400 100.0 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 42 10.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 143 35.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 121 30.3 

นกัเรียน/นกัศึกษา 20 5.0 

อ่ืนๆ 74 18.5 



ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 10000 บาท 36 9.0 

10001-20000 บาท 147 36.8 

20001-30000 บาท 171 42.8 

30001-40000 บาท 37 9.3 

40001-50000 บาท 4 1.0 

มากกวา่ 50000 5 1.3 

  400 100.0 

 
ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา่ ยี่หอ้ของรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั คือ Toyota คิดเป็นร้อยละ 34.00  ขนาด
ของรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัคือ รถกระบะส่ีประตู คิดเป็นร้อยละ 39.50  โดยความถ่ีในการซ้ือรถยนตก์ระบะ
บรรทุกขนาดหน่ึงตนัแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะเป็น มากกวา่ 6 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.3 และส่วนใหญ่ใชจ้ านวนเงินในการ
ซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัโดยเฉล่ียคร้ังละ 750,001 - 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 

พฤติกรรมการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ร้อยละ 

ยีห่อ้ของรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั Toyota 34.0 

  Isuzu 26.8 

  Mitsubishi 13.5 

  Mazda 14.0 

 Nissan 5.5 

  Chevrolet 6.3 

 ขนาดของรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั รถกระบะตอนเดียว 24.5 

  รถกระบะตอนคร่ึง 23.0 

  รถกระบะส่ีประตู 39.5 

  รถกระบะตอนเดียวไม่มีกระบะทา้ย 13.0 

ความถ่ีในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ปีละ 1 คร้ัง 2.8 

 1-3 ปี คร้ัง 8.3 

 4- 5 ปีคร้ัง 31.8 

 มากกวา่ 6 ปีต่อคร้ัง 57.3 



พฤติกรรมการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั ร้อยละ 

จ านวนเงินในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 5.3 

 500,001 - 750,000 บาท 40.0 

 750,001 - 1,000,000 บาท 41.3 

 มากกวา่ 1,000,000 บาท 13.5 

ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตัน 
จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัมาก

ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.06 
ตารางท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.27 0.48 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 4.39 0.49 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 0.64 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.72 0.42 มากท่ีสุด 

ดา้นบุคลากร 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.41 0.57 มากท่ีสุด 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 4.34 0.66 มากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.42 0.53 มากทีสุ่ด 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพ           

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตันของประชากรในพ้ืนท่ีจังหวดันครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน  

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสัมพนัธ์  
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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1. เพศ * - * * * * - 

2. อาย ุ * * * * * * * 

3. สถานภาพ * * * - - * * 

4. ระดบัการศึกษา * * * * * * * 

5. อาชีพ * * * * * * * 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน * * * * * * * 

*  สัมพนัธ์กนั 

-  ไม่สัมพนัธ์กนั 

สรุปผลการศึกษา  
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสรุปขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นเป็น
เพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีสถานะภาพสมรสหรืออาศยัอยูร่่วมกนั มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซ้ือสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการสรุปขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมี
พฤติกรรมในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัยีห่อ้ Toyota เป็นแบบส่ีประตู มีความถ่ีในการซ้ือท่ีมากกวา่ 6 ปีต่อ
คร้ัง และมีจ านวนเงินในการซ้ือท่ี 750,001 – 1,000,000 บาท ต่อคร้ัง 
ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัมากท่ีสุดคือ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.06 



ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทยีบความสัมพนัธ์ 

 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวม เพศ อายุ สถานภาพ           

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

รถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตันของประชากรในพ้ืนท่ีจังหวดันครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจควรอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนั้นสามารถสรุปขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้วิจยั
คร้ังน้ีไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีสถานะภาพสมรสหรืออาศยัอยู่
ร่วมกนั มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยู่ท่ี 20,001 – 30,000 
บาทต่อเดือน เหตุท่ีเพศชายเป็นผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นเน่ืองจากเร่ืองของรถยนต์นั้นเพศท่ีให้ความสนใจ
มากกวา่จะเป็นเพศชาย เน่ืองจากเป็นเพศท่ีชอบความเร็วและแรง ส่วนในช่วงอาย ุ31-40 ปีนั้นเป็นช่วงอายท่ีุก าลงัสร้างหรือ
เร่ิมสร้างครอบครัวรถยนตจึ์งเป็นส่ิงแรก ๆ ท่ีแต่ละครอบครัวจะหนัมองหากนัเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บัครอบครัว รายได้
ในช่วง 20,001 – 30,001 นั้นเป็นรายไดใ้นช่วงท่ีสามารถผอ่นช าระค่างวดรถยนตไ์ดอ้ยา่งสบายโดยไม่ถือเป็นภาระมากนกั 
เน่ืองจากการผ่อนช าระค่างวดรถยนต์ในปัจจุบนันั้นส าหรับรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนันั้นสามารถเร่ิมผ่อนได้
ตั้งแต่เดือนละประมาณ 5,000 บาท 
 2. ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัของผูต้อบแบบสอบถามนั้นสามารถสรุป
ขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีพฤติกรรมในการซ้ือ
รถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัยี่ห้อ Toyota เป็นแบบส่ีประตู มีความถ่ีในการซ้ือท่ีมากกว่า 6 ปีต่อคร้ัง และมีจ านวน
เงินในการซ้ือท่ี 750,001 – 1,000,000 บาท ต่อคร้ัง ซ่ึงเป็นท่ีสอดคลอ้งกนักบัทางรายงานผลของ www.headlightmag.com 
ยอ้นหลงัสามปีพบว่ายอดขายอนัดบัหน่ึงและสองของรถยนต์กระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัในประเทศไทยนั้นเป็นยี่ห้อ 
Toyota และ Isuzu ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งสองยี่ห้อนั้นเป็นแบรนด์ท่ีติดทอ้งตลาด มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีต่อเน่ืองและท่ีส าคญันั้น
การขายต่อท่ีไดร้าคามากกวา่เม่ือเทียบกบัรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัจากบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเม่ือขายแลว้ราคารับซ้ือต่อ
จะต ่ามาก 
 3. ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนันั้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดและระดบัมากซ่ึงหากมองลงไปในรายละเอียดแต่ละส่วนจะพบไดว้า่ 

- ดา้นผลิตภณัฑ์นั้น ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นดา้นรูปลกัษณความสวยงาม, 
ความแรง / ขนาดของเคร่ืองยนต์ และความประหยดั (เช้ือเพลิง) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลตามผลวิจยัฉบบัน้ี เน่ืองจากเพศชายเป็นเพศท่ีชอบความแรง / ขนาดของ
เคร่ืองยนต ์และมีการใส่ใจในรายละเอียดอ่ืน ๆ ของรถยนตแ์ต่ละรุ่นดว้ย  

- ดา้นราคานั้น ผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีระดบัความเห็นดา้นราคา เร่ืองราคากบัความคุม้ค่ากบัคุณภาพ
สินคา้ และราคาถูกกวา่รถกระบะรุ่นอ่ืนมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นท่ีสอดคลอ้งกบักบัศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler 
ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ใน



ดา้นราคาวา่ ราคาของสินคา้ ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่ากบัราคาของสินคา้นั้น สินคา้ตอ้งมีคุณค่าสูงกว่า
ราคาท่ีตั้งไวลู้กคา้จึงจะตดัสินใจซ้ือ 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้ น ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความเห็นด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นการมีตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่นบริเวณท่ี

พกัอาศยัหรือท่ีท างาน มีศูนยซ่์อมท่ีไดม้าตรฐานและศูนยบ์ริการมีการอ านวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปณิศา 

ลญัชานนท์ (2548, หน้า 164) ได้กล่าวว่า การจัดจ าหน่ายเป็นวิธีการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ประกอบด้วย

กิจกรรมซ่ึงท าใหผ้ลิตภณัฑห์าง่ายส าหรับลูกคา้เม่ือเขาตอ้งการซ้ือไม่วา่เม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม ท าให้ผูบ้ริโภคได้

ประโยชน์จากการมีโอกาสซ้ือสินคา้และเป็นเจ้าของสินคา้ต่างๆ ช่วยอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ี สร้าง

ประโยชน์ดา้นเวลา โดยมีสินคา้พร้อมทุกเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมทั้งท าให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามความ

ตอ้งการ 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความเห็นดา้นการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลด แลก แจก แถม 

การประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีอตัราดอกเบ้ียหรือส่วนลด มีบริการหลงัการขายท่ีดี และ

ระยะเวลาในการรับประกนัรถยนต ์มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากอนัตราดอกเบ้ีย หรือการลด แลก แจก แถม 

จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัไม่แพก้บัดา้นอ่ืน ๆ เลยทีเดียว 

- ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความเห็นดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นพนักงานมีการบริการท่ีดี พนักงานมีการติดตามหลงัการขาย และพนักงานมีความสามารถใน

การให้ความรู้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดดี้เน่ืองจากพนกังานนั้นเป็นเหมือนปราการด่านแรก ๆ ท่ีจะเป็นคน

เร่ิมและจบการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ได ้ 

- ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความเห็นดา้นกระบวนการ
ให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นสินคา้มีพร้อมส่งมอบทนัที มี Call Center คอยให้ค  าปรึกษา และมี
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการรับจากผูข้ายอยูเ่สมอ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความเห็นดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพภายนอกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การมีจุดพกัผ่อนระหวา่งรอรับบริการ มีอาหาร กาแฟ ระหว่างรอรับ
บริการและมีอินเตอร์เน็ตให้ฟรีระหวา่งรอรับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ           ทางกายภาพให้กบั
ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้านท่ีสวยงาม การ
เจรจาซ้ือขายตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 
 
 



4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัส่วนบุคลสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือรถยนตก์ระบะ
บรรทุกขนาดหน่ึงตนัของประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ภาพรวมของปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็น เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกือบทั้งหมดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ ง 7 ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเกือบทั้งหมดนั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีเป็น
นยัส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  

 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถให้ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
ดงัน้ี   

1. จากการศึกษา คน้ควา้ วิจยัในคร้ังน้ีพบไดว้า่ เพศท่ีมีการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนั
มากท่ีสุดคือเพศชาย ท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีรายไดท่ี้ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน โดยมีการซ้ือรถยนต์กระบะ
บรรทุกแบบส่ีประตู ยี่ห้อ Toyota โดยในการซ้ือแต่ละคร้ังนั้นจะมากกว่า 6 ปีต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยู่ท่ีประมาณ 
750,001 – 1,000,000 บาท  

2. ผูท่ี้ท าธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือขายรถยนตน์ั้นสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนการตลาด แผนกลยทุธ์
ในการด าเนินธุรกิจได ้เช่นการซ้ือรถยนตแ์ต่ละคร้ังนั้นมูลค่ารถมากกว่า 750,000 บาท เพ่ือท่ีจะไดร้ถยนตก์ระบะบรรทุก
ขนาดหน่ึงตนัมา ดงันั้นอาจด าเนินการผลิตรถยนตก์ระบะบรรทุกขนาดหน่ึงตนัท่ีมีราคาต ่าลงมา แต่ทั้งน้ีตอ้งท าให้รู้สึกถึง
คุณภาพท่ีคุม้เกินราคา เพ่ือน ามาสู้กบัเจา้ตลาดอย่าง Toyota ได ้หรืออาจเจาะกลุ่มตลาดนักศึกษาจบใหม่ท่ีพ่ึงท างานและ
เงินเดือนยงัไม่มากนกัสามารถเขา้ถึงไดก้อ็าจท าใหย้อดขายสูงข้ึนไดอี้กช่องทางหน่ึง 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

 เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึนอนัจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายผลท่ี
ได ้ผูท้  าวจิยัจึงขอเสนอแนะประเดน็ส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. แนะน าให้สอบถามไปถึงดา้นของพลงังานทางเลือกเน่ืองจากในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกลน้ี้เช้ือเพลิงน ้ ามนัท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอาจโดนแทนท่ีโดยพลงัรูปแบบอ่ืน ซ่ึงอาจท าให้ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวคิดใหม่ หรืออาจมองเห็นช่อง
ทางการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ได ้

 2. แนะน าให้สอบถามเพ่ิมเติมไปถึงดา้นประโยชน์ของการใชง้านวา่การท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือรถยนตก์ระบะ
บรรทุกขนาดหน่ึงตนันั้นซ้ือมาเพ่ือใชบ้รรทุกหรือเพ่ือเพียงความสวยงามเท่านั้นเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ๆ ออกมาในอนาคตใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีจากความช่วยเหลืออยา่งดียิ่งของอาจารยท่ี์ปรึกษา การคน้ควา้อิสระ รอง
ศาสตราจารย ์สมจิตร  ลว้นจ าเริญ ท่ีใหค้  าปรึกษา แนะน า จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
ขอขอบพระคุณประชากรท่ีในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือท าการ
วจิยัจนท าใหก้ารด าเนินการวิจยัประสบผลส าเร็จดว้ยดี และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสนบัสนุน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ
และปรารถนาดีต่อผูว้จิยัตลอดมา  
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