
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของเทสโก้ โลตัส 

(Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Personal Charectoristic Affect to Marketing Mix of Tesco Lotus’s consumer in 

Sichon district Nakhon Si Thammarat Area 
สิริมา  เกื้อมา 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิ
ชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของเทสโก้ โลตัส ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัย
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านประบวนการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้า
เทสโก้ โลตัส ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 3)เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชที่ซื้อสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ จ านวน 400 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพมีทั้งโสดและ

สมรสจ านวนเท่ากัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 

30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ของกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) พบว่า ให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายมากที่สุด คือเวลาในการเปิดปิดห้างมีความเหมาะสม 

ค าส าคัญ : เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus), ปัจจัยส่วนบุคคล, ส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 
The purposes of this research were as follows : 1) to study demography characteristics such as gender, 

age, status, education, occupation and salary to the decision-making in purchasing Tesco Lotus products of the 
customer in Sichon district, Nakhon Si Thammarat province. 2) to study the service marketing mix’ 7Ps of Tesco 
Lotus including product, price, place, promotion, people (employee), physical evidence and presentation and 
process of the customer in Sichon district, Nakhon Si Thammarat province. 3) to find out relationship between 
demography characteristics and the service marketing mix’ 7Ps of Tesco Lotus customer in Sichon district, Nakhon 
Si Thammarat province. The study was a quantitative research and collected by using survey online. A sample 
400 people was selected from Nakhon Si Thammarat cases were included as a sample. Chi-square test was used 
for data analysis : frequency, percent, average and standard deviation. 

 Results of the study are as follows : Most of the respondents were female, at the ages between 31-40 
years old. The numbers of single and married status were equal. Most of the respondents graduated Bachelor’s 
degree. They were employees in government officers, had monthly income of 15,001 – 30,000 Baht. The 



hypotheses test revealed that personal factors is associated with the service marketing mix 7Ps for decision-
making in purchasing Tesco Lotus products. Most of respondents are focus on place and opening hours. 
Keywords : Tesco Lotus, Personal factors, The service marketing mix 7Ps 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดในภาคใต้ และในแต่ละอ าเภอก็มีพื้นที่และ

จ านวนประชากรแตกต่างกันออกไป ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ซึ่งทางผู้วิจัยได้ศึกษาในเขตอ าเภอสิชล 

ซึ่งมีประชากร 81,884 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร ประมง ค้าขาย และอื่นๆ อีกทั้งในเขตอ าเภอสิชลผู้

ประกอบธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต ธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์ และอื่นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นอ าเภอที่มีสภาพ

เศรษฐกิจที่ดี มีการจับจ่ายใช้สอยค่อนข้างสูง 

 ธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์ เช่น 7-Eleven  108 Shop  Family Mart ที่เน้นการเข้าถึงชุมชนและพื้นที่ต่างๆ ไม่ต้องใช้

พื้นที่มาก ลงทุนน้อยกว่า อยู่ใกล้ชุมชนและซื้อเมื่อไหร่ก็ได้ สะดวกสบาย ไม่จ าเป็นต้องซื้อของทีละจ านวนมากๆ และไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อของเยอะ มีแนวโน้มที่จะเติบโตมากกว่าธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

และมีการแข่งขันราคาให้ถูกเพื่อสู้กับธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ต ส่งผลให้ธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ตต้องปรับตัวเป็นอย่างมาก  โ ด ย

หากกล่าวถึงธุรกิจไฮเปอร์มาเก็ตผู้น าตลาดอันดับ 1 คือห้างเทสโก้ โลตัส รองลงมาคือห้างบิ๊กซี และอื่นๆ ซึ่งปัจจุบันเทสโก้ 

โลตัส มีทั้งส้ินประมาณ 2,150 สาขา โดยมีรูปแบบสาขาอยู่ 5 แบบ ได้แก่ เอ็กซ์ตร้า ไฮเปอร์มาเก็ต ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 

ตลาด และเอ็กซ์เพรส ห้างเทสโก้ โลตัส เป็นกลุ่มไฮเปอร์มาเก็ต โดยเปิดตั้งแต่ปี 2537 บริหารงานโดยบริษัทเอกชัย ดิสทริ

บิวชัน ซิสเทม จ ากัด โดยจ าหน่ายสินค้าปลีกที่มีคุณภาพสูงในราคาถูก และยังมีช่องทางให้เอสเอ็มอี รวมไปถึงเกษตรไทย

เข้ามาขายสินค้าในห้าง ท าให้ส่งผลก าไรไปยังเอสเอ็มอี และเกษตรกรได้อย่างดี (Tesco lotus, 2560) ในขณะที่ห้าง

เทสโก้ โลตัสครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 มาโดยตลอด คู่แข่งอย่างห้างบิ๊กซีก็ปรับกลยุทธ์ต่างๆเพื่อต้องการเล่ือน

ส่วนแบ่งการตลาดจากอันดับสองมาเป็นอันดับ 1 ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเน้นการค้าขายในรูปแบบอีคอมเมิร์ซ 

การใช้งบการตลาด 6-7 พันล้านบาท เพื่อขยายสาขาเพื่ม 22 แห่งใช้กลยุทธ์ด้านราคา ลดราคาสินค้าทุกๆวัน โดยใช้งบมาก

ถึง 1 หมื่นล้านบาท อีกทั้งยังมีการจัดแคมเปญ และโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ห้างเทสโก้ 

โลตัส จ าเป็นต้องทราบความต้องการของผู้บริโภค ว่าผู้บริโภคมีความต้องการของสินค้าหรือบริการอย่างไร เพราะถ้า

รูปแบบของสินค้าหรือบริการเป็นที่น่าพอใจ ก็จะท าให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และสามารถท าให้ยอดขายของเทส

โก้ โลตัส สามารถเพิ่มสูงขึ้นเหนือคู่แข่งได้ (ฐานเศรษฐกิจ, 2560)  

 ทางผู้วิจัยเห็นถึงปัญหาเศรษฐกิจรวมถึงคู่แข่งของห้างเทสโก้ โลตัส จึงท าให้สนที่จะศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus)ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอสิชลจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงการบริหาร

จัดการในการปรับปรุงด้านสินค้าหรือบริการเพื่อตอบโจทย์ของผู้บริโภคมากขึ้น เพื่อเป็นการรักษาส่วนแบ่งการตลาดอันดับ 

1 เอาไว้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่มีผลต่อ

การเลือกซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 



 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของเทสโก้ โลตัส ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promation) ปัจจัย

ด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ

ปัจจัยด้านประบวนการ (Process) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัส ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่

อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับส่วนประสมทางการตลาดเทสโก้ โลตัส (Tesco 

Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดของเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง  งานวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดของเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) เป็นการศึกษาประชากรที่เลือกซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขต
พื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช (อ าเภอสิชลที่ตั้งของเทสโก้ 
โลตัส (Tesco Lotus)) 

ตัวแปรต้น ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ตัวแปรตาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

 ด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของเทสโก้ 
โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มาเลือกซื้อสินค้าตั้งแต่วันที่ 6 
ธันวาคม ถึง 31 ธันวาคม 2561 
สมติฐานในการวิจัย 
  ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) มีผลต่อการ

เลือกซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้บริษัทฯ ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขต
พื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และน าผลงานวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนกล
ยุทธ์หรือการตลาดต่อไป 

2. เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) เพื่อน าไปปรับปรุงแนวทางและ
ด าเนินการในการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดของเทสโก้ โลตัส (Tesco 

Lotus) ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงเป็นรูปภาพดังนี้ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปแบบวิธีการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ทางคณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท าการสอบถาม
ความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างคือประชากรในอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเป็นกลุ่มผู้ที่เคยเลือกซื้อสินค้าเทสโก้ 
โลตัส (Tesco Lotus) ทั้งนี้จะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไมใ่ชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) จ านวน 
81,884 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) และใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ในการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2546 หน้า 20) 

n  = N / (1+Ne2) 

เมื่อ      n  คือ   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    N   คือ  ขนาดของประชากร 
     e คือ ความผิดพลาดทีย่อมรับได้ เท่ากับ  0.05 

แทนค่าในสูตร 
n  =  81,884 / (1+81,884 (0.05)2  ) 

    =  394.2227 ปัดเป็น 395 ชุด 
ทั้งนี้ เพื่อผลการวิจยัที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจยัจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 400 คน จากนั้นใชว้ิธกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ที่เคยใชบ้ริการเทสโก้ โลตัส (Tesco 
Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close-End Question) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมี
คุณภาพ โดยสร้างเคร่ืองมือตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้ 

1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ตวัแปรอสิระ 

( Independent Variables) 

ปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-ระดบัการศกึษา 

-อาชพี 

-รายได ้

 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) 
-ดา้นผลติภณัฑ ์
-ดา้นราคา 
-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
-ดา้นบุคลากร 
-ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
-ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 



2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยลักษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโบคในเขตพื้นที่
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ โดยเฉล่ียแล้วท่านซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) บ่อยครั้งเพียงใด 
ท่านใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) โดยเฉล่ียครั้งละเท่าไร ส่วนใหญ่ท่านใช้บริการซื้อสินค้าใน
เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ประเภทใด และ ท่านเลือกซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) เพราะเหตุใด โดย
ลักษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส 
(Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 7 ด้าน มีค าถามจ านวน 28 ข้อ แบ่งได้ดังนี้  

1) ด้านผลิตภัณฑ ์5 ข้อ    2) ด้านราคา 3 ข้อ  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 ข้อ  4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 4 ข้อ  
5) ด้านบุคลากร 4 ข้อ    6) ด้านการสร้างและส่งเสริมภาพลักษณะทางกายภาพ 4 ข้อ  
7) ด้านกระบวนการ 5 ข้อ  
โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 3 นี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert 

แปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี ้ 
 
 
ระดับความคิดเห็น   การแปลผล  

5   ระดับความส าคญัมากที่สุด 

  4   ระดับความส าคญัมาก 

  3   ระดับความส าคญัปานกลาง 

  2   ระดับความส าคญัน้อย 

  1   ระดับความส าคญัน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล การพิจารณาแปลความหมายโดยค านวณค่าเฉล่ียตาม

เกณฑ์การให้คะแนน ด้วยการใชสู้ตรค านวณหาความกว้างอันตรภาคชั้น ดังนี ้

ค่าพสัิย = คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ าสุด 

                     จ านวนชั้น 

         = 5-1 =   0.8 

                        5 

จากเกณฑ์พิจารณาข้างต้น จึงก าหนดความหมายในข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 



1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (validity) ว่า 
ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ หลังจากน้ันน ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นตอน
ต่อไป  

4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง

(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้
   1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  แบบทดสอบชุดนี้ ได้หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content 

Validity) โดยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมงานวิจัย ไปตรวจสอบและท าการแก้ไขปรับปรุง ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว ไปทดสอบกับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยพิจารณา ความเข้าใจในค าถามด้วยการน า
แบบสอบถามมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ซึ่งเป็นการหาค่าความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 
ด้วยสูตร สัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Coefficient Alpha) โดย  Cronbach 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ดังนี้  
   1.1 หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  
   1.2 ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
   1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 400 คนที่ใช้

เคยบริการที่เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช    ดังนี้  
   2.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้บริการบริการเทสโก้ โลตัส 

(Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บตัวอย่างตามความสะดวก  
   2.2 น าแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์และ

ประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้  
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม, พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ที่เคยใช้บริการบริการเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco 
Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้ดังนี้  

   1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถี่ 
และร้อยละ  

   1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าในเทสโก้ โลตัส(Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงผลเป็นความถี่ และร้อยละ  

   1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเทสโก้ 
โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตพื้นที่อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจยัเพื่อแสดง
ถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์เพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Chi-Square) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร  
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพมี
ทั้งโสดและสมรสจ านวนเท่ากัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

98 
302 

24.5 
75.5 

 400 100.0 
อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

24 
200 
219 
37 
10 

6.0 
50.0 
32.3 
9.3 
2.5 

 400 100.0 
สถานภาพ   
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

186 
186 
 28 

46.5 
46.5 
 7.0 

 400 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต่ ากว่า 9,000 บาท 
9,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

58 
124 
156 
62 

 14.5 
31.0 
39.0 
15.5 

 400 100.0 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

 48 
 59 
 59 
190 
 44 

 12.0 
 14.8 
 14.8 
 47.5 
 11.0 



 400 100.0 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 

43 
112 
80 
74 
32 
59 

10.8 
28.0 
20.0 
18.5 
8.0 
14.8 

 400 100.0 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในเทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus)  
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเทสโก้ โลตสั (Tesco 
Lotus) คอืมสีนิคา้ให้เลอืกหลากหลายตามทีต่้องการ ประเภทของสนิค้าที่ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้ส่วนใหญ่ คอื 
ผลติภณัฑท์ าความสะอาดและของใชใ้นครวัเรอืน โดยความถี่ในการใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ส่วนใหญ่ 
คอื 1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ใชเ้งนิในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) โดยเฉลีย่ครัง้ละ 
500 – 1,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในเทสโก้ โลตสั จ านวน รอ้ยละ 

ความถีเ่ฉลีย่ทีม่าซือ้สนิคา้   
น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน 
1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน 
3 - 4 ครัง้ต่อเดอืน 
5 - 6 ครัง้ต่อเดอืน 
มากกว่า 6 ครัง้ต่อเดอืน 
ทุกวนั 

80 
163 
93 
26 
31 
7 

20.0 
40.8 
23.3 
6.5 
7.8 
1.8 

 400 100.0 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้โดยเฉลีย่ต่อครัง้   

น้อยกว่า 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 บาทขึน้ไป 

85 
173 
99 
43 

21.3 
43.3 
24.8 
10.8 

 400 100.0 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเทสโก ้โลตสั จ านวน รอ้ยละ 

ประเภทของสนิคา้   
อาหารสด อาหารแช่แขง็ เบเกอรี ่
อาหารแหง้ อาหารกระป๋อง 
เครื่องดื่ม ขนมขบเคีย้ว ของหวาน 
ผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพและความงาม 
เครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ภายในบา้น 
ผลติภณัฑส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้ง 

79 
29 
80 
86 
26 
2 

19.8 
7.3 
20.0 
21.5 
6.5 
5 



ผลติภณัฑท์ าความสะอาดและของใชใ้นครวัเรอืน 
ผลติภณัฑส์ าหรบัเดก็ 

93 
5 

23.3 
1.3 

 400 100.0 
เหตุผลทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้ในเทสโก ้โลตสั   

มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามทีต่อ้งการ 
ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน สะดวกสบาย 
มชีื่อเสยีง 
สนิคา้มรีาคาถูกกว่าทีอ่ื่น 
สนิคา้มคีุณภาพดกีว่าทีอ่ื่น 
มกีารใหบ้รกิารทีด่ ี

151 
143 
28 
2 
66 
10 

37.8 
35.8 
7.0 
0.5 
16.5 
2.5 

 400 100.0 
ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตสั (Tesco 

Lotus) 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus) ในเขต

อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดับความต้องการมากทีสุ่ดเฉลีย่ 4.00 (S.D.= 
0.62) รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ มรีะดบัความต้องการเฉลีย่ 3.99 (S.D.= 0.59) 
ถดัมาคอื ดา้นกระบวนการ มรีะดบัความต้องการเฉลีย่ 3.93  (S.D.= 0.59) ถดัมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการขายมรีะดบั
ความต้องการมากทีสุ่ดเฉลีย่ 3.92 (S.D.= 0.66) ถดัมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความต้องการมากทีสุ่ดเฉลีย่ 3.89 
(S.D.= 0.61) ถดัมาคอื ดา้นบุคลากร มรีะดบัความตอ้งการมากทีส่ดุเฉลีย่ 3.85 (S.D.= 0.66) และสดุทา้ยคอื ดา้นราคา
มรีะดบัความตอ้งการมากทีส่ดุเฉลีย่ 3.78 (S.D.= 0.62) 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การแปลค่า 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิภาพลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

3.89 
3.78 
4.00 
3.92 
3.85 
3.99 
3.93 

0.61 
0.62 
0.62 
0.66 
0.66 
0.59 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.62 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์

ปจัจยัสว่นบุคคล 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นบคุคล 
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1. เพศ - - - - - - - 

2. อาย ุ * * - - - - * 

3. สถานภาพ * * * - * * - 

4. ระดบัการศกึษา - * - * * * * 

5. อาชพี * - - - - * -  

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน * - - - - - - 
*  สมัพนัธก์นั  ,  -  ไมส่มัพนัธก์นั 

ผลการวเิคราะหท์างสถติ ิ Pearson Chi-Square เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอ สชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช กบัปจัจยัส่วน
บุคคล พบว่า โดยรวมแลว้ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวัด
นครศรธีรรมราช อย่างมรียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมตฐิาน ส่วนเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวัด
นครศรธีรรมราช อย่างมรียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
สรปุผลการศึกษา  
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพมทีัง้โสดและสมรสจ านวนเท่ากนั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 

 ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ผลจากการศกึษาวจิยั พบว่า เหตุผล

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) คอืมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามที่

ต้องการ ประเภทของสนิค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกซื้อส่วนใหญ่ คือ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดและของใช้ใน

ครวัเรอืน โดยความถี่ในการใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ส่วนใหญ่ คอื 1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ใช้

เงนิในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) โดยเฉลีย่ครัง้ละ 500 – 1,000 บาท 

  ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco 

Lotus) ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคิดเหน็ด้านผลติภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณารายดา้นพบว่า สนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่ายมคีุณภาพและมาตรฐาน สนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่ายมคีวามหลากหลายและ

เพยีงพอกบัความต้องการของลูกคา้ สนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่ายสดใหม่เสมอ สนิคา้มคีวามแปลกใหม่และทนัสมยั และชื่อ 

“โลตสั” มคีวามน่าเชื่อถอื มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก 



 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย

ดา้นพบว่า ราคาสนิค้าเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ ราคาสนิคา้ต ่ากว่าไฮเปอร์มาเกต็ทัว่ไป และระดบัราคามคีวาม

หลากหลายใหเ้ลอืก มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ท าเลทีต่ัง้ของหา้งสะดวกต่อการเดนิทาง เวลาในการเปิดปิดหา้ง
มคีวามเหมาะสม และมกีารแสดงราคาไวท้ีจุ่ดจ าหน่ายชดัเจน มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม อย่าง
เพยีงพอ มกีารจดัรายการโปรโมชัน่ส่วนลดพเิศษอย่างต่อเนื่อง มปีระชาสมัพนัธก์จิกรรมการส่งเสรมิการขายผ่านสื่อ
ต่างๆ อย่างทัว่ถงึ และมกีารจดัท าบตัรสมาชกิคลับการด์ เพื่อสะสมคะแนน แจ้งขอ้มูลข่าวสาร และโปรโมชัน่ต่างๆ 
อย่างเหมาะสม มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก 
 ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า พนักงานมอีธัยาศยัและมนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีมคีวามกระตอืรือรน้ในการบรกิาร พนักงานพูดจา
ไพเราะสุภาพ เรยีบร้อย พนักงานแต่งกายสุภาพเรยีบร้อย และพนักงานขายมคีวามช านาญในการแนะน าเกี่ยวกบั
สนิคา้และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก 
 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การจดับรรยากาศภายในมคีวามสะอาด สวยงาม 

แสงสว่างพอเหมาะ อากาศถ่ายเทไดด้ี การจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน มองหาสนิคา้ไดง้่าย การจดัเรยีงสนิคา้

สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูใจ และมทีีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก  

 ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความถูกต้องในการคดิราคาของสนิคา้ทีซ่ือ้ บรกิารจดัส่งสนิคา้มี

ความเหมาะสม สะดวกรวดเรว็ในการช าระสนิคา้ ความสะดวกในการหยบิจบัสนิคา้ และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ี

ม ีรปภ. ครอบคลุม มรีะดบัความเหน็ในระดบัมาก  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ ์ 

 สมมตฐิาน ลกัษณะประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) 

มผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ในเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทส

โก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า โดยรวม อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco 

Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน สว่น

เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า  

 เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco 

Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราชทุกดา้น 

 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการเทสโก้ โลตสั (Tesco 

Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ ส่วนอายุกบัปจัจยั



ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวัด

นครศรธีรรมราช ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  

 สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเทสโก้ โลตัส 

(Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

บุคลากร และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนสถานภาพกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ

ดา้นบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั 

(Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนระดบัการศกึษากบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารเทสโก้ โลตสั (Tesco 

Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วน

อาชพีกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน

กระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้

โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์เพยีงดา้นเดยีว ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผลดงันี้  

  1.ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
สถานภาพมทีัง้โสดและสมรสจ านวนเท่ากนั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท เพราะเพศหญงิเป็นเพศทีร่กัสวยรกังาม โดยเฉพาะถานภาพโสดและสมรสจะมี
การจบัจ่ายในการซือ้ของอุปโภคบรโิภคมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกสทิธ ิสุนทรนนท ์(2545) ไดศ้กึษาเรื่อง
ปจัจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในรา้นคา้ปลกีสมนัใหม่ ประเภทซุปเปอรเ์ซน็เตอรข์องประชาชน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลีย่เท่ากบั 30 ปี จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้10,000 – 20,000 บาทต่อเดอืนทศันคตต่ิอ
ซุปเปอรเ์ซน็เตอรใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 
  2.พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าเทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus) ผลจากการศกึษาวิจยั พบว่า เหตุผลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เลอืกใช้บรกิารเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) คอืมสีนิค้าให้เลือกหลากหลายตามที่



ต้องการ ประเภทของสนิค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกซื้อส่วนใหญ่ คือ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดและของใช้ใน
ครวัเรอืน โดยความถี่ในการใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ส่วนใหญ่ คอื 1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ใช้
เงนิในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) โดยเฉลีย่ครัง้ละ 500 – 1,000 บาท เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกจิในปจัจุบ้นไม่เอือ้อ านวยต่อการใชจ้่ายฟุ่มเฟือย ในการซือ้สคิ้าแต่ล าอย่างกจ็ะเลอืกสนิคา้ทีจ่ าเป็นทัง้ของใช้
ส่วนตวัและของใช้ภายในครอบครวั เช่น ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดหรอืผลติภณัฑท์ี่ใช้ในครวัเรอืน ซึง่เป็นสิง่ที่ขาด
ไม่ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของในการศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหา้งบิก๊ซี ซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์สาขาจงัหวดันครปฐมของสรอ้ยรุจี อนิทศร (2546) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมากในส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นผลติภณัฑ ์อนัเนื่องมาจาก หา้งบิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร์ มผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกมากมายตามต้องการ อกี
ทัง้สนิคา้ภายในรา้นคา้มคีุณภาพสดและใหม่ 
  3. ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้
โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิง่ที่
ผูบ้รโิภคพงึพอใจมากที่สุดคอื สนิค้าที่น ามาจ าหน่ายมคีวามหลากหลายและเพยีงพอกบัความต้องการของลูกค้าซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษา ความพงึพอใจในปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าในรา้นคา้ปลกี
ดัง้เดมิ (โชวห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานครของชื่นสุมล บุนนาค (2559) พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑม์าก เนื่องจากรา้นมกีารปรบัเปลีย่นสนิค้าอยู่เสมอ ของมคีวามหลากหลายและสะอาดน่าจบัต้อง ดงันัน้ 
รา้นคา้ปลกีควรเพิม่ประเภทของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคต้องการเพื่อเพิม่ปรมิาณการซือ้ อกีทัง้สนิคา้ยงัต้องมคีวามสะอาดสด
ใหม่เสมอ และยงัต้องใหค้วามใส่ใจอย่างมากในเรื่องของคุณภาพที่ดทีี่ได้มาตรฐานของสนิคา้ ซึง่เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนักบัการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ของ
ผูบ้รโิภค 
  ดา้นราคา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร   เทสโก ้ โลตสั 
(Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึ
พอใจมากทีส่ดุคอื ระดบัราคามคีวามหลากหลายใหเ้ลอืก สอดลอ้งกบังานวจิยัของจริวรรณ ดปีระเสรฐิ และคณะ (2551) 
ในเรื่องของความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภคกรณีศกึษาพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม ่นครราชสมีา ภูเกต็พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นราคามาก ในเรื่องของ
การแสดงป้ายราคาทีช่ดัเจนรองลงมาคอืความเหมาะสมของคุณภาพและราคาของสนิคา้ ผลติภณัฑม์หีลายระดบัราคา
ใหเ้ลอืกและถูกกว่าทีอ่ื่น ประหยดัเมื่อซือ้สนิคา้จานวนมาก และรปูแบบการชาระเงนิของรา้นคา้ เช่น มกีารชาระผ่าน
บตัรเครดติ ตามลาดบั 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่วย ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร   
เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจมากทีส่ดุคอื เวลาในการเปิดปิดหา้งมคีวามเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีสมยัใหมข่องผูบ้รโิภคกรณีศกึษาพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
เชยีงใหม ่นครราชสมีา ภูเกต็ ของจริวรรณ ดปีระเสรฐิ และคณะ(2551) พบว่า กลุ่มตวัอย่างพงึพอใจมากทีส่ดุในเรื่อง
ของการจดัสนิคา้เป็นหมวดหมูใ่นการเลอืกซือ้ตามมาดว้ย สถานทีจ่อดรถกวา้งขวางปลอดภยัจอดฟร ีอยู่ใกลบ้า้นหรอืที่
ทางานเดนิทางสะดวก มสีิง่อานวยความสะดวก การโฆษณาสามารถชว่ยใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจ มกีาร
ปรบัอากาศภายในรา้นทีเ่หมาะสม มกีารใชร้ปูแบบและระดบัความดงัของเสยีงภายในรา้นทีเ่หมาะสม การจดัแต่งรา้น
สวยงามและเขา้กบัเทศกาล และมกีารใชก้ลิน่ภายในรา้นทีเ่หมาะสมตามลาดบั 
  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร   
เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจมากที่สุดคอื มกีารจดัท าบตัรสมาชกิคลบัการ์ด เพื่อสะสมคะแนน แจง้ขอ้มูลข่าวสาร 



และโปรโมชัน่ต่างๆ อย่างเหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของงธรีชยั ชา้งปลวิ (2553) ไดท้าการศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดทีม่คีวามสาคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ของประชาชนในเขตตาบลชา้งคลาน 
อาเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่พบว่า โปรโมชัน่ซือ้ 1 แถม 1 มใีหล้กูคา้เลอืกเยอะ การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ เช่น ใบปลวิ 
วทิยุโทรทศัน์ เป็นต้น รวมไปถงึการสะสมแต้มสมาชกิ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีของ
ผูบ้รโิภคในระดบัมาก 
  ดา้นบุคลากร ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร   เทสโก ้โลตสั 
(Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึ
พอใจมากทีสุ่ดคอื พนักงานแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนทศกัดิ ์ สุดจติร (2553) ศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารหา้งโคลเีซีย่ม สาขาสุราษฎรธ์านี พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาคญัโดยรวมใน
ดา้นบุคลากรและพนักงานว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัมากทีสุ่ด พบว่า พนักงานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้และบรกิาร พนักงาน
แต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย และพนกังานพดูจาไพเราะสภุาพ มมีนุษยสมัพนัธ ์มผีลต่อความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา
เป็นพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหก้ารบรกิารและพนกังานมคีวามเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 
  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการ   เทสโก้ โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื การจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน มอง
หาสนิคา้ไดง้่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทนชัพร เลศิธนะโภค (2550) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้จาก
รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ (Hyper Market) พบว่า บรรยากาศภายในรา้นคา้และการจดัวางเรยีงสนิคา้ทีด่ี สรา้งความพงึ
พอใจและความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ และงานวจิยัของ จริวรรณ ดปีระเสรฐิ และคณะ 
(2551) ธรีะพงษ์ แสงวเิศษ (2556) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ เซเว่น อเีลฟเว่น ทีม่ต่ีอ
การจดัวางLayout ในสาขาทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงรา้น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาคญัในดา้นการสรา้งและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ โดยลกูคา้ใหค้วามพงึพอใจกบัแสงสว่างภายในรา้นที่มคีวามพอดทีีท่าใหม้องหาสนิคา้ภายในรา้น
ไดง้่ายมากทีส่ดุ รองลงมาคอืบรรยากาศภายในรา้น 
  ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร   
เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื ความสะดวกในการหยบิจบัสนิคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จุฑารตัน์ ปิจติร และคณะ (2559) ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารในการเลอืกใช้
บรกิารหา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซซีุปเปอรเ์ซน็เตอร์ สาขาราชบุร ีพบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ในดา้นกระบวนการอยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องมาจากแผนผงัแสดงต าแหน่งทีต่ัง้สนิคา้ ความรวดเรว็ในการช าระเงนิ เครื่องเชค็ราคาสนิคา้ตามจุด
ต่างๆ ทีส่รา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ มาใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซซีุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขาราชบุร ี
  4. ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร   เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล
คนได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช
โดยรวม แต่เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) 
ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรีธรรมราช แสดงให้เห็นว่าเพศต่างกนัมีผลท าให้การตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ทีแ่ตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั น าไปใชป้ระโยชน์ ดงันี้  



 1. จากผลการศกึษาในสว่นของขอ้มลูทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-

40 ปี สถานภาพมทีัง้โสดและสมรสจ านวนเท่ากนั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั 

(Tesco Lotus) คอืมสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายตามทีต่อ้งการ ประเภทของสนิคา้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้สว่นใหญ่ 

คอื ผลติภณัฑท์ าความสะอาดและของใชใ้นครวัเรอืน โดยความถี่ในการใชบ้รกิารเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ส่วน

ใหญ่ คอื 1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ใชเ้งนิในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) โดยเฉลีย่

ครัง้ละ 500 – 1,000 บาท ผูท้ีท่ าธุรกจิคา้ปลกี สามารถน าข้อมูลดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธม์างการตลาด

ต่อไป เช่น จากผลการศกึษาผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของสนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่ายมคีวามหลากหลายและเพยีงพอ

กบัความต้องการของลูกคา้ สมารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไปใช้ในขัน้ตอนการจดัหาสนิคา้เพื่อน ามาจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 

 2. จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากทีสุ่ด ควร
ใหค้วามส าคญักบัจานวนสนิคา้ทีม่ใีหล้กูคา้เลอืกหลากหลาย เพื่อใหล้กูคา้สามารถเปรยีบเทยีบสนิคา้แต่ละยีห่อ้ได้ และ
ไดส้นิคา้ทีต่อ้งการ และพนกังานควรเรยีงสนิคา้ใหล้กูคา้สามารถหยบิจบัสนิคา้ไดง้่าย จดัวางใหลู้กคา้เหน็สนิคา้ง่าย ไม่
วางในชัน้ทีส่งูเกนิไปทาใหลู้กคา้หยบิสนิค้ายาก ทุกๆ จุดจาหน่ายจะต้องมกีารตดิราคาสนิคา้ชดัเจน เพื่อทาใหเ้กดิ
ความสะดวกสบายของลูกค้าในการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ รวมไปถึงเวลาในการเปิดปิดห้างมคีวามเหมาะสมกบั
ผูบ้รโิภคปจัจุบนัทีม่ชี่วงเวลารบีเร่ง และอาจจะต้องซือ้สนิคา้ในช่วงเวลาหลงัเลกิงาน อกีทัง้ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญั
กบัรา้นคา้ปลกีทีม่หีลายสาขา เพื่อใหเ้ขา้ถงึลูกคา้และเดนิทางไดอ้ย่างสะดวกสบายใกลบ้า้น และมคีวามพงึพอใจถ้ามี
สถานทีจ่อดรถกวา้งขวางง่ายต่อการซือ้สนิคา้ 
5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 

 งานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นเวลา 1 เดอืน 

อาจท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามคลาดเคลื่อนในการน าไปอา้งองิกบักลุ่มประชากรไดเ้พราะกลุ่มประชากรอาจไม่กระจายตวั

เท่าท่าควร ดงันัน้ ผู้ทีจ่ะน าขอ้มูลวจิยัชุดนี้ไปใชค้วรระมดัระวงัการน าขอ้มูลด้านประชากรศาสตร ์และขอ้มูลเชงิสถิติ

อื่นๆทีจ่ะเฃื่อมโยงไปสูส่นิคา้และบรกิาร ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา 

5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปในทศันะคตทิีก่วา้งขึน้อนัจะเป็นประโยชน์ในการอธบิายผลที่

ได ้ผูท้ าวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็ส าหรบัการท าวจิยัครัง้นี้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาเพิม่เตมิ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของ

ผูบ้รโิภคโดยเจอะลกึสาขาแต่ละเขตพืน้ที ่เพื่อทราบความต้องการของผูบ้รโิภคแต่ละเขตพืน้ทีใ่หช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่

อาจพบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละสาขา  

 2. ควรศกึษาปจัจยัใดทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทีม่ต่ีอเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) เนื่องจากเป็น

การศกึษาทีส่ามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลและใชใ้นการวางแผนกลยุทธเ์พื่อรกัษาฐานลูกค้าของเทสโก ้โลตสั (Tesco 

Lotus) ไวไ้ดอ้ย่างยาวนานและขยายฐานลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
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