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บทคดัยอ่ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ , เพื่อศกึษาพฤติกรรมของผู้ใชง้าน, 

เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ของผูบ้รโิภค ใน
อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชากรใน
พืน้ที ่ อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชที ่  ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารการซือ้สนิคา้ผ่านระบบ E-Wallet จ านวน 000 คน ที่
ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิคสแควร ์ 

 ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   อายุ 21-30 ปี อาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท  ประเภทของสนิค้า ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าแฟชัน่สุภาพสตร ี 
แฟชัน่สภุาพบุรุษและสนิคา้ส าหรบัเดก็  ความถีใ่นการผูใ้ชง้าน สว่นใหญ่อยู่ทีว่นัละ 1 ครัง้ ดา้นช่องทาง  คอืการซือ้สนิคา้
รา้นคา้ออนไลน์  ชว่งเวลาในการใชง้าน คอื เวลา 18.01 – 00.00 น.ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ ราคาน้อยกว่า 500 บาท  
การรบัรูก้ารใชง้านมทีศันคตทิีด่ต่ีอในการใชง้าน                                                  

ค าส าคญั : กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  , ปจัจยัสว่นบุคคล, พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to the demographic characteristics, behaviour, to find out the 

relationship between the personal factors with an electronic wallet consumer. In Amphoe mueang 
Nakhonsithammarat is quantitative research.Collect data by using a query,from the population in the area,mueang 
Nakhonsithammarat, which consumers use the service to purchase goods through the system E-Wallet the number 
of 400 people from multiple sampling procedure. The statistics based on the data analysis, include the frequency, 
percentage, average, and standard deviation. Make a hypothesis test with Chi-square statistic.Results from the study 
found that most individuals are females aged 21-30 years of career government employees, State enterprises officer 
and average monthly income 15,001-30,000 baht type of item that respondents who used the money to purchase 
the electronic wallet (E-Wallet) is mostly fashion ladies. Fashion for men and children in the user ffrequency electronic 
wallet most of the times, 1 per day channel the user  electronic wallet is to buy goods online store, the best time to 
use electronic wallet  during the time at 18.01 – 00.00 p.m. the cost to buy each time. Price-less than 500 baht, to 
recognize the use of a good attitude  
Keywords: Electronic- Wallet ,personal factors , service behavior. 
 



ความเป็นมาและสภาพปัญหา 
ในปจัจุบนัแนวโน้มการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตไรส้ายและสมารท์โฟนมอีตัราการเตบิโตและมผีูใ้ชจ้ านวนมากเพิม่ขึน้

เรื่อยๆ  การเปลีย่นแปลงของนวตักรรมใหม่ๆ  ทีช่่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความสะดวก เกดิการตดิต่อสือ่สาร การพบปะพดูคุย 
รวมถงึการหาความรูใ้หม่ๆ กส็ามารถ ท าไดโ้ดยง่ายผ่านโลกออนไลน์  โลกทัง้หมดจงึมกีารเชื่อมต่อกนัอย่างทัว่ถงึ และมี
เสรภีาพมากทีส่ดุ 
จากการพฒันาเทคโนโลยแีละเตบิโตมาเป็นยุคอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืยุคดจิติอล โลกของการเงนิกไ็ดม้กีารน าอเิลก็ทรอนิกส์
มาใช้ในการช าระค่าสนิค้า และบรกิารแทนเงนิสดและแทนบตัรเครดติกนัแล้ว  ผู้ที่ใช้เงนิอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่จ าเป็นต้องมี
รายไดส้งูหรอืรายไดป้ระจ าเหมอืนกบัผูถ้อืบตัรเครดติ  เช่นเดก็นกัเรยีน หรอืผูค้นทัว่ไปไม่ว่าจะมรีายไดม้ากน้อยเพียงใด ก็
มกีารใชเ้งนิอเิลก็ทรอนิกสก์นัอย่างกวา้งขวางเพิม่มากขึน้  โดยผูใ้ชอ้าจไม่รูต้วัว่าสิง่ทีใ่ชอ้ยู่นัน่คอื เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ เช่น 
บตัรซือ้อาหารตามศนูยอ์าหารของศูนยก์ารคา้ต่างๆ ตัว๋เดอืนขึน้รถไฟฟ้า  บตัรชมภาพยนตร ์ การซือ้สนิคา้แบบออนไลน์ 
เป็นต้น  การพฒันาการช าระเงนิในประเทศไทย  โดยการสนับสนุนนโยบายจากภาครฐัในเรื่อง National e-Payment ที่
ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้าน e-Wallet อย่างแพร่หลาย รวมถึงกระแส FinTech ทีม่าแรงมาก  มกีารสรา้งความรู้ความเขา้ใจ 
ช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้กบัคนไทยมากยิง่ขึ้นและในปจัจุบนัการเปิดให้ใช้การสื่อสารไร้สาย 0 จ ีได้อย่างเต็ม 
รูปแบบ ซึง่นัน้กท็ าใหร้ะบบการเงนิของไทยก าลงัเปลีย่นแปลงเช่นกนั   การยกเลกิระบบเงนิสด บญัชเีงนิฝาก และการท า
ธุรกรรมทางการเงนิทีห่น้าเคาน์เตอรข์องธนาคารทีแ่สนจะยุ่งยากวุ่นวายและค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมเป็นอย่างสงู  กลายมา
สู่ “เงินอิเล็กทรอนิกส์” ขณะที่การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท าให้สมาร์ทโฟนของเรา กลายเป็น “กระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส”์ 

E-wallet  หรอืกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ทีอ่ยู่บนโทรศพัทม์อืถอื ผูบ้รโิภคสามารถ ใชแ้ทนเงนิสดในการ รดู โอน 
จ่าย ค่าสนิคา้และบรกิารผ่านทาง application ของผูใ้หบ้รกิาร โดย application ดงักล่าวจะเป็นตวัเชื่อมต่อกบับญัชธีนาคาร 
บตัรเครดติ บตัรเดบติ ของผูใ้ชซ้ึง่ถูกรวมอยู่เอาไวใ้นทีเ่ดยีว  การใชง้าน  e-wallet  มาจากความต้องการลดต้นทุนการใช้
เงนิสด รวมทัง้มคีนจ านวนมากอกีหลายคนทีไ่ม่มบีญัชกีบัสถาบนัการเงนิ หรอืไม่มบีตัรเดบติ/เครดติในการช าระสนิคา้  e-
Wallet  ทีเ่ป็นทีน่ิยมในไทยไดแ้ก่ True Wallet, AirPay, Rabbit line pay เป็นตน้  โดยมจีุดเริม่ตน้มาจากผูใ้ชง้านทีช่ื่นชอบ
ความบนัเทงิ  เพราะกระเป๋าเงนิเหล่าน้ีโดดเด่นดว้ยการเตมิเงนิในการเล่นเกมส ์ การซือ้สตกิเกอรไ์ลน์  การไดร้บัส่วนลด
ตัว๋หนัง ท าใหไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากในกลุ่มคนทีม่ไีลฟ์สไตลเ์กีย่วขอ้งกบักจิกรรมเหล่าน้ี  การเขา้มาของ e-wallet  จงึ
ช่วยลดช่องว่างของการช าระเงนิแบบเดมิ คอืการใชเ้งนิสดและบตัรเครดติ โดยมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยบีนมอืถอื
เป็นตวัขบัเคลื่อนแต่สิง่ทีย่งัคงเป็นปญัหาอยู่กค็อื e-Wallet ปลอดภยัจรงิหรอืไม่ เจา้ของกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์หล่าน้ี
เป็นเพยีงบรษิทัผูพ้ฒันา Application ไม่ไดเ้หมอืนกบัฝ ัง่ธนาคารทีม่คีวามมัน่คง น่าเชื่อถอื ตรวจสอบได ้และผูใ้ชง้านจะ
สามารถใชง้านอย่างมัน่ใจไดอ้ย่างไร  จากขอ้มูลทัง้หมดทีก่ล่าวมาน้ีท าใหท้างผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัส่วน
บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป่าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในอ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)    
ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ในการซือ้สนิคา้ของ 
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิ 
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
 



สมติฐานในการวิจยั 
ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ในการซือ้สนิคา้ของ

ผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ผลการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E- wallet) ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ใน อ าเภอเมอืง   จงัหวดันครศรธีรรมราช 
  ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอย่างงานวจิยัเรื่องการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็น
การศกึษาประชากรทีเ่ป็นลกูคา้ทีใ่ชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ 

ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช  
  ขอบเขตดา้นเวลาการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชตัง้แต่วนัที่ 21 
พฤศจกิายน 2561 ถงึ 20 ธนัวาคม 2561 
นิยามศพัท ์

1.  ผู้บรโิภค ได้แก่ ผู้ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บริโภคในเขต อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2.  เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Money)  หมายถงึมลูค่าเงนิทีผู่บ้รโิภคช าระเงนิล่วงหน้าใหก้บัผูอ้อกเงนิอเิลก็ทรอนิกส์
ที่ถูกบนัทึกในสื่ออเิล็กทรอนิกสต่์างๆ  เพื่อน าไปซื้อสนิค้าหรือบริการต่างๆ  ได้จากร้านค้าที่ผู้ออกเงินอิเล็กทรอนิกส์
ก าหนดบนบตัร 

3.  กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Wallet)  หมายถงึรูปแบบบญัชอีเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ปรยีบเสมอืนมกีระเป๋าเงนิอยู่
บนอินเตอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการเปิดให้บรกิาร  โดยระบบการช าระสนิค้าเป็นบรกิารผ่านแอพพลิเคชัน่ หรือโซลูชัน่ต่างๆ  
ไดแ้ก ่

- บตัรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Card ,Digital Card)  หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปบตัรประเภทต่างๆ  เช่นบตัร
พลาสตกิแถบแม่เหลก็  บตัรสมารท์การด์  ทีผู่บ้รโิภคสามารถเตมิมลูค่าเงนิลงในบตัรเพื่อน าไปซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ   

-  บตัรเงนิสด  (Cash card ) หมายถงึบตัรทีม่มีลูค่าต่างๆ  ตามทีผู่อ้อกบตัรก าหนด  เช่น  50  บาท  , 90  บาท  
ซึง่ผูบ้รโิภคแลกซือ้มาเพื่อน าไปเลอืกช าระค่าสนิคา้และบรกิารตามรปูแบบต่างๆ  ทีก่ าหนดบนบตัร 

-  กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสใ์นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (M-Wallet)  หมายถงึกระเป๋าเงนิในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์
ทีใ่ชส้ าหรบัจดัเกบ็เงนิทีล่กูคา้เตมิเขา้มาในระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อใชช้ าระค่าสนิคา้และบรกิารตามรายการและรา้นคา้ที่
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีก่ าหนด 
ข้อจ ากดัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัน้ีเป็นการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชไม่สามารถน าไปอา้งองิกบัพฤตกิรรม
การใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต และจงัหวดัอื่นได ้
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของลกูคา้มากยิง่ขึน้และน าขอ้มลูมาพฒันาการใหบ้รกิารกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(E-Wallet) 



2. เพื่อทราบขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
Wallet)  ผูป้ระกอบการธุรกจิการคา้สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไป ใชใ้นการวางแผนธุรกจิหรอืวางแผนในการ
ด าเนินกลยุทธท์างการตลาดไดต่้อไป  เพื่อใหต้อบโจทยก์บัสนิคา้และพฤตกิรรมการใชจ้่ายสนิคา้ 

รปูแบบวิธีวิจยั  
งานวจิยันี้ ผูว้จิยัศกึษาโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู

เรื่อง ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้
ของผู้บรโิภคในเขต  อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชเพื่อเกบ็ขอ้มูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
คอมพวิเตอร ์ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้ที่เคยใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  
กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจยั โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชาชนจากสตูรของ W.G.cochran (W.G.cochran,1953 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2552)ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

 
   

 
เมื่อ n คอื  จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 

       P คอื สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุม่ (0.5) 
      Z คอื ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนดหรอืระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ  

       Z ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  มคี่าเท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%)  
       d คอื สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ (0.05) 
 
 
 
 

ทัง้นี้ เพื่อผลการวิจยัที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจยัจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 000 คน จากนัน้ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่เคยใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในเขต  อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้สิน้ 
000 ชุด 

การสร้างเครื่องมือและทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 2 สว่น ดงันี้  
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้  
1.1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย และหญงิ  
1.2 อาย ุไดแ้ก่ ต ่ากว่า 20 ปี, 21-30 ปี, 31-00 ปี, 01-50 ปี และ 51 ปีขึน้ไป 
1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ไดแ้ก่ ต ่ากว่าปรญิญาตร,ี ปรญิญาตร,ีปรญิญาโท และสงูกว่าปรญิญาโทขึน้ไป 
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1.5 อาชพี ไดแ้ก่ นกัเรยีน/นกัศกึษา, อาชพีอสิระ/เจา้ของธุรกจิ ,พนกังานบรษิทัเอกชน ,ขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ, พ่อบา้น/แม่บา้น, รบัจา้งทัว่ไป,  

1.6 รายไดต่้อเดอืน ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 9,000 บาท, 9,001-15,000 บาท, 15,001-30,000 และ 30,001 บาท ขึน้ไป   
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของ

ผูบ้รโิภคในเขต  อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  จ านวน 6 ดา้น ดงันี้ 
2.1 ด้านประเภทสนิค้าที่เลือกใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  ได้แก่  การซื้อสนิค้าอุปโภค

บรโิภค  ,สนิค้าเครื่องใชไ้ฟฟ้าและของใชใ้นบ้าน ,สนิค้าแฟชัน่สุภาพสตร ี  แฟชัน่สุภาพบุรุษและสนิค้าส าหรบัเดก็ ,
สนิคา้สขุภาพและความงาม  

2.2  ดา้นความถีใ่นการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ไดแ้ก ่ จ านวน  1  ครัง้ต่อวนั , 2-3  ครัง้
ต่อวนั , 4-5  ครัง้ต่อวนั ,มากกวา่ 5 ครัง้ต่อวนั 

2.3  ดา้นช่องทางในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ไดแ้ก่ ในหา้งสรรพสนิคา้ ,รา้นคา้สะดวก
ซือ้ ,สนิคา้ในรา้นคา้ออนไลน์  

2.0  ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ไดแ้ก่ ซือ้สนิคา้ในเวลา   

06.00 – 12.00 น. ,12.01 – 18.00 น., 18.01 – 00.00 น.และ  00.01 – 05.59 น.  
2.5 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ไดแ้กจ่ านวน  500 

บาท , 500  -  1,500 บาท , 1,501  -  2,000 บาท และ2,001 บาทขึน้ไป 

2.6 การใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ไดแ้กจ่ านวน  การค านึงคุณประโยชน์การใชง้าน ,การ
เรยีนรูค้วามยากง่ายการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ ,ความไวว้างใจในการใชง้าน ,การรบัรูถ้งึความเสีย่งในการใช้
งาน  และทศันคตทิีด่ต่ีอในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

งานวิจยันี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close-End Question) เป็นเครื่องมอืใน
การวจิยั โดยการสร้างเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้เครื่องมอืที่สมบูรณ์และมี
คุณภาพ โดยสรา้งเครื่องมอืตามลาดบัขัน้ตอน ดงันี้  

1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคในเขต  อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชจ านวน 6 ดา้น มคี าถามจ านวน 24 ขอ้ แบ่งไดด้งันี้  

1) ดา้นประเภทสนิคา้ทีเ่ลอืกใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)   4 ขอ้  
2) ดา้นความถีใ่นการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 0 ขอ้  
3) ดา้นช่องทางในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  3 ขอ้ 
4) ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Wallet)    0 ขอ้ 
5) ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 4  ขอ้      6) ดา้นการใช้
งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)   5 ขอ้  



โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 นี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert 
แปลผลระดบัความคดิเหน็ ดงันี้  

ระดบัความคดิเหน็   การแปลผล  
5   ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 

  0   ระดบัความส าคญัมาก 
  3   ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2   ระดบัความส าคญัน้อย 
  1   ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

เกณฑก์ารแปลความหมายในการวเิคราะหข์อ้มลู 
การพจิารณาแปลความหมายโดยค านวณค่าเฉลีย่ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดว้ยการใชส้ตูรค านวณหาความ

กวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 
ค่าพสิยั = คะแนนสงูสดุ- คะแนนต ่าสดุ 
                     จ านวนชัน้ 
 
         = 5-1 =   0.8 

                       5 
จากเกณฑ์พจิารณาขา้งต้น จึงก าหนดความหมายในขอ้ค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยั

แวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (validity) ว่า 

ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้หรอืไม่ หลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป  

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวด้งันี้  
    1.1 หนงัสอื วารสาร สิง่พมิพต่์าง ๆ  
    1.2 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  
   1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย 400 คนทีใ่ช้

เคยใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวดั
นครศรธีรรมราช ดงันี้  

    2.1 ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Wallet) ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  เกบ็ตวัอย่าง
ตามความสะดวก  



    2.2 น าแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป  
วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูศ้กึษาจะท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ได้มาท าการวเิคราะหแ์ละ
ประมวลผลโดยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยมขีัน้ตอนการตรวจสอบดงันี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤตกิรรม  ประสบการณ์การใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Wallet) ในการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันี้  

    1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็น
ความถี ่และรอ้ยละ 

    1.2 แบบสอบถามส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-Wallet) ในการซื้อ
สนิค้าของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิานการวจิยัเพื่อแสดง
ถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้การวเิคราะหเ์พื่อหาค่า
สมัประสทิธิแ์บบเพยีรสนั (Pearson’s Chi-Square) เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร  
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคดิการวจิยัการศกึษาเรื่องปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  แสดงเป็นรปูภาพ
ดงันี้ภาพที ่3.1: กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 
 

 
 

 

 

ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 
สรปุข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.30 อาย ุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
42.8 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 59.80 อาชพี ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ คดิเป็นรอ้ยละ 27.80 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยู่ที ่15,001-30,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ชาย 139 30.8 

พฤติกรรมการใชบ้ริการพฤติกรรมการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-Wallet)  
- ดา้นประเภทสนิคา้ที ่
 -  ความถีใ่นการใชง้าน 
 -  ช่องทางในการใชง้าน 
 -  ช่วงเวลาในการใชง้าน 
 -  ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชง้าน 
 -  การใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได ้

 



หญงิ 261 65.3 
รวม 400 100.0 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี  
21 - 30 ปี 
31 - 00 ปี 
01 - 50 ปี 
56 ปีขึน้ไป 

63 
171 
101 
32 
33 

15.8 
42.8 
25.3 
8.0 
8.3 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่0.3 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
สงูกว่าปรญิญาโท 

138 
239 
20 
3 

34.5 
59.8 
5.0 
0.8 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกตามอาชพี 
อาชพี จ านวน รอ้ยละ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 
อาชพีอสิระ/เจา้ของกจิการ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
แม่บา้น/พ่อบา้น 
รบัจา้งทัว่ไป 

80 
66 
105 
111 
13 
21 

21.0 
16.5 
26.3 
27.8 
3.3 
5.3 

รวม 400 100.0 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและรอ้ยละ จ าแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน รอ้ยละ 

ต ่ากว่า  9,000 บาท 
9,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

95 
105 
139 
61 

23.8 
26.3 
34.8 
15.3 

รวม 400 100.0 

 



ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 
ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้

สนิค้าของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชมากที่สุดคอื ปจัจยัการรบัรู้การใช้งาน มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นดา้นประเภทสนิคา้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.13  และปจัจยัด้านช่องทางในการซื้อสนิค้า มคี่าเฉลี่ย 3.11 ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้  มคี่าเฉลี่ย 2.83  ด้าน
ช่วงเวลาในการใชง้าน  มคี่าเฉลีย่ 2.80  ดา้นความถีใ่นการใชง้าน  มคี่าเฉลีย่ 2.66 
ตารางที ่ 4.6  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวม 
 

พฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ดา้นประเภทสนิคา้ 
2. ดา้นความถีใ่นการใชง้าน 
3. ดา้นช่องทางในการซือ้สนิคา้ 
0. ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
6. การรบัรูก้ารใชง้าน 

3.13 
2.66 
3.11 
2.80 
2.83 
3.62 

0.91 
1.00 
0.99 
0.87 
0.95 
0.91 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.02 0.93 ปานกลาง 

การทดสอบสมมติุฐาน 
 สรุปปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า โดยรวม เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์
ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน  

ตารางที ่ 4.18 สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้งาน 
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1. เพศ * * * - * * 
2. อายุ * * * * * * 
3. ระดบัการศกึษา * * * * * - 
0. อาชพี * * * * * * 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน * * * * * * 

 
 



สรปุผลการศึกษา  
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามครัง้นี้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในเขต อ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช   

 ดา้นประเภทสนิคา้  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นประเภทสนิคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ ดงันี้ สนิคา้
แฟชัน่สุภาพสตร ี แฟชัน่สุภาพบุรุษและสนิคา้ส าหรบัเดก็ สนิค้าอุปโภคบรโิภค  สนิค้าสุขภาพและความงาม  สนิค้า
เครื่องใชไ้ฟฟ้า และของใชใ้นบา้น 

ดา้นความถี่ในการใชง้าน  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความถีใ่นการใชง้านโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นจ านวนความถี่ 1  ครัง้ต่อวนั  และ จ านวน
ความถี ่ 2-3  ครัง้ต่อวนั  อยู่ในระดบัปานกลาง  ในสว่นของจ านวนความถี ่มากกว่า 5 ครัง้ต่อวนั และจ านวนความถี ่4-
5  ครัง้ต่อวนั  มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยตามล าดบั             
 ดา้นช่องทางการซือ้สนิคา้  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นช่องทางการซือ้สนิคา้โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีส่ดุไปหาน้อย
ทีส่ดุ ดงันี้ รา้นคา้ออนไลน์  ในหา้งสรรพสนิคา้  รา้นคา้สะดวกซือ้ 
ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า เวลา 18.01 – 00.00 น. เวลา  12.01 – 18.00 น. และเวลา  06.00 – 
12.00 น. มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญัปานกลาง สว่นเวลา 00.01 – 05.59 น.มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญั
น้อย 
 ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ระดบัความคดิเหน็ด้านราคาน้อยกว่า  500 บาท   ราคา  
500  -  1,500 บาท  ราคา 1,501  -  2,000 บาท  อยู่ในระดบัความคดิเหน็ปานกลางทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลี่ยมาก
ทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ  รองลงมาคอื ราคา  2,001 ระดบัความคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ด้านการรบัรูก้ารใชง้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการรบัรูก้ารใชง้านโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดไปหาน้อยที่สุด 
ดงันี้  ทศันคตทิีด่ต่ีอในการใชง้าน  ค านึงคุณประโยชน์การใชง้าน รบัรูถ้งึความเสีย่งในการใชง้าน  เรยีนรูค้วามยากง่าย
การใชง้าน  และความไวว้างใจในการใชง้าน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความสมัพนัธ ์

สมมุตฐิาน  ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ใน
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวัดนครศรธีรรมราช พบว่า โดยรวม เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 



 เพศ ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ดา้นประเภทสนิคา้  ดา้นความถี่ในการใชง้าน  ดา้น
ช่องทางในการซือ้สนิคา้  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ด้านการรับรู้การใช้งาน ส่วนเพศกับปจัจัยส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอ
เมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ดา้นช่วงเวลาในการใชง้าน  ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

อายุ มปีจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ในทุกๆ ดา้น 

ระดบัการศกึษา มปีจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  
ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ดา้นประเภทสนิคา้  ดา้นความถี่ในการใชง้าน  
ดา้นช่องทางในการซือ้สนิคา้  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้สว่นระดบัการศกึษา มปีจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  ดา้นการรบัรูก้ารใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 อาชพี มปีจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wall)  ในการ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ในทุกๆ ดา้น 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-
Wallet) ใ น ก า ร ซื้ อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ใ น อ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช ใ น ทุ ก ๆ  ด้ า น                                                                   

อภิปรายผล 

 1.  ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ    21-30 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท  เพราะเพศหญงิ
เป็นเพศที่ชอบการจบัจ่ายใช้สอย   ชอบช็อปป้ิงซื้อสนิค้า  ซึ่งในระดบัอายุ  21-30 ปี  มีระดบัรายได้เฉลี่ย   และ
การศกึษาทีเ่หมาะสมมศีกัยภาพในการดูแลตนเองได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร (ปรมะ 
สตะเวทนิ, 2546, น. 116)  ทีว่่ารายไดข้องบุคคลแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีแ่สดงถงึการมี
ศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถงึอ านาจการใชจ้่ายในการบรโิภค ผู้ที่มสีถานภาพทางเศรษฐกจิสูงจะมโีอกาสที่
ดกีว่าในการแสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท้ีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิต ่าจะมกีารศกึษาน้อยท าใหม้ี
ขอ้จ ากดัในการรบัรู ้เรยีนรู ้ตลอดจนการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลตนเอง  

  2.  ผลวจิยัพบว่า   ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-
Wall)  ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดย ดา้น
ประเภทสนิค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบัสนิค้าแฟชัน่สุภาพสตรี  
แฟชัน่สุภาพบุรุษและสนิคา้ส าหรบัเดก็  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงนภา  ม่วงคุม้  (2551 :  หน้า33)  โดยจะเห็น

ได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคของประชากรไทย  เมื่อซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ  ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของร้านค้าหรือห้างร้าน 

หรือแม้แตรู่ปแบบท่ีได้รับความนิยมอยา่งสงูสดุในปัจจุบนั คือ เว็บไซต์เฟซบุ๊ก  ซึง่เป็นการซือ้ขายในระบบออนไลน์  ซึง่การ

ซือ้ – ขาย ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจมากที่สดุ คือ เสือ้ผ้าแฟชัน่ โดยจะเห็นได้วา่เกิดจากพฤติกรรมการตามบริบทปัจจยัสว่น

บคุคลเป็นสว่นใหญ่ เช่น เพศหญิงจะมีความสนใจมากกว่าเพศชาย สว่นใหญ่จะอยูใ่นกลุม่คนวยัท างาน และมีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัเทคโนโลยีโลกออนไลน์เป็น สว่นใหญ่ ดงันัน้จากผลการศกึษาผู้วิจยัจึงคิด



วา่ ตลาดแหง่โลกออนไลน์ ที่สามารถซือ้ – ขาย – แลก – เปลีย่น สนิค้า ผา่นการน า    ระบบ E-Commerce มาใช้ท าให้เกิด

การประโยชน์และการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอยา่งมาก เพราะช่วยลดช่องวา่งและการแข่งแข่งขนัระหวา่งองค์กรธุรกิจ

ขนาดใหญ่ กบัขนาดเลก็ได้  

 ดา้นความถี่ในการใชง้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยใหค้วามส าคญัจ านวนความถี ่1  ครัง้ต่อวนั
มากทีส่ดุในดา้นน้ี   เน่ืองดว้ย ลกัษณะของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุนี้เป็นกลุ่มคนทีม่คีวามเป็นตวัของตนเอง 
มองโลกในแง่ดคีนกลุ่มนี้จะท าการคน้หาขอ้มลูสนิคา้จากรา้นคา้ทัง้ดว้ยวธิกีารสอบถามขอ้มลูกบัรา้นคา้โดยตรงหรอืดว้ย
วธิกีาร  อ่านรวีวิทัง้ รวีวิจากเพื่อน จากบลอ็กเกอร์และผู้ซื้อสนิค้าก่อนหน้า ค้นหาขอ้มูลจากการถามเพื่อนที่เคยซื้อ
สนิคา้  ทีต่รงกบัความต้องการของผูร้่วมท าสนทนากลุ่มในขณะนัน้เพื่อเพิม่ความมัน่ใจใหแ้ก่ตนเอง ซึง่จะดูขอ้มลูสนิคา้
ในเรื่องราคา รูปแบบสนิค้า (รูปลกัษณ์ของสนิค้า) เปรยีบเทยีบขอ้มูลทัง้กบัร้านค้าภายนอกและร้านค้าบนสื่อสงัคม
ออนไลน์แต่ละรายก่อนที่จะมีการสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง  ประกอบกับการซื้อสินค้าด้วยกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้สกึว่าการใช้จ่ายแบบเงนิสดยงัคงมคีวามสะดวก
รวดเรว็กว่าการใชจ้่ายเงนิจากกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  เพราลดขัน้ตอนของการเขา้ถงึรหสัการใชง้าน  การ
ยนืยนัตวับุคคล  แต่กม็แีนวโน้มและพฤตกิรรมการใชง้านเพิม่มากขึน้ในทุกๆ ปี  เพราะเทคโนโลยทีีพ่ฒันาท าใหร้ะบบ
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสม์ปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัและมกีารใชง้านแพรหลายเพิม่มากขึน้  ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึ
ง่ายต่อการใชง้าน 

ด้านช่องทางในการซื้อสินค้า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นปจัจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัรา้นคา้ออนไลน์มากทีส่ดุในดา้นน้ี  โดยเฉพาะในเรื่องของการทีส่ามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ใน
ยุคปจัจุบนัเป็นยุคของความรวดเรว็ การที่สนิค้าสามารถที่ซื้อได้ไม่จ ากดัสถานที่  ไม่จ ากดัเวลา เป็นปจัจยัที่ส าคญัที่
ลกูคา้เลอืกซือ้สนิคา้ผ่านสือ่ออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัปณิศา ลญัชานนท ์(2548, หน้า 164) ไดก้ล่าวว่า การจดัจ าหน่าย
เป็นวธิกีารน าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด ประกอบดว้ยกจิกรรมซึง่ท าใหผ้ลติภณัฑห์าง่ายส าหรบัลกูคา้เมื่อเขาตอ้งการซือ้ไม่
วา่เมื่อใดและทีไ่หนกต็าม ท าใหผู้บ้รโิภคไดป้ระโยชน์จากการมโีอกาสซือ้สนิคา้และเป็นเจา้ของสนิคา้ต่างๆ ช่วยอ านวย
ความสะดวกดา้นสถานที ่สรา้งประโยชน์ดา้นเวลา โดยมสีนิคา้พรอ้มทุกเวลาทีลู่กคา้ต้องการ รวมทัง้ท าใหลู้กคา้ไดร้บั
สนิคา้ทีถู่กตอ้งตามความตอ้งการ 

ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบัช่วงเวลา  18.01 – 00.00 
น. มากทีสุ่ดในดา้นนี้   โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างานช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลาหลงัจาก
การท างานเสรจ็  การไปรบัประทานอาหารมือ้เยน็  การนดัเจอเพื่อนเพื่อสงัสรรค์  ซึง่สามารถมเีวลาในการซือ้สนิคา้ได้
เป็นอย่างด ี อกีส่วนส าคญัเทคโนโลยกีารใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและสมาร์ทโฟนทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้ได้
สะดวก ง่ายและรวดเรว็ขึน้ สามารถประหยดัเวลาในการเลอืกซื้อสนิคา้  และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จงึใชก้าร
เข้าถึง social media ไปด้วยและซื้อสนิค้าไปพร้อมกนัในช่วงเวลานัน้ ๆ  จะเห็นได้จากการไลฟ์เฟชบุ๊คขายสนิค้า
ออนไลน์  ซงึผู้ขายสนิค้าออนไลน์เลือกที่จะใช้เวลาประมาณ  18.01 – 00.00 น.  เพราะเป็นช่วงที่มกีลุ่มผู้รบัชมให้
ความสนใจเยอะมากทีส่ดุ 

ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยราคาน้อยกว่า  500 บาท  มากทีส่ดุใน
ดา้นนี้  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกช่องทางการซือ้สนิคา้ผ่านทางรา้นคา้ออนไลน์  สามารถเลอืกซือ้สนิค้า

ได้ในราคาถูกกว่าทัว่ไป  สินค้าและบริการได้จากร้านค้าต่างๆ จากทัว่ทุกมุมโลก  มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบราคา

สนิค้าได้มากขึน้  ประหยดัเวลาไมต้่องเดินทางไปซือ้สนิค้าถึงที่จดัจ าหนา่ย  สามารถรับสนิค้าได้ทนัที  สว่นใหญ่เป็นสนิคา้



ตามแฟชัน่ซึง่มรีะยะความนิยมค่อนขา้งสัน้  ผูบ้รโิภคจงึมกีารใชจ้่ายบ่อยครัง้ และมคี่าใชจ้่ายทีถู่กลง ประกอบกบัความ
ไม่ไวว้างใจในสนิคา้ทีไ่ดร้บั อาจจะไม่เหมาะสมกบัราคาทีไ่ดจ้่ายไป  และการถูกฉ้อโกงจากผูท้ีข่ายสนิคา้ทางออนไลน์  
 การรบัรูก้ารใชง้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัทศันคตทิีด่ต่ีอในการใชง้าน  มากทีส่ดุ
ในด้านนี้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติที่ดีต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet)  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของชลธชิา ศรแีสง (2555) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัเรื่องการยอมรบัการใช้งานของระบบการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสก์รณีการศกึษาธนาคารกรุงศรอียุธยาจ ากดั (มหาชน) การศกึษาวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาปจัจยัทีท่ าให้เวบ็
ระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสป์ระสบความส าเรจ็กรณีศกึษาธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) เป็นการวจิยั
เชงิส ารวจมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไดท้ าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มลกูคา้ในเขตกรุงเทพฯ ทีใ่ชบ้รกิารระบบการช าระเงนิทาง
อเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารอยู่ในปจัจุบนั น าสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ วธิีStepwise ผลการวจิยัมผีลว่าการรบัรู้
ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการ  ช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส,์ การรบัรูถ้งึความเสีย่งและความไวว้างใจในมคีวามสมัพนัธใ์นแง่บวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะน าระบบมาใช้
ส่วนการรบัรูถ้งึการใชง้านง่าย, การรบัรูถ้งึความเสีย่งและความไวว้างใจ  ในระบบมคีวามสมัพนัธใ์นแง่บวกกบัการรบัรู้
ถงึประโยชน์ของระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์  
  3. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราชพบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลได้แก่เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีพฤติกรรมการใช้งานกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยรวม โดยอายุ มคีวามสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋า
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  เพราะช่วงอายุทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ใน
การซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ต่างกนัไป  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตของนิสติระดบัปรญิญาตร ี คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศกึษา
ครัง้นี้พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ผ่านอนิเตอรเ์น็ตเพยีงอย่างเดยีว ซึง่มปีจัจยัส่วนบุคคลเพยีงอย่างเดยีวคอื ภาควชิา ทีไ่ม่ม ีความสมัพนัธก์บัปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

 ในดา้น ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ใน
การซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ในอ าเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นการรบัรูก้ารใชง้าน เพราะผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาทีส่งูขึน้ตอ้งศกึษาและยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  

 1. จากผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลทัว่ไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-
30,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชง้านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet)  ในการซือ้สนิคา้ โดยสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้จะเป็น
ประเภทสนิคา้แฟชัน่สุภาพสตร ี แฟชัน่สุภาพบุรุษและสินคา้ส าหรบัเดก็  ซึง่ความถีใ่นการซือ้สนิค้าผ่านสื่อออนไลน์จะ
อยู่ที ่วนัละ 1 ครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้อยู่ทีจ่ านวนน้อย 500  บาท เวลา  18.01 – 00.00 น.  ผูท้ี่
ท าธุรกจิเกีย่วกบัการขายสนิคา้สามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไป ใชใ้นการวางแผนธุรกจิหรอืวางแผนในการด าเนินกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไปได้ เช่น จากผลการศกึษา ที่พบว่า ช่องทางที่ผู้บรโิภคใชซ้ื้อสนิค้ามากทีสุ่ด คอื ช่องทางร้านคา้
ออนไลน์   ดงันัน้ร้านค้าที่มหีน้าร้าน ออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง สามารถน าขอ้มูลนี้ไปใช้ได้โดยการโปรโมท



ร้านค้าทางออนไลน์ มากขึน้ หรอืท ากจิกรรมส่งเสรมิการขายช่องทางออนไลน์ มากกว่าช่องทางอื่นๆ เป็นต้น หรอื 
ผู้ประกอบการรายใหม่ทีส่นใจในธุรกิจนี้ สามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไปใชใ้นขัน้ตอนการหาสนิคา้มาขาย เพื่อให้ตรงกบั
กลุ่มผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้   
 2. จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นการรบัรูก้ารใชง้าน  มทีศันคตทิีด่ต่ีอการใช้
งาน  จากการใชบ้รกิารและในดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมแีนวโน้มตดัสนิใจในการใชบ้รกิารมาก  ผูป้ระกอบ
กจิการทัง้รายใหญ่และรายย่อยส าหรบัการท าธุรกจิผ่านช่องทางกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสห์รอื E- Wallet จงึควรมุ่งเน้น
ถงึสทิธปิระโยชน์ต่างๆในการใชบ้รกิาร  E-Wallet ในการซือ้สนิคา้ในการปรบัปรุงโปรแกรมและซอฟแวรใ์นการเขา้ถงึ
ระบบใหไ้ดง้่ายขึน้ยิง่ขึน้ไปและสามารถใช้งานระบบโดยทีม่อืถอือาจจะ Offlineไม่ม ีInternet ในการเชื่อมต่อแต่ม ีQR-
Code ในรูปแบบใหม่มาแทนในความสะดวกและความง่ายมากขึน้  ผูป้ระกอบกจิการทัง้รายใหญ่และรายย่อยส าหรบั
การท าธุรกจิผ่านช่องทางกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสห์รอื  E- Wallet จงึควรมกีารใหข้อ้มูลและประชาสมัพนัธ ์โดยน า
เรื่องของระบบป้องกนัความปลอดภยัในการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารและการใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ดว้ยระบบ E-
Wallet เป็นเรื่องทีส่ าคญัในการใหบ้รกิาร 

ข้อจ ากดังานวิจยั   

 งานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 2 เดอืน อาจจะท า
ใหผ้ลวจิยัมคีวามคลาดเคลื่อน เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างอาจจะไม่กระจายตวัเท่าทีค่วร ดงันัน้ การน าผลวจิยัชุดนี้ไปใชใ้น
การศกึษาต่อ ควรระวงัในการน าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรแ์ละขอ้มูลสถติ ิอื่นๆ ทีเ่ชื่อมโยงไปสู่สนิคา้และบรกิาร ซึง่
อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา   

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
  1. แนะน าใหท้ าการศกึษากบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มอื่น ๆ ในสถานทีท่ีต่่างกนั เช่น อาชพี เจาะลงไปในแต่ละอาชพี 
และศกึษาทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อจะไดท้ราบว่ามคีวามแตกต่างจากทีน่ าเสนอในงานวจิยัฉบบันี้หรอืไม่ 
  2. แนะน าใหศ้กึษากบัตวัแปรอื่นทีอ่าจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีท่ าการศกึษาอยู่นี้ เช่นความพงึพอใจใน
การซือ้สนิคา้ผ่านระบบเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ E Wallet  เพื่อใหท้ราบถงึความพงึพอใจทีไ่ดก้ารซือ้สนิคา้และช าระเงนิผ่าน
ระบบเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ E Wallet  มากหรอืน้อยเพยีงใด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้รอืไม่ 
เพื่อจะน าผลทีไ่ดน้ัน้มาปรบัใชห้รอืแกไ้ขในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจ  
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยดจีากความช่วยเหลอือย่างดยีิง่ของอาจารยท์ีป่รกึษา  การคน้ควา้อสิระ 
(BUS 7096) รองศาสตราจารย ์สมจติร  ลว้นจ าเรญิ ทีใ่หค้ าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ท าใหผู้ว้จิยัไดร้บัความรูท้ีถู่กตอ้งตามกฎเกณฑใ์นการศกึษาและการท างานวจิยัจงึใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ 
โอกาสนี้ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืและเสยีสละเวลาในการ 
ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นสว่นส าคญัอย่างยิง่ทีท่ าใหก้ารศกึษาครัง้นี้ส าเรจ็ได ้

ทา้ยทีส่ดุผูว้จิยัหวงัว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์กบัผูส้นใจไม่มากกน้็อยหากการศกึษา 
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