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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นี้ มวี ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการรบับริการงาน
ทะเบยีน ของส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ใน 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพของการ
ให้บรกิาร จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีการท างานปจัจุบนั 
ประเภทงานทีร่บับรกิาร และการบนัทกึขอ้มลู ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนอ าเภอท่าแพ จงัหวดั
สตูล จ านวนทัง้หมด 29,474 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างตามวธิขีอง Taro Yamane ได้จ านวน 395 คน 
และสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Random Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดใช้สถิติการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะหส์มการเชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ การใชส้ถติ ิIndependent Samples t – test และ One – Way Anova ทีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   

 ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการรบับรกิารงานทะเบยีน ของส านกัทะเบยีน
อ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ส่วนมากเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 50 – 59 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนต้น มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป/กรรมกร มาใชบ้รกิารงานทะเบยีนเกี่ยวกบัการท าบตัรประจ าตวัประชาชน 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการรบับรกิารงานทะเบยีน ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
โดยรวมอยู่มีความพึงพอใจน้อยจนเกือบไม่พอใจ ทัง้ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตามล าดบั และพบว่าตวัแปร อายุ ระดบัการศกึษาและประเภทของงานที่รบับรกิาร มผีลท าใหค้วามพงึ
พอใจของประชาชนต่อการรบับรกิารงานทะเบยีน ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ค าส าคญั : ความพงึพอใจ ส านกัทะเบยีน การบรกิาร  



Abstract 
 The objective of this research was to study the satisfaction of population service the 
household registration of Thaphae District, Satun. Those 4 sections are buildings; processes of 
service, officer, facilities and quality of service.  The variables were classified by gender, age, 
education level, career, type of service received and data recording. The sample population of 
Thaphae district, Satun totally 29,474 people. It is used to calculate by Taro Yamane method 
which gets 395 people and used the Accidental Random Sampling by questionnaire and analyze 
data by using descriptive statistic which are frequency, percentage, mean, standard deviation 
uses to compare independent sample t – test and one - way Anova. At significantly different at 
0.05. 

  The result of the research shows that the satisfaction of population service the 
household Registration of Thaphae District, Satun were female aged between 50 – 59 years old 
general employee/labor  to use the registration service on making  identity card (ID) cards. The household 
registration of Thaphae District, Satun in overall was little satisfaction until almost dissatisfied such 
as; processes of service, officer, facilities and quality of service. And there was age, education level, 
and type of service received effected to satisfaction of population service the household 
Registration of Thaphae District, Satun. It is significantly different at 0.05, especially in processes 
of service, officer, facilities.    
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานทีม่ภีารกจิส าคญัในการใหบ้รกิารประชาชน 
ในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข โดยม ี“ทีท่ าการปกครองอ าเภอ.....” มฐีานะเป็นราชการบรหิารส่วนภูมภิาค 
ประจ าอ าเภอ ณ  “ทีว่่าการอ าเภอ.....” ต่าง ๆ นัน้เป็นหน่วยใหบ้รกิาร (Service Unit) และเป็นศูนยก์ลาง
ในการน างานบรกิารของหน่วยงานภาครฐัไปสู่ประชาชนได้โดยสะดวกในทุกพื้นที่ของประเทศ 878 
อ าเภอ ทัง้ 76 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่มขีอบเขตการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายครอบคลุมในเรื่องการรบัรอง
สทิธ ิวถิกีารด าเนินชวีติ ความเป็นอยู่ และการประกอบอาชพี ท ามาหากนิของประชาชนทุกเพศ ทุกวยั 
รวมถึงการรกัษาความสงบเรียบร้อยในสงัคม โดยเฉพาะการบรกิารทางทะเบียนต่าง ๆ เช่น งาน
ทะเบยีนราษฎร (แจง้เกดิ แจง้ตาย การยา้ยทีอ่ยู ่การขอเพิม่ชื่อ) จดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน ทะเบยีน
ครอบครวั (ทะเบยีนบา้น) ทะเบยีนชื่อ  - สกุล ทะเบยีนสมรส ดงันัน้ อ าเภอจงึถอืเป็นศูนยก์ลางในการ
ตดิต่อราชการของประชาชนในพืน้ที ่
 ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. มาตรา 3/1 มบีทบญัญตักิ าหนดใหก้าร
บรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของรฐับาล มี
ประสทิธภิาพ มคีวามคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยบุเลกิ
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรให้แก่ท้องถิน่ การกระจายอ านาจการตดัสนิใจ 
การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยการส ารวจความพงึพอใจ
ผู้ร ับบริการของกรมการปกครองในกระบวนงานบริการต่าง ๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ 2551 
ประกอบด้วย 2 งานบรกิาร คอื การปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ในการดูแลกวดขนัสถานบรกิาร และงาน
ทะเบียนราษฎร และในปี 2552 ประกอบด้วย 3 งานบรกิาร คือ งานบตัรประจ าตัวประชาชน งาน
ทะเบียนราษฎร และงานจดัท าบตัรผ่านแดน ได้ใช้วธิีให้หน่วยงานราชการสุ่มส ารวจความพงึพอใจ
ผู้รบับรกิารของกรมการปกครองในงานบรกิารดงักล่าว ณ หน่วยบรกิารที่ว่าการอ าเภอใดก็ได้ ตามที่
เหน็สมควร เพื่อเป็นการพฒันา ยกระดบัและรกัษามาตรฐานงานบรกิารของอ าเภอโดยรวมให้มคีวาม
เป็นเลศิในทุกอ าเภอทัว่ประเทศ ทัง้ 878 อ าเภอ เพื่อเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ประชาชนที่ไดร้บับรกิารทีด่ ี
มีมาตรฐานทัดเทียมและถ้วนทัว่เหมือนกันในหน่วยบริการทุกแห่ง ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นที่ใดก็ตาม 
โดยเฉพาะในปจัจุบนัการให้บรกิารประชาชนส่วนใหญ่เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทัว่ประเทศ ซึ่ง
ท าให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรบับริการจากหน่วยบริการใดก็ได้ กรมการปกครอง จงึได้สร้าง
มาตรฐานการบรกิารประชาชนของอ าเภอ เรยีกว่า “เกณฑม์าตรฐานบรกิารอ าเภอ...ยิม้” ในแต่ละด้าน 
ทัง้ด้านบรกิารจดัการด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านการบรกิารเชงิรุก เพื่อนไปใช้เป็น
เครื่องมอืในการปรบัปรุงรกัษามาตรฐาน และบรหิารคุณภาพของงานบรกิารไดท้ัว่ทุกหน่วยบรกิารอย่าง
มปีระสทิธภิาพ และเกิดประสทิธผิลเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการประเมนิผล การ
ส ารวจความคาดหวงัและความพงึพอใจจากประชาชน ตามตวัชี้วดัรอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิาร โดยเฉพาะในด้านการตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รบับรกิารตามหลกัการยดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered) นัน้ กรมการปกครอง มุง่เน้นใหอ้ าเภอมกีารสรา้งระบบการ



ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ซึง่เป็นลูกคา้หลกัอย่างต่อเนื่องในทุกอ าเภอ ซึง่จะท าให้
อ าเภอได้ทราบระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของอ าเภอที่ชดัเจนและตรงตาม
เป้าหมาย รวมทัง้ท าให้ทราบถงึปญัหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการประเมนิความพงึพอใจเพื่อ
น าไปเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส าหรบัใช้ในการพัฒนา ยกระดับและรักษามาตรฐานการ
ใหบ้รกิาร เพื่อใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รบับริการของงานทะเบียนฯ ส านักทะเบียนอ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ ทีว่่าการอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ใหม้มีาตรฐาน
และเป็นรปูแบบเดยีวกนัทัว่ประเทศ  
 2. เพื่อเป็นเครื่องมอืในการสอบทานคุณภาพการให้บรกิารของส านักทะเบยีนอ าเภอ สงักัด
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ ทีว่่าการอ าเภอ โดยใหผู้ร้บับรกิารเป็นผูป้ระเมนิ เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลในการปรบัปรุง พฒันาคุณภาพการให้บรกิารของอ าเภอ ให้มมีาตรฐานสอดคลองตามความ
ตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุกอ าเภอ 
 3. เพื่อรองรบัการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ขอบเขตการวิจยั 
 การคน้ควา้แบบอสิระน้ี ไดก้ าหนดขอบเขตเนื้อหา พืน้ที ่ประชากร และเวลา ดงันี้ 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  ท าการศึกษาความพงึพอใจของผู้รบับรกิารงานทะเบยีนของส าทะเบยีนอ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล โดยส ารวจขอ้มลูปฐมภมูใินพืน้ทีเ่ฉพาะส่วนงานทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  การศกึษาครัง้นี้ เป็นการสอบถามผูร้บับรกิารงานทะเบยีนฯ ของส านักทะเบยีนอ าเภอ
ท่าแพ จงัหวดัสตูล 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
  อ าเภอท่าแพ อยูใ่นจงัหวดัสตูล ม ี4 ต าบล จ านวน 31 หมูบ่า้น แยกไดด้งันี้ 
  - ต าบลท่าแพ   จ านวน 10 หมูบ่า้น 
  - ต าบลสาคร   จ านวน  8 หมูบ่า้น 
  - ต าบลแป – ระ  จ านวน  7 หมูบ่า้น 
  - ต าบลท่าเรอื   จ านวน  6 หมูบ่า้น 
 
 
 
 
 



มปีระชากรทัง้สิน้ จ านวน 29,474 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่3 มกราคม 2562) 
 

 

ต าบล 

จ านวนประชากร  

รวม 
ชาย หญงิ 

ท่าแพ 5,123 5,190 10,313 

สาคร 4,012 3,932 7,944 

แป – ระ 3,022 3,140 6,162 

ท่าเรอื 2,474 2,581 5,055 

รวม 14,631 14,843 29,474 

ทีม่า : ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลู ระหว่างเดอืนพฤศจกิายน 2561 – ธนัวาคม 2562  

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 กรอบแนวคดิ 
  ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพการท างานปัจจุบัน  
- ประเภทของงานทะเบียนที่มาใช้
บริการ  
 - การบันทึกข้อมูล 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้า
รับบริการงานทะเบียนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอท่าแพ จังหวัดสตูล 
 - ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 
 - ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
ให้บริการ 
 - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 - ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ 



สมมติฐาน 
  - ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารของงานทะเบยีน 
จากส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ทีแ่ตกต่างกนั  
    
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากร หมายถึง ปลดัอ าเภอผู้รบัผดิชอบงานทะเบยีนและบตัรประจ าตัว
ประชาชน เจา้หน้าที่ปกครอง สมาชกิกองอาสารกัษาดนิแดนอ าเภอท่าแพที่ 7 และลูกจา้งเหมาบรกิาร
ขบัเคลื่อนนโยบายฯ ทีป่ฏบิตังิานฝา่ยทะเบยีนและบตัรประจ าตวัประชาชน  
 2. ส านกัทะเบยีนอ าเภอ หมายถงึ ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
 3. งานทะเบยีนและบตัรประชาชน หมายถงึ งานทะเบยีนตามราษฎร ตาม พ.ร.บ.การทะเบยีน
ราษฎร พ.ศ.2534 งานทะเบยีนทัว่ไป และบตัรประจ าตวัประชาชน ตาม พ.ร.บ.บตัรประจ าตวัประชาชน 
พ.ศ. 2526  
 4. ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะส่วนตวัของประชากรทีใ่ชศ้กึษา ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีการท างานปจัจบุนั 
  เพศ หมายถงึ เพศชาย และเพศหญงิของประชาชนทีม่ารบับรกิาร ในทีน่ี้หมายถงึเพศ
ของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารงานทะเบยีนฯ ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
  อายุ หมายถงึ อายุของผู้มาใช้บรกิารงานทะเบยีนฯ ในทีน่ี้หมายถงึอายุของประชาชน
ทีม่าใชบ้รกิารงานทะเบยีนฯ ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ตัง้แต่อาย ุ15 ปีขึน้ไป 
  ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาของประชาชนที่มาใช้บรกิารงานทะเบยีนฯ ใน
ทีน่ี้หมายถงึวุฒกิารศกึษาของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารงานทะเบยีนฯ ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
  อาชพีการท างานปจัจบุนั หมายถงึ การท างานเพื่อใหเ้กดิรายไดต่้อเดอืน ในทีน่ี้หมายถงึ
อาชพีของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารงานทะเบยีนฯ ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
  ประเภทของงานทะเบียนที่ประชาชนมาใช้บริการ หมายถึง การท าบัตรประจ าตัว
ประชาชน การแจง้เกดิ – ตาย การแจ้งเกี่ยวกบับ้าน – ทะเบยีนบ้าน การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ
เอกสารทะเบยีนราษฎร การเพิม่ชื่อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบยีน การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล
ออกจากทะเบยีนบา้น การด าเนินคดตีามกฎหมายว่าด้วยทะเบยีนบ้าน การด าเนินคดตีามกฎหมายว่า
ทะเบยีนราษฎร การขอตรวจ คดั รบัรองส าเนาทะเบยีนบา้น ทะเบยีนคนเกดิ – คนตาย 
  การบนัทกึขอ้มลู หมายถงึ เจา้หน้าทีเ่ป็นผูบ้นัทกึขอ้มลู หรอื ประชาชนผูร้บับรกิารเป็น
ผูบ้นัทกึขอ้มลู 
 5. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิอบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืปจัจยัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ความรูส้กึพอใจเกดิขึน้เมือ่ความตอ้งการของบุคคลไดร้บัการตอบสนอง หรอืบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดบัหนึ่งที่มต่ีอการให้บรกิารใน 4 ด้าน คอื ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร ดา้นเจา้หน้าที่
หรอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร ในทีน่ี้หมายถงึ 
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล  



 6. ผู้รบับรกิาร หมายถึง ประชาชนทัว่ไปที่มภีูมลิ าเนาและผู้มาใช้บรกิารงานทะเบยีนฯ ของ
ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล 
 7. ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร หมายถึง ขัน้ตอนการให้บรกิารและระยะเวลาการ
ให้บรกิาร การจดัล าดบัขัน้ตอนการให้บรกิารตามที่ติดประกาศ การให้บรกิารตามล าดบั ก่อน – หลงั 
ระยะเวลาในการรอรบับริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ความรวดเร็วในการให้บริการภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด  
 8. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ หมายถึง ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ใหบ้รกิาร ความเตม็ใจและความพรอ้มในการบรกิารอย่างสุภาพ  ความรู ้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่ใหบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายการโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ  
 9. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก หมายถงึ ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอกจุดบรกิาร มจีุด/
ช่องทางใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมเขา้ถงึได้โดยสะดวก ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น หอ้ง
สุขา น ้าดื่ม ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร  
 10. ด้านคุณภาพการให้บรกิาร หมายถึง ได้รบับรกิารที่ตรงความต้องการ ความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง ของการใหบ้รกิาร ผลการบรกิารในภาพรวม  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั   
 1. ทราบถงึความพงึพอใจของผูร้บับรกิารงานทะเบยีนฯ ของส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล  
 2. ทราบแนวทางแก้ไขปญัหาในการปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิารงานทะเบยีนของส านัก
ทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล   

แนวคิด ทฤษฎี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัการคุณภาพการบรกิาร  

รปูแบบการวิจยั (Research Design)   
งานวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิารงานทะเบียนของส านักงาน

ทะเบียนอ าเภอท่าแพ จังหวัดสตูล  เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่ง ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inference Statistics) ใช้สถติ ิIndependent Samples t-test 
และ One-way ANOVA โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิาร
งานทะเบยีนของส านกังานทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล  

 
 



ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample) 

ประชากร (Population) 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัเพื่อท าการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชาชน

ในพืน้ทีอ่ าเภอท่าแพ จ านวน 29,474 คน  
กลุ่มตวัอย่าง 

  การศกึษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยท าการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด โดยการใชส้ตูรของ Taro Yamane (1997) (อา้งในบุญธรรม กจิปรดีา 
บรสิุทธิ,์ 2535) ก าหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่ง ทีย่อมใหเ้กดิรอ้ยละ 5  
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื ขนาดของประชากร เท่ากบั 29,474 คน  ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 395 
คน ท าการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประประชาชนที่มารบับรกิารงานด้านทะเบียน ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) จนครบตามจ านวนทีก่ าหนด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Research Instrument)  
การศกึษาวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานทะเบยีนของส านกังาน

ทะเบียนอ าเภอท่าแพ จังหวัดสตูล โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่มคี าถามชนิดปลายปิด (Closed Ended response Questions) แบ่งค าถามออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงาน ม ี4 ประเดน็ คอื 
  1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  จ านวน 5 ขอ้ 
  2. ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  จ านวน 5 ขอ้ 
  3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก   จ านวน 4 ขอ้ 
  4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร  จ านวน 3 ขอ้   
โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัของการประเมนิเป็น 5 ระดบั 
ค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย คอื 5 4 3 2 และ 1 แทนค าตอบพงึพอใจมาก พอใจ พอใจน้อยจนเกอืบไม่
พอใจ ไมพ่อใจ และไมพ่อใจมาก ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ มจี านวน 3 ขอ้ คอื 
  1. จดุเด่นของการใหบ้รกิาร 
  2. จดุทีค่วรปรบัปรุง 
  3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ 
โดยใชค้ าถามปลายเปิด (Open – ended Question) 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม มจี านวน 6 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
ส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพการท างานปจัจุบนั 
ประเภทของงานทะเบยีนทีม่าใชบ้รกิาร และการบนัทกึขอ้มลู โดยใชค้ าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
และใชค้ าถามปลายเปิด (Open – ended Question)  



การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 395 ชุด ซึง่เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการสอบถามจากประชาชนผู้มารบับรกิารงานทะเบียน ของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล ณ ที่ว่าการอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล โดยขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม เป็น
ช่องทางทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ถงึแบบสอบถามไดส้ะดวก  
 2. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ไดร้บัคนืมา จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิ(SPSS) 

การวิเคราะหข้์อมลู (Data Analysis) 
 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทาง
สถติเิพื่อวเิคราะหห์าค่าสถติดิงันี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา ( Descriptive Method) เ ป็นการศึกษาปจัจัยทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการหา
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
การศึกษาความพึงพอใจในการรบับริการ ด้านข้อมูลความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน คอื 
  1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร   
  2. ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร   
  3 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  
  4. ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร    
โดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  ขอ้มูลเกี่ยวกบัข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบังานบรกิารของส านักทะเบยีนอ าเภอ 
น ามาวเิคราะหบ์รรยายและจดักลุ่มค าตอบเป็นค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
  ขอ้มลูทัว่ไป ค านวณหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ กบัการรบับรกิารงานทะเบยีน ทัง้ 4 ดา้น ได้แก่ ดา้น
กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจา้หน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร 
 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ตามตวัแปร 
ได้แก่ อายุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพการท างาน ประเภทงานที่รบับรกิาร ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจา้หน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร 



ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงาน โดยรวม พบว่า ความ
พงึพอใจที่มต่ีอการรบับรกิารงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล โดยรวม ในดา้น
เจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรที่ให้บรกิาร ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมรีะดบัความพงึพอใจน้อยจนเกอืบไมพ่อใจ  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 55.40 อายุระหว่าง 50 – 59 ปี ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น อาชีพรบัจ้างทัว่ไป/กรรมกร มารบับรกิารงานจดัท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนมากทีสุ่ด และประชาชนผูร้บับรกิารเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลู  
 

การทดสอบสมมติฐาน 

  อายุ ระดบัการศึกษาและประเภทของงานที่รบับรกิาร มผีลท าให้ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการรบับรกิารงานทะเบยีน ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านเจา้หน้าที่หรอืบุคลากรที่
ใหบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

สรปุผลการศึกษา  
 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ารบับรกิารงานทะเบยีน  
 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พงึพอใจการใหบ้รกิาร ทัง้ 4 ดา้น ดงันี้  
  ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดตามล าดบั คือ การตดิ
ประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร รองลงมา คอื ระยะเวลาในการรอรบั
บรกิารเป็นไปตามเงือ่นไขทีก่ าหนด   
  ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดตามล าดบั คอื ความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปญัหาได้
อยา่งถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื รองลงมา คอื ความเตม็ใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสุภาพ  
  ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มคีวามพงึพอใจมากที่สุดตามล าดบั คอื ความสะอาดของ
สถานทีใ่หบ้รกิารในภาพรวม รองลงมา คอื มจีดุ/ช่องทางใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมและเขา้ถงึโดยสะดวก 
  ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจในผลการบรกิารในภาพรวม เกดิความ
พงึพอใจในการรบับรกิารงานทะเบยีน จากส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล  
 ขอ้มูลข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความคดิเห็น จ านวน 3 
ดา้น (ตอบไดไ้มเ่กนิ 2 ขอ้) สรปุไดด้งันี้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ (แบบสอบถามปลายเปิด)  
  ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ ดา้นจดุเด่นของการใหบ้รกิาร โดยสรปุ ดงันี้ 
  1. การตอ้นรบั เอาใจใส่และเตม็ใจบรกิาร 
  2. การวางตวัเรยีบรอ้ย การแต่งกายสุภาพ พดูจาไพเราะ อธัยาศยัด ี



  3. การอ านวยความสะดวก 
  4. การแกไ้ขปญัหา อุปสรรคได ้
  5. มขี ัน้ตอนการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็  
  6. มสีถานทีจ่อดรถสะดวก สบาย และเพยีงพอ  
  7. เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน าตามขอ้ซกัถามอย่างเขา้ใจ 
  8. มคีวามเตม็ใจใหบ้รกิาร ความเอาใจใส่ 
  9. การพดูจาไพเราะ สุภาพ อธัยาศยัด ี
  10. มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น รถเขน็ส าหรบัผูพ้กิาร ทางลาดส าหรบัผูพ้กิาร หอ้งน ้า
ส าหรบัคนพกิาร  
  ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ ดา้นจดุทีค่วรปรบัปรงุ โดยสรปุ ดงันี้ 
  1. ขอ้มลูขา่วสารไมท่ัว่ถงึ 
  2. เรือ่งความสะอาดภายในหอ้งทะเบยีน 
  3. ควรมทีางลดัใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเรว็ 
  4. ไมม่นี ้าดื่มบรกิารระหว่างการรอรบับรกิาร 
  5. ไมม่ป้ีาย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจดุบรกิาร 
  6. การรอรบับรกิารเป็นเวลานาน  
  7. การบรกิารน ้าดื่ม 
  8. การจดัท าบตัรควิ 
  ขอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ ดา้นขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ โดยสรปุ ดงันี้ 
  1. ปิดประกาศขอ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้ 
  2. ความสะอาดภายในหอ้งทะเบยีน 
  3. ความสะอาดภายนอกอาคาร  
  4. แต่งใหสุ้ภาพ เรยีบรอ้ย 
  5. ปิดป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจุดบรกิารใหช้ดัเจนและแสดงขัน้ตอนการรบั
บรกิารงานต่าง ๆ  
  6. ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 

 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.40 
อายุระหว่าง50 – 59 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 จบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น คดิเป็นรอ้ยละ 
19.70 มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป/กรรมการ คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 ประเภทงานทีม่ารบับรกิารเรื่องการท าบตัร
ประจ าตวัประชาชน คดิเป็นรอ้ยละ40.50 และประชาชนผูร้บับรกิารเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูตามแบบสอบถาม 
คดิเป็นรอ้ยละ 77.50  
 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัส่วนบุคคลของประชาชนที่มารบับรกิาร ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพการท างานปจัจุบนั และประเภทงานทีม่ารบับรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจใน
การรบับรกิารงานทะเบียน ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล สรุปผลได้ว่า ปจัจยัส่วนบุคคล
ขา้งต้น ในภาพรวมไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารงานทะเบยีน ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจควรอภปิรายผล ดงันี้  
 โดยภาพรวมประชาชนทีม่ารบับรกิารงานทะเบยีน ทีส่ านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล มี
ความพงึพอใจ พอใจน้อยจนเกอืบไมพ่อใจ มปีระเดน็ทีอ่ภปิราย ดงันี้ 
  ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการ ประชาชนทีม่ารบับรกิารงานทะเบยีนมคีวามพงึพอใจกบั การตดิ
ประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการรอรบับรกิารเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ นิดา โฆวงศ์ระเสรฐิ (2556) ได้ศึกษาความพงึ
พอใจของประชาชนต่อการเขา้รบับรกิารงานทะเบยีนราษฎร กรณีศกึษา : ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธาน ี
 ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร ประชาชนทีม่ารบับรกิารงานทะเบยีนมคีวามพงึพอใจกบั
ความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสยั ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปญัหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่างสุภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปวณีา พนัธุ์ไพโรจน์ (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารต่อ
คุณภาพการบรกิาร กองทะเบยีนราษฎรเทศบาลนครนนทบุร ี  
 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ประชาชนที่มารบับรกิารงานทะเบยีนมคีวามพงึพอใจกบั ความ
สะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารในภาพรวม มจีุด/ช่องทางใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมและเขา้ถงึโดยสะดวก ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นิดา โฆวงศร์ะเสรฐิ (2556)ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการเขา้
รบับรกิารงานทะเบยีนราษฎร กรณศีกึษา : ทีว่่าการอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
  ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร ประชาชนทีม่ารบับรกิารงานทะเบยีนมคีวามพงึพอใจกบัผลการ
บรกิารในภาพรวม เกดิความพงึพอใจในการรบับรกิารงานทะเบยีน จากส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดั
สตูล ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อนันต์ หนูเกตุและปรดีาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์ (2560)ไดศ้กึษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของส านักทะเบียน ที่ว่าการอ าเภอหัวไทร จงัหวัด
นครศรธีรรมราช  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
  จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัสามรถใหข้อ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ซึง่สามารถ
น าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้หเ้กดิความพงึพอใจกบัความตอ้งการของประชาชน เพื่อประโยชน์ต่อทางราชการ 
ดงันี้  



  1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร พบว่า ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดั
สตูล จะตอ้งมกีารตดิประกาศบอกขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน ขอ้มลูขา่วสารดา้นงานทะเบยีน มี
เครือ่งจดัล าดบัอตัโนมตั ิและปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดร้วดเรว็  
  2. ดา้นเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดั
สตูล ตอ้งใหเ้จา้หน้าทีห่รอืบุคลากรผูป้ฏบิตังิานบรกิารมใีจรกัในงานบรกิาร ใหก้ารบรกิารดว้ยความเสมอ
ภาค มคีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  
  3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ส านกัทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูล ควรจดั
ใหม้นี ้าดื่มไวบ้รกิารและสื่อสิง่พมิพใ์หอ่้านขณะรอรบับรกิาร 
  4. ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่า ส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ จงัหวดัสตูลประชาชน
ผูม้ารบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารทีต่รงตามความต้องการ ความครบถ้วน ถูกต้องของการ
ใหบ้รกิาร และผลการบรกิารในภาพรวม 

ข้อจ ากดังานวิจยั  

  งานวจิยันี้ ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจากส านักทะเบยีนอ าเภอท่าแพ 
จงัหวดัสตูล เพยีงแห่งเดยีว โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลเพยีง 2 เดอืน อาจจะท าให้ผลการวจิยัมี
ความคลาดเคลื่อน เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งอาจจะไมก่ระจายตวัเท่าทีค่วร ดงันี้ การน าผลวจิยัชุดนี้ไปใชใ้น
การศกึษาต่อ  ควรระมดัระวงัในการน าขอ้มูลด้านประชากรศาสตรแ์ละขอ้มูลสถติอิื่น ๆ ที่เชื่อมโยงใน
การใหบ้รกิาร ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาและสถานที ่

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  เพื่อให้ผลการศึกษาในครัง้นี้สามารถขยายต่อไปในทศันะที่กว้างมากขึ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ในการอธบิายผลทีไ่ด ้ผูท้ าวจิยัจงึขอเสนอแนะประเดน็ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้  
  1. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารงานทะเบยีนของส านักทะเบยีนอ าเภออื่น ๆ 
จะท าให้ทราบขอ้บกพร่องในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการให้บรกิาร และปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิาร ซึง่จะสามารถปรบัปรงุ แกไ้ขการใหบ้รกิารแก่ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจรงิมาก
ทีสุ่ด เพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
  2. ควรศกึษาความคดิเหน็ของเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร 
  3. ควรศกึษาปญัหา ผลกระทบ และอุปสรรคในการใหบ้รกิาร  
  4. ควรมวีธิีการส ารวจข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ผู้ใช้บรกิารเพื่อที่จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความคดิเหน็ทีแ่ทจ้รงิมากขึน้ 
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