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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลพปินูและเพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื บุคลากรโรงพยาบาลพปิูน จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 111 
คน วธิกีารเกบ็ขอ้มลูใชแ้บบสอบถามสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA (F-test) 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี ระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี มสีถานภาพสมรสแล้ว อายุการท างาน 10 ปีขึน้ไป  อตัราเงนิเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-

20,000 บาท ปฏบิตังิานกลุ่มงานการพยาบาล ระดบัผูป้ฏบิตังิาน และเป็นขา้ราชการ  โดยปัจจยัทีน่ ามา

ศกึษาความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานครัง้นี้ มี 4 ด้าน ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความรกัในงาน ความส าเรจ็ในงาน และการเป็นทีย่อมรบั พบว่าทุกปัจจยัมผีลต่อความสุขในการท างาน

ระดบัมากทุกดา้น และเมื่อศกึษาเกีย่วกบัระดบัความสุขในการท างาน พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลพปิูน 

มคีวามสุขอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรื่นรมยใ์นการท างาน ดา้นความพงึพอในในงาน และ

ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน ส่วนการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายกุารท างาน สายงานทีป่ฏบิตังิาน 

ประเภทบุคลากร และกลุ่มงานที่ปฏบิตังิาน พบว่า  ปัจจยัดงักล่าวไม่มผีลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรโรงพยาบาลพปินู ทีร่ะดบันยัส าคญั .05     

 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 This independent study aims to study personal factors that affect the happiness in the 
work of Phipun Hospital personnel and study the level of happiness in the work of Phipun Hospital 
personnel Nakhon Sri Thammarat.  
 The samples consisted of 111 participants who were staff members of Phipun Hospital 
personnel Nakhon Sri Thammarat, while data collection was done by using the questionnaire.  
Statistics used for data analysis included Percentage, Standard Deviation, Independent Samples 
t-test and One-Way ANOVA (F-test) 
 The results of this study revealed that the majority  of the participants were female,          
30-40 years old, Bachelor is degree, and married. There years of service was 10 year or more, 
their salary 10,001-20,000 baht, perform nursing group work operational level and is                         
a government official. Factors effecting working happiness of the respondents were: 1) 
Relationship with colleagues,  2) Love in work,  3) Job success and 4) Acceptance. Found that 
all factors affect the happiness of working high level in all aspects. And When studying about the 
level of happiness in work found that Pipun Hospital personnel there are many levels of happiness 
in every aspect. job pleasure, job satisfaction and job enthusiasm. Based on sex, age, marital 
status, educational attainment, salary, work experience, work line, personnel type and work group, 
it was found that these personnel factors had no effect on working happiness of the respondents 
with the significance level at .05 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากสภาพเศรษฐกจิ สงัคมและสภาพแวดลอ้มต่างๆทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของชวีติ
มนุษย์ในปัจจุบนั ล้วนมีความเครียดและความกดดนัอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดงันัน้ทุกคนจึงต้องการ
แสวงหาสิ่งที่ท าให้ตนเองนัน้ผ่อนคลาย เกิดความรู้สกึภายในจิตใจที่เรยีกว่า ความสุข ไม่ว่าจะเป็น
ความสุขในชวีติส่วนตวั ความสุขในชวีติการท างาน หรอืแมแ้ต่ชวีติในสงัคมทัว่ไปกต็าม ซึ่งปัจจุบนัคน
ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท างานมากกว่าท าอย่างอื่น แต่กลบัมีปัญหาในการท างานตามมาด้วย ซึ่ง
ก่อให้เกดิความเครยีดในการท างาน มเีพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ที่คน้พบความหมายและมคีวามสุขในการ
ท างาน 

 ดงันัน้ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ จึงศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผูศ้กึษาไดเ้ลอืกศกึษา
จากกรณีศึกษาของ โรงพยาบาลพิปูน จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งเป็นสถานที่ที่ผู้ศึกษาท างานอยู่ 
โรงพยาบาลพปินูเป็นโรงพยาบาลชุมชนพืน้ทีทุ่รกนัดาร  ระดบั F2  มโีรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล
ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบทัง้หมด 7 แห่ง ปัจจุบันมีบุคลากรทัง้สิ้น 122 คน โดยปฏิบัติงานประจ า
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล จ านวน 11 คน และปฏบิตังิานประจ าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ     



พปินู จ านวน 1 คน ท าใหม้บุีคลากรปฏบิตังิานประจ าโรงพยาบาลพปินู จ านวน 111 คน ซึง่มไีม่เพยีงพอ
ในการปฏบิตังิาน ท าใหบุ้คลากรแต่ละคนมภีาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลายอยา่ง กล่าวคอื บุคลากร  1 
คน จะต้องท างานหลายหน้าที่ ส่งผลให้อตัราการโอนย้าย ลาออก ในปีงบประมาณ 2560   – 2561 
เพิม่ขึน้คดิเป็น ร้อยละ 4.27 , 5.00 ตามล าดบั ประกอบกบัโรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลในเขตพื้นที่
ทุรกนัดาร ท าให้ห่างไกลความเจรญิ และไม่สะดวกในการเดนิทาง ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที่จะศกึษา
ถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรภายในโรงพยาบาล ซึ่งผู้
ศกึษาหวงัว่าผลการศกึษาจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหา และส่งเสรมิความสุขในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรที่ใช้ในการค้นควา้อสิระครัง้นี้ คอื บุคลากรโรงพยาบาลพปิูน จงัหวดันครศรธีรรมราช        
จ านวน 111 คน ซึง่จะศกึษาจากจ านวนทัง้หมด 

2. ระยะเวลาท าการคน้ควา้อสิระ เริม่ตัง้แต่ เดอืนพฤศจกิายน 2561 – 31 มกราคม 2562 
3. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.1 ตวัแปรตน้ หรอืตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
- ตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายกุารท างาน สายงานทีป่ฏบิตั ิประเภทบุคลากร และกลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน  
- ตวัแปรด้านปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างาน ประกอบด้วย ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความรกัในงาน  ความส าเรจ็ในงาน และการเป็นทีย่อมรบั  
3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ความสุขในการท างาน ประกอบด้วย ความรื่นรมย์    

ในงาน ความพงึพอใจงาน และความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

สมมติฐานในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายุการ
ท างาน สายงานที่ปฏบิตั ิประเภทบุคลากร กลุ่มงานที่ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัมผีลต่อความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนั 

 
 
 
 



 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อตัราเงินเดือน 
- อายกุารท างาน 
- สายงานท่ีปฏิบติั 
- ประเภทบุคลากร 
- กลุ่มงานท่ีปฏิบติั 

ปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการงาน 
- ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
- ความรักในงาน 
- ความส าเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 

ตวัแปรตาม 

               ความสุขในการท างาน 
- ความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ความกระตือรือร้นในการท างาน 

 



 
นิยามศพัท ์

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข  
ลูกจ้างชัว่คราวรายเดือน ลูกจ้างชัว่คราวรายวนั จ้างเหมาบริการ ในสายงานวิชาชีพและสายงาน
สนบัสนุนของโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อตัราเดอืน อายกุารท างาน สายงานทีป่ฏบิตั ิประเภทบุคลากร กลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน 
 ปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจยัที่ส่งเสรมิให้เกดิความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ 4 ปัจจยั ดงันี้ 

1. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การทีบุ่คลากรให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนั พูดคุยกนัอยา่งเป็นมติรเป็นกนัเอง รบัฟังใหค้ าปรกึษา เปิดเผยความรูส้กึความคดิระหว่างกนัได้ มี
สมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 

2. ความรกัในงาน หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึรกัและผกูพนักบังานทีท่ า รบัรูแ้ละเหน็คุณค่า
ในงานทีท่ า มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานใหส้ าเรจ็ มคีวามเพลดิเพลนิเมื่อไดท้ างาน และมคีวามภมูใิจ
ในงานทีท่ าปัจจุบนั 

3. ความส าเร็จในงาน หมายถึง การได้ท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ โดยได้ร ับ
ความส าเรจ็ในการท างาน ท างานทีท่า้ทายได้ส าเรจ็ ไดผ้ลลพัธจ์ากการท างานดตีามตอ้งการ ท าให้รูส้กึ
ชวีติมคีุณค่าจากงานทีท่ า มคีวามกา้วหน้าในการท างาน 

4. การเป็นทีย่อมรบั หมายถงึ การไดร้บัความเชื่อถอืจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานยอมรบัใน
ความรู้ความสามารถ หวัหน้างานให้การยอมรบัและไวว้างใจในการท างาน ได้รบัการยกย่องชมเชยใน
ผลงานทีอ่อกมาด ีในการแลกเปลีย่นแสดงความคดิเหน็ ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 

ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างาน หรอืประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย ความรื่นรมย์
ในงาน ความพงึพอใจในงาน และความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

1.ความรื่นรมย์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลที่เกดิขึน้ในขณะท างานโดยเกิด
ความรูส้กึสนุกกบัการท างาน รูส้กึไม่วติกกงัวลใดๆ และรูส้กึสบายใจในการท างาน 

2.ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะท างาน โดยเกิดความรูส้กึ
ชอบ ถูกใจในงานทีท่ า รูส้กึวา่งานทีท่ าน่าสนใจ และรูส้กึยนิด ีเตม็ใจในการท างาน 

3.ความกระตอืรอืร้นในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลที่เกดิขึน้ในขณะท างาน โดย
เกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตวัท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง             
มชีวีติชวีาในการท างาน 

 
 
 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

     1. ท าให้ทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในก ารท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน             
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. ท าใหท้ราบถงึระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 
     3. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้้บรหิารน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรุงการบรหิารในองคก์รให้
บุคลากรมคีวามสุขในการท างานมากขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช ก าหนดวธิกีารวจิยัดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช        
ทีป่ฏบิตังิานประจ าในโรงพยาบาล จ านวน 111 คน โดยแยกเป็นสายวชิาการ 66 คน และสายสนบัสนุน     
45 คน ซึง่จะศกึษาจากจ านวนทัง้หมด 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายกุารท างาน สายงานทีป่ฏบิตั ิประเภทบุคลากร กลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน 
จ านวน  9 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานใหต้อบในลกัษณะประเมนิค่า      5 
ระดบั จ านวน 21 ขอ้ ซึง่มกีารก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน 

มากทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก   มคี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง  มคี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 น้อย   มคี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 น้อยทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเ้กณฑก์ารคดิคะแนนเฉลีย่ เพื่อก าหนดระดบัความส าคญั  
จากสตูรดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด –  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด =  5 – 1 

                                                                  จ านวนชัน้                          5 
         =   0.80 
 
 



 คะแนนทีไ่ดไ้ปหาค่าเฉลีย่ และไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 
 4.21 – 5.00  ระดบัทีม่ผีลต่อความสุข  มากทีสุ่ด 
 3.41 – 4.20  ระดบัทีม่ผีลต่อความสุข  มาก 
 2.61 – 3.40  ระดบัทีม่ผีลต่อความสุข  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ระดบัทีม่ผีลต่อความสุข  น้อย 
 1.00 – 1.80  ระดบัทีม่ผีลต่อความสุข  น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการท างานให้ตอบในลกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั จ านวน     
9 ขอ้ ซึง่มกีารก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ ความสุขในการท างาน  

มากทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก   มคี่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง  มคี่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 น้อย   มคี่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 น้อยทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเ้กณฑก์ารคดิคะแนนเฉลีย่ เพื่อก าหนดระดบัความส าคญั  
จากสตูรดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด –  ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด =  5 – 1 

                                                                  จ านวนชัน้                          5 
         =   0.80 
 คะแนนทีไ่ดไ้ปหาค่าเฉลีย่ และไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 
 4.21 – 5.00  มคีวามสุขในการท างาน  มากทีสุ่ด 
 3.41 – 4.20  มคีวามสุขในการท างาน  มาก 
 2.61 – 3.40  มคีวามสุขในการท างาน  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มคีวามสุขในการท างาน  น้อย 
 1.00 – 1.80  มคีวามสุขในการท างาน  น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

1. น าแบบสอบถามทีจ่ดัท าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามค าแนะน า 

2. น าแบบสอบถาม จ านวน 50 ชุด น ามาวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 21 ข้อ พบว่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั .936 แสดงว่าความเชื่อมัน่อยู่ใน
เกณฑ์สูง และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 9 ขอ้ พบว่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
.956 แสดงวา่ความเชื่อมัน่อยูใ่นเกณฑส์งู 

 



วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มลู 

แบบเฉพาะเจาะจงจากบุคลากรบุคลากรโรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาจากเอกสาร  หนงัสอื  ผลงานวจิยัที ่

เกีย่วขอ้ง และระบบสบืคน้จากวทิยานิพนธแ์ละสารนิพนธต่์างๆผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลทัง้หมดที่ได้จากแบบสอบถาม โดยได้พจิารณาความครบถ้วน
ของการตอบแบบสอบถามแล้ว ลงรหสั จดัหมวดหมู่  และวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
(Statiscal Package for the Social Sciences : SPSS) ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หรอืการหาคา่สถติขิ ัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
 ค่าความถี่ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั ใช้สถิติ Independent Samples T-test และ     
F-test (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อตัราเงนิเดอืน อายุการท างาน สายงานที่ปฏบิตั ิประเภทบุคลากร กลุ่มงานที่ปฏบิตังิาน ดงัแสดงใน
ตาราง 
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป (n = 111 คน) 

ข้อมลูทัว่ไป     จ านวน   ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย            24   21.60 
หญงิ            87   78.40 

2. อาย ุ
20-30 ปี            24   21.60 
30-40 ปี           38   34.20 
40-50 ปี           30   27.00 
50 ปีขึน้ไป           19   17.10 

3. สถานภาพ 
โสด            42   37.80 
สมรส            61   55.00 
หมา้ย/หยา่รา้ง           8     7.20 



4. ระดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษา           16   14.40 
ปวส.            15   13.50 
ปรญิญาตร ี           76   68.50 
ปรญิญาโท           4     3.60 

5. อตัราเงนิเดอืน 
ไม่เกนิ 10,000 บาท          9   8.10 
10,001 – 20,000 บาท          38   34.20 
20,001 – 30,000 บาท          27   24.30 
30,001 – 40,000 บาท          21   18.90 
40,001 – 50,000 บาท          7   6.30 
มากกวา่ 50,000 บาท          9   8.10 

6. อายกุารท างาน 
1 – 3 ปี            18   16.20 
3 – 5 ปี            13   11.70 
5 – 10 ปี           23   20.70 
10 ปีขึน้ไป           57   51.40 

7. สายงานทีป่ฏบิตั ิ
หวัหน้ากลุ่มงาน           9   8.10 
หวัหน้างาน           12   10.80 
ผูป้ฏบิตังิาน           90   81.10 

8. ประเภทบุคลากร 
ขา้ราชการ           57   51.40 
ลกูจา้งประจ า           9   8.11 
พนกังานราชการ          2   1.80 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข         19   17.10 
ลกูจา้งชัว่คราวรายเดอืน          17   15.30 
ลกูจา้งชัว่คราวรายวนั          6   5.40 
จา้งเหมาบรกิาร           1   0.90 

9. กลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน 
กลุ่มงานการแพทย ์          5   4.50 
กลุ่มงานเภสชัและคุม้ครองผูบ้รโิภค        8   7.20 
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์         3   2.70 
กลุ่มงานทนัตกรรม          10   9.00 



กลุ่มงานเวชศาสตรฟ้ื์นฟ ู         3   2.70 
กลุ่มงานประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตรแ์ละ        12   10.80 
สารสนเทศทางการแพทย ์
กลุ่มงานพยาบาล          41   36.90 
กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและ         3   2.70 
การแพทยท์างเลอืก 
กลุ่มบรหิารงานทัว่ไป          19   17.10 
กลุ่มงานดา้นปฐมภมูแิละองคร์วม        5   4.50 
งานจติเวชและยาเสพตดิ          2   1.80 

 
ผลจากการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 78.40 อายุ 

ระหว่าง 30-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.20  สถานภาพสมรส  คดิเป็นรอ้ยละ 55 ระดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีคดิเป็นร้อยละ 68.50 อตัราเงนิเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 34.20 อายุการท างาน 10 
ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 51.40  ปฏบิตังิาน กลุ่มงานพยาบาล คดิเป็นร้อยละ 36.90 ปฏิบตังิาน ระดบั
ปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 81.10 และเป็นประเภทขา้ราชการ  คดิเป็นรอ้ยละ 51.40  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสขุในการท างาน 
ผูว้จิยัเสนอปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความรกัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน 4 ดา้น 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน           X         S.D.      ระดบัความ 
  คดิเหน็ 

1. ดา้นความรกัในงาน           4.10        0.69    มาก 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน         3.98        0.68    มาก 
3. ดา้นความส าเรจ็ในงาน          3.85        0.67    มาก 
4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั           3.80        0.73    มาก 
   ภาพรวม         3.93        0.69    มาก 

จากตารางพบวา่ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.93 , 
S.D. = 0.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่       
ดา้นความรกัในงาน ( x = 4.10 , S.D. = 0.69) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ( x = 3.98 , S.D. = 
0.68)  ด้านความส าเร็จในงาน ( x = 3.85 , S.D. = 0.67) ด้านการเป็นที่ยอมรบั ( x = 3.80 , S.D. = 
0.73) ตามล าดบั 



 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความสขุในการท างานของบคุลากรโรงพยาบาลพิปนู 

จากการศึกษาแนวคิด ปัจจยั และงานวจิยัที่เกี่ยงข้อง เกี่ยวกบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลพปินู สรุปได ้3 ประเดน็ในการวดัระดบัความสุข ได้แก่ ความรื่นรมยใ์นการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน โดยวดัค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ดงัแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 3 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู 

         ความสุขในการท างาน                              X         S.D.  ระดบัทีม่ผีล 
                                                                                                                ต่อความสุข 

1. ความพงึพอใจในงาน           3.92        0.69    มาก 
2. ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน         3.87        0.69    มาก 
3. ความรื่นรมยใ์นการท างาน          3.71        0.73    มาก 
   ภาพรวม         3.83           0.70     มาก 
 

จากตารางพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.83 , S.D. = 0.70) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มรีะดบัความสุขในการท างานอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน  เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความพงึพอใจในงาน ( x = 3.92 , S.D. = 0.69) 
ความกระตือรอืร้นในการท างาน ( x = 3.87 , S.D. = 0.69) ความรื่นรมย์ในการท างาน  ( x = 3.71 , 
S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน อายกุารท างาน สายงานทีป่ฏบิตั ิประเภทบุคลากร และกลุ่ม
งานทีป่ฏบิตังิาน มผีลต่อความสุขในการท างาน แสดงผลไดด้งัตาราง 

1.ด้านเพศ 
H0 : บุคลากรเพศชายและเพศหญงิ มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่เีพศชายและเพศหญงิ มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู 
                แตกต่างกนั 

         ประเดน็ศกึษา                      เพศ   
             ชาย             หญงิ    t          Sig. 

            X         S.D.     X         S.D. 

ความรื่นรมยใ์นการท างาน      3.76 0.65   3.70      0.76 .446         .658
ความพงึพอใจในงาน       4.03 0.54   3.89      0.66 .944         .347 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน      4.03 0.47   3.83      0.65 .656         .104 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

 จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรเพศชายและเพศ
หญงิ โดยพจิารณาค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญั แสดงวา่บุคลากรเพศชายกบัเพศหญงิ มคีวามสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

2. ด้านอาย ุ
H0 : บุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมุผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู 
                แตกต่างกนั 

         ประเดน็ศกึษา                              อายุ   
                                                    20-30 ปี       30-40 ปี         40-50 ปี          50 ปีขึน้ไป     F         Sig.   
                           X      S.D.     X      S.D.     X      S.D.      X      S.D. 

ความรืน่รมย์ในการท างาน            3.69     0.63     3.60    0.66      3.73   0.67       3.91   0.59     .976     .407 
ความพงึพอใจในงาน                   3.94     0.52     3.84    0.70      3.90   0.68       4.07   0.57     .555     .646 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน      3.82     0.51     3.84    0.66      3.90   0.70       3.96   0.54     .246     .864
    
*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรที่มีช่วงอายุ         
20-30 ปี  30-40 ปี 40-50 ปี และ50 ปีขึ้นไป โดยพิจารณาค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั แสดงว่า
บุคลากรทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

3. ด้านสถานภาพ 
H0 : บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 



ตารางท่ี 6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล 
                พปินู แตกต่างกนั 

             ประเดน็ศกึษา                                  สถานภาพ   
                                                          โสด              สมรส            หมา้ย/หย่ารา้ง         F       Sig. 

                                                     X       S.D.      X      S.D.      X      S.D. 

ความรืน่รมย์ในการท างาน                     3.76    0.68      3.68    0.63       3.63   0.63        .236       .790  
ความพงึพอใจในงาน         4.00    0.60      3.86    0.65       3.96   0.79        .630       .535 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน        3.87    0.64      3.87    0.60       3.92   0.73        .021       .979 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรที่สถานภาพ โสด 
สมรส หม้าย/หย่าร้าง โดยพจิารณาค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าบุคลากรที่มสีถานภาพ
ต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

4. ด้านระดบัการศึกษา 
H0 : บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษามผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

           ประเดน็ศกึษา                              ระดบัการศกึษา   
                                                    มธัยม           ปวส.          ปรญิญาตร ี       ปรญิญาโท        F        Sig. 
                                                    ศกึษา                                                     

                             X      S.D.     X     S.D.     X      S.D.      X     S.D. 

ความรืน่รมย์ในการท างาน              4.08     0.78    3.64    0.57      3.66   0.67      3.50   0.69    2.221    .090 
ความพงึพอใจในงาน                     4.27     0.53    3.82    0.62      3.87   0.65      3.75   0.57    2.021    .115 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน        4.29     0.38    3.84    0.64      3.80   0.61      3.75   0.96    3.042   .032* 
   
 *แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตารางการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรที่มรีะดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษา ปวส. ปรญิญาตร ี และปรญิญาโท โดยพจิารณาค่า Sig. น้อยกวา่ระดบันัยส าคญั แสดงว่า
ระดบัการศึกษามีผลต่อความกระตือรือร้นในการท างาน (Sig. < .05) ส่วนด้านความรื่นรมย์ในการ
ท างาน และด้านความพึงพอใจในงานไม่มีความแตกต่างกนั โดยพิจารณาค่า Sig. มากกว่าระดับ
นยัส าคญั (Sig. > .05)  



เมื่อพจิารณาความแตกต่างด้านความกระตอืรอืร้นในการท างานเป็นรายคู่ระหว่างบุคลากรที่มี
ระดบัการศกึษาต่างกนั พบวา่มคีวามแตกต่าง 2 คู่ ดงันี้ 

คู่ที ่1 ปวส. กบั มธัยมศกึษา 
คู่ที ่2 ปรญิญาตร ีกบั มธัยมศกึษา 

5. ด้านอตัราเงินเดือน 
H0 : บุคลากรทีม่อีตัราเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่อีตัราเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 8 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงนิเดอืนมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

 จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสุขในการท างานระหวา่งบุคลากรที่มอีตัราเงนิเดอืน 
ไม่เกนิ 10,000 บาท  10,001–20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 
บาท  และมากกว่า 50,000 บาท โดยพิจารณาค่า Sig. มากกว่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าบุคลากรที่มี
อตัราเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

6. ด้านอายกุารท างาน 
H0 : บุคลากรทีม่อีายกุารท างานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีม่อีายกุารท างานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
 
 
 

 
ประเดน็ศกึษา 

อตัราเงนิเดอืน  

F 

 

Sig. ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

 

 10,001 ถงึ   
20,000 บาท 

20,001 ถงึ 
30,000 บาท 

30,001 ถงึ
40,000 บาท 

  40,001 ถงึ
50,000 บาท 

   มากกว่า 
50,000 บาท 

X  S.D 
 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ความรืน่รมยใ์น
การท างาน 

4.07 0.76 3.71 0.65 3.62 0.59 3.52 0.67 3.95 0.52 3.85 0.60 1.313 .264 

ความพงึพอใจ   
ในงาน                      

4.15 0.87 3.93 0.64 3.80 0.53 3.79 0.63 4.19 0.63 4.07 0.74  .935 .462 

ความกระตอืรอืรน้
ในการท างาน 

4.26 0.66 3.89 0.61 3.74 0.60 3.79 0.56 4.05 0.87 3.85 0.53 1.151 .339 



ตารางท่ี 9 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุารท างานมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

         ประเดน็ศกึษา                              อายุการท างาน   
                                                     1-3 ปี             3-5 ปี            5-10 ปี            10 ปี         F        Sig. 
                                                                                                                 ขึน้ไป 

                             X      S.D.     X      S.D.     X      S.D.      X      S.D. 

ความรืน่รมย์ในการท างาน              4.02  0.73     3.85    0.60      3.58   0.65       3.64   0.60    2.193     .093 
ความพงึพอใจในงาน                     4.13     0.72    4.08    0.61      3.80   0.65      3.87   0.60    1.347    .263 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน        4.17     0.59    3.87    0.54      3.74   0.67      3.84   0.61    1.822    .148  
   
*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสุขในการท างานระหวา่งบุคลากรที่มอีายกุารท างาน 
1-3 ปี 3-5 ปี 5-10 ปี และ10 ปีขึน้ไป โดยพจิารณาค่า Sig. มากกวา่ระดบันัยส าคญั แสดงว่าบุคลากรที่ 
มอีายกุารท างานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

7. ด้านสายงานท่ีปฏิบติั 
H0 : บุคลากรทีป่ฏบิตังิานสายงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีป่ฏบิตังิานสายงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 10 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสายงานทีป่ฏบิตัมิผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

                       ประเดน็ศกึษา                  สายงานทีป่ฏบิตั ิ   
                                                        หวัหน้า            หวัหน้า             ผูป้ฏบิตั ิ           F       Sig. 
                                                        กลุ่มงาน             งาน                 งาน 

                                                     X       S.D.      X      S.D.      X      S.D. 

ความรืน่รมย์ในการท างาน                     3.56    0.65      3.81    0.59       3.71   0.65        .388       .679  
ความพงึพอใจในงาน         3.96    0.51      3.94    0.65       3.91   0.65        .037       .964 
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน        3.93    0.55      3.94    0.58       3.86   0.63        .133       .875 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสุขในการท างานระหวา่งบุคลากรทีป่ฏบิตังิานหวัหน้า
กลุ่มงาน หวัหน้างาน และผู้ปฏบิตังิาน โดยพจิารณาค่า Sig. มากกวา่ระดบันัยส าคญั แสดงว่าบุคลากร 
ทีป่ฏบิตังิานสายงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

 



8. ประเภทบคุลากร 
H0 : ประเภทบุคลากรต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : ประเภทบุคลากรต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 11 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากรมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรประเภทขา้ราชการ 
ลกูจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข ลกูจา้งชัว่คราวรายเดอืน ลกูจา้งชัว่คราว
รายวนั และจา้งเหมาบรกิาร โดยพจิารณาค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญั แสดงว่าบุคลากรทีม่ปีระเภท
ต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

9. กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน 
H0 : บุคลากรทีป่ฏบิตังิานกลุ่มงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
H1 : บุคลากรทีป่ฏบิตังิานกลุ่มงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเดน็ศกึษา 

ประเภทบคุลากร  
F 

 
Sig. ขา้ราชการ ลกูจา้ง 

ประจ า 
พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
กระทรวง
สาธารณสุข 

ลกูจา้ง
ชัว่คราว   
รายเดอืน 

ลกูจา้ง
ชัว่คราว   
รายวนั 

จา้งเหมา
บรกิาร 

X  S.D 
 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ความรืน่รมยใ์น
การท างาน 

3.58 0.63 3.89 0.55 3.83 0.24 3.74 0.61 3.78 0.69 4.17 0.66 5.00 - 1.811 .104 

ความพงึพอใจ   
ในงาน                      

3.84 0.63 3.93 0.57 4.17 0.24 3.91 0.67 3.98 0.65 4.28 0.77 4.67 -   .751 .610 

ความกระตอืรอืรน้
ในการท างาน 

3.78 0.59 4.00 0.60 4.33 0.47 3.89 0.72 3.84 0.59 4.39 0.49 4.33 - 1.294 .266 



ตารางท่ี 12 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงานทีป่ฏบิตังิานมผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
                โรงพยาบาลพปินู แตกต่างกนั 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 

*แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

จากตาราง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานระหว่างบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน      
กลุ่มงานการแพทย ์กลุ่มงานเภสชัฯ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์กลุ่มงานทนัตกรรม กลุ่มงานเวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู กลุ่มงานประกนัสุขภาพฯ กลุ่มงานพยาบาล กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยฯ กลุ่มบรหิารงานทัว่ไป 
งานจิตเวชและยาเสพติด และกลุ่มงานปฐมภูมิและองค์รวม โดยพิจารณาค่า Sig. มากกว่าระดับ

 
          ประเดน็ศกึษา 

กลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน 
กลุ่มงาน 
การแพทย ์

กลุ่มงาน 
เภสชัและ 
คุม้ครอง 
ผูบ้รโิภค 

กลุ่มงาน 
เทคนิค 

การแพทย ์

กลุ่มงาน 
ทนัตกรรม 

กลุ่มงาน 
เวชศาสตร ์
ฟ้ืนฟู 

กลุ่มงาน
ประกนัสุข 
ภาพฯ 

X  S.D 
 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ความรืน่รมยใ์นการท างาน 
 

3.67 0.62 3.70 0.60 3.22 0.38 4.13 0.70 4.00 1.00 4.06 0.58 

ความพงึพอใจในงาน  
                     

3.93 0.76 3.83 0.44 4.00 0.00 4.40 0.77 3.89 1.17 4.19 0.41 

ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
 

3.93 0.60 3.67 0.40 4.00 0.00 4.33 0.72 3.67 0.58 4.19 0.39 

          
 
           ประเดน็ศกึษา 

กลุ่มงานทีป่ฏบิตังิาน 
 

F Sig. กลุ่มงาน 
พยาบาล 

กลุ่มงาน 
การแพทย ์
แผนไทยฯ 

กลุ่มบรหิาร 
งานทัว่ไป 

งานจติเวช 
และ 

ยาเสพตดิ 

กลุ่มงาน 
ดา้นปฐมภมู ิ
และองคร์วม 

X  S.D 
 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

ความรืน่รมยใ์นการท างาน 
 

3.56 0.61 3.11 0.19 3.79 0.67 4.00 0.00 3.40 0.49 1.797 .071 

ความพงึพอใจในงาน   
                    

3.80 0.60 3.44 0.19 3.88 0.74 4.33 0.47 3.67 0.62 1.342 .219 

ความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน 
 

3.70 0.67 3.78 0.38 3.93 0.67 4.00 0.00 3.73 0.43 1.460 .166 



นยัส าคญั แสดงว่าบุคลากรที่ปฏบิตังิานกลุ่มงานต่างกนั มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญั .05 

สรปุผลการศึกษา 

 ผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวน 111 คน เป็นบุคลากรโรงพยาบาลพปินู ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 87 คน รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 24 คน อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อายุ 30-40 ปี จ านวน 38 คน รองลงมา ช่วงอายุ 40-50 ปี จ านวน 30 คน และมสีถานภาพสมรสแล้ว 
จ านวน 61 คน รองลงมาเป็นคนโสด จ านวน 42 คน มีระดบัการศกึษาสูงสุด อยู่ในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 76 คน รองลงมา ระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 16 คน อตัราเงนิเดอืนอยู่ระหวา่ง 10,001-20,000 
บาท จ านวน 38 คน รองลงมา มอีตัราเงนิเดอืนอยู่ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และมอีายกุารท างาน
ส่วนใหญ่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 57 คน รองลงมา มอีายุการท างาน 5-10 ปี จ านวน 23 คน สายงานที่
ปฏบิตังิานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏบิตัิงานระดบั ผู้ปฏบิตังิาน จ านวน 90 คน รองลงมา 
ปฏิบตัิงานระดบั หวัหน้างาน จ านวน 12 คน บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ 
จ านวน 53 คน รองลงมา เป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 21 คน และส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน 
กลุ่มงานพยาบาล จ านวน 41 คน รองลงมาปฏบิตังิาน กลุ่มบรหิารงานทัว่ไป จ านวน 19 คน       
 ผูว้จิยัเสนอปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความรกัในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรบั โดยมีผล
การศกึษาในภาพรวมของปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก และพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกประเด็น เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่  ด้านความรักในงาน                 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
 โดยผู้วจิยัได้จ าแนกปัจจยัแต่ละดา้นออกมาเป็นประเดน็ย่อยเพื่อศกึษาระดบัที่มผีลต่อความสุข
ในการท างาน พบวา่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบั
จากค่าเฉลี่ย ได้แก่ ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอย่างเป็นมติร เป็นกนัเอง ท่านและหวัหน้างานมี
สมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั ท่านและเพื่อนร่วมงานมกีารให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั เพื่อนร่วมงานให้
ความร่วมมือในการท างาน เพื่อนร่วมงานแนะน าให้ค าปรึกษาท่านได้ และท่านสามารถเปิดเผย
ความรูส้กึนึกคดิระหวา่งเพื่อนร่วมงานได ้
 ดา้นความรกัในงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาในประเดน็ย่อย พบว่าแต่ละประเดน็
มผีลต่อความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และระดบัมากทีสุ่ด เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ ได้แก่ ท่านมี
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการท างานให้ส าเร็จ ท่านรบัรู้และเหน็คุณค่าในงานที่ท า ท่านภูมิใจในงานที่ท า
ปัจจุบนั ท่านมคีวามรกัและความผกูพนัในงานทีท่ า และท่านมคีวามเพลดิเพลนิเมื่อไดท้ างาน 
 ด้านความส าเร็จในงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่าแต่ละ
ประเดน็มผีลต่อความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ ได้แก่ ท่านรูส้กึ
ชวีติมคีุณค่าจากงานที่ท า ท่านได้ท างานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ท่านได้ผลลพัธ์จากการท างาน
ตามทีต่อ้งการ ท่านท างานทีท่า้ทายไดส้ าเรจ็ และท่านมคีวามกา้วหน้าในการท างาน 



 ด้านการเป็นที่ยอมรบั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่าแต่ละ
ประเดน็มผีลต่อความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บั
ความเชื่อถือจากเอนร่วมงาน หวัหน้างานให้การยอมรบัและไว้วางใจในการท างานของท่าน เพื่อน
ร่วมงานยอมรบัในความสามารถของท่าน การแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเหน็ของท่านได้รบัการยอมรบั
จากเพื่อนร่วมงาน และท่านไดร้บัการยกยอ่งชมเชยในผลงานทีอ่อกมาด ี
 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพปินู ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายดา้น พบวา่ มรีะดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ 
ความพงึพอใจในงาน ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน และความรื่นรมยใ์นการท างาน โดยผูว้จิยัไดแ้ยก
ประเดน็เพื่อศกึษาเป็นรายดา้น 
 ด้านความรื่นรมย์ในงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัการศกึษาในประเด็นย่อย พบว่า     
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ได้แก่ ท่านรู้สกึสนุกกบัการท างาน ท่านรู้สกึสบายใจใน
การท างาน และท่านรูส้กึไม่วติกกงัวลใดๆในการท างาน 
 ด้านความพงึพอใจในงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัการศกึษาในประเดน็ย่อย พบว่า    
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึยนิด ีเตม็ใจท างาน ท่านรูส้กึชอบ ถูกใจใน
งานทีท่ า และท่านรูส้กึวา่งานทีท่ าน่าสนใจ 
 ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ส าหรบัการศกึษาในประเดน็ยอ่ย 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ได้แก่ ท่านรู้สกึว่าอยากท างาน ท่านรู้สกึมคีวาม
ตื่นตวัท างานอยา่งคล่องแคล่ว และท่านรูส้กึมชีวีติ ชวีาในการท างาน 
 ส าหรบัการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดอืน อายุการท างาน สายงานที่ปฏบิตังิาน ประเภทบุคลากร    
และกลุ่มงานที่ปฏบิตัิงาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดงัที่กล่าวมา ไม่มผีลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลพปินู 

การอภิปรายผล 

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา           
อตัราเงนิเดอืน อายุการท างาน สายงานที่ปฏบิตั ิประเภทบุคลากร กลุ่มงานที่ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัมี
ผลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั วชัระ ข าเลศิ (2558) ทีพ่บวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลของบุคลากรส านักบริหารกลาง กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ประกอบไปด้วย    
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และประเภท
บุคลากรที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยบุคลากรส านักบรหิารกลางทางปัญญา  
กระทรวงพาณิชย ์ ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัในด้านความพงึพอใจ
ในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับ ส่วนบุคลากรส านักบริหารกลางทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์           
ทีม่ปีระเภทบุคลากรแตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัในทุกดา้น คอื ดา้นความพงึพอใจใน
งาน ดา้นความรกัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์และดา้นการเป็นทีย่อมรบั    



 2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่                 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความรกัในงาน ด้านความส าเรจ็ในงาน และด้านการเป็นที่
ยอมรบั โดยมีผลการศึกษาในภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วชัระ ข าเลศิ (2558) ทีศ่กึษาถงึความสุขในการท างานของบุคลากรส านกั
บรหิารกลาง กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับการศึกษาของ           
บูรินทร์ภฏั พรหมมาศ และคณะ (2556) ท าการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรในสถานศกึษาของเทศบาล จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ระดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่นเดียวกับการศึกษาของ เมธาพร           
ผงัลกัษณ์ (2559) ท าการศกึษาเกีย่วกบัความสุขในการท างานของครใูนอ าเภอเมอืง สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1  พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมและรายไดอ้ยูใ่น
ระดบัดมีาก เช่นเดยีวกบั ธญา เรอืงเมธกีุล (2560) ที่ศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวดันครสวรรค์ พบว่า โดยภาพรวมพนักงานมี
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นภสัจนัท ์มงคลพนัธ ์และ
คณะ (2560) ท าการศกึษา ความสุขในการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลตตยิภมู ิผลการศกึษาพบว่า 
ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนความสุขรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นความรบัผดิชอบ ความมัน่คงปลอดภยั และความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานทีอ่ยูใ่น
ระดบัสูง ปัจจยัด้านสายงานส่งผลต่อความสุขในการท างานที่แตกต่างกนั บุคลากรในสายงานบรกิารมี
ระดบัความสุขในการท างานน้อยกวา่สานงานอื่นอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p = .05) 
 3. จากการศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน ภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมากทุกด้าน       
เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความพงึพอใจในงาน ความกระตอืรอืร้นในการท างาน และความรื่นรมย์
ในการท างาน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร 
โรงพยาบาลพปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ผูบ้รหิารควรมแีผนพฒันาความก้าวหน้าในงานใหแ้ก่บุคลากรใหช้ดัเจน เพื่อเป็นแรงจงูใจให้
บุคลากรมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

2. ควรมกีารพจิารณาปรบัต าแหน่ง ปรบัเงนิเดอืน ตามผลงานและความรู้ความสามารถของ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้ร ับรู้ถึงความก้าวหน้าในการท างานจากผลงานที่ปฏิบัติและเห็นถึง
ความส าเรจ็ในงานทีเ่กดิขึน้ 
 3. ควรส่งบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรเีขา้รบัการฝึกอบรม เพิ่มพนูและพฒันา
ความรู ้ เพื่อใหเ้กดิความสุขในการท างานใหม้ากขึน้ 



 4. ควรมกีารจดัช่องทางพเิศษในการเขา้พบแพทยส์ าหรบัเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล และมกีาร
ส ารองหอ้งพเิศษใหก้บัเจา้หน้าที ่กรณีตอ้งพกัรกัษาตวั 
 5. ควรมกีารให้รางวลั ยกย่อง ชมเชย เมื่อเจา้หน้าทีม่ผีลงานด ีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บั
เจา้หน้าทีท่ ีม่คีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาเรื่องความกา้วหน้าในต าแหน่งงานของบุคลากรโรงพยาบาล   
พปินู จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. การศึกษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลพิปูน 
จงัหวดันครศรธีรรมราช    

กิตติกรรมประกาศ 

  การค้นคว้าอิสระครัง้นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก           
รองศาสตราจารยส์มจติร  ลว้นจ าเรญิ  อาจารยท์ีป่รกึษา ทีก่รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน า
ปรกึษา ขอ้เสนอแนะ และใหค้วามช่วยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆใหก้ารคน้ควา้อสิระครัง้นี้มี
ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูล 

ขอขอบพระคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกจิ ตลอดจนเจา้หน้าทีโ่ครงการปรญิญา

โททีใ่หก้ารช่วยเหลอื ท าใหก้ารคน้ควา้อสิระในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยนี้ประโยชน์และความดอีนัมคีุณค่าทีเ่กดิจากการค้นควา้อสิระครัง้นี้ ขอบชูาแด่ พระคุณ
บดิา มารดา ที่ได้อบรมสัง่สอนปลูกฝังความด ีขยนัหมัน่เพยีร มานะอดทน ตลอดจนคณาจารยท์ี่ได้    
ประสิทธิประสาทวชิาความรู้ อันเป็นพื้นฐานส าคญั ท าให้เกิดผลส าเร็จในการค้นคว้าอิสระครัง้นี้          
หากการศกึษาในครัง้นี้มขีอ้บกพร่อง ไม่สมบรูณ์ประการใด ผูศ้กึษาคน้ควา้กราบขออภยัมา ณ โอกาสนี้  
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