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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดา พรอ้มทัง้ศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การน าผลการวจิยัไปปรบัใชใ้นการใหค้ าแนะน า หรอืจดัอบรมเพิม่พูนความรูเ้กีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแก่

บุคลากรด้านสาธารณสุข ประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอืบุคลากรด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมครี ีประกอบด้วย 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว (รายเดอืน)  จ านวน  120 

ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ส่วนที ่2 ความรูเ้กีย่วกบั

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะ  การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS/FW โดยใชค้่าสถติริ้อย

ละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิOne-way ANOVA ทีม่รีะดบันัยส าคญั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 มรีะดบัการศกึษาทีป่รญิญาตร ีจ านวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มรีายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-25,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 34.20 มี

สถานภาพการจ้างงานเป็นขา้ราชการ จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 65 และมตี าแหน่งสายงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ/

พยาบาลเทคนิค จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิ

ไดบุ้คคลธรรมดาของบุคลากรดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมครี ีในภาพรวมมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัรูแ้ละ

ก าลงัศกึษาอยู่ และเมื่อสรุปผลรวมรายดา้นพบว่า 1.ดา้นความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัเงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40(1)อยู่ใน

ระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ 2.ดา้นการหกัค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัรูแ้ละคดิว่าจะศกึษาเพิม่ 3.ดา้นการหกัลดหย่อนอยู่ในระดบัรู้

และก าลงัศกึษาอยู่ 4.ดา้นการค านวณภาษอียู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ 5.ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจมาตรการทางดา้นภาษี

ออกใหม่ประจ าปี 2561 อยู่ในระดบัรู้และคดิว่าจะศกึษาเพิม่ และเมื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามกบั

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของบุคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครี ีตามตวั

แปร ระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพการจา้ง และต าแหน่งสายงาน พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบันยัส าคญัที ่0.05  

ค าส าคญั : ความรูค้วามเขา้ใจ ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา บุคลากรดา้นสาธารณสขุ  

 



ABTRACT 

 This research aimed to study personal factors affecting knowledge and understand about personal tax, 

include study the level of knowledge and understanding of personal income tax. The results will be used as a 

guideline for providing advice or organize training to increase knowledge about personal income tax for public 

health personnel.Research participant is public health personnel of Promkiri Hospital consisting of public servant, 

permanent employees, government employees, ministry of Public Health staff and temporary employees total 120 

persons. Only those who have money rely on the assessment of type 40 (1) to the minimum criteria that must be 

submitted to the personal income tax return (Form PND 91).The tool used in the research is the questionnaire is 

divided into 3 sections: Section1 General Information, section 2 knowledge about the personal income 

tax, section 3 feedback. Analyze data with the “SPSS/FW” software by using the statistics of the percentage, 

Average, Standard Deviation and the One-way ANOVA that has the significance level 0.05.Research has found 

that participant are mostly between the ages of aged 46-55 Years 40 People(about 33.30 %), Bachelor degree 

graduated 91 people(about 75.8%) and revenue per month is between 10,000-

25,000 Baht 41 people(about 34.2%). Employment status as a government official of the 78 people (about 

65%) and Registered Nursing/Nursing Technical Officer 39 people (About 39%).Overview of research 

participant’s knowledge and understanding about the personal income tax of personnel in the public health of the 

Promkiri Hospital is in the “Known and are studying” level. Overall result found that:1. General knowledge about 

assessable income under section 40(1) is in the “Known and are studying” level, 2. The expenses deduction is in 

the “Known and will study more” level, 3 Allowance and Exemption after Deduction of Expenses is in the “Known 

and are studying” level, 4 The tax calculation is in the “Known and are studying” level, 5 The awareness and 

understanding of the new tax measures of year 2018 is in the “Known and will study more” level.From basic 

Information of the research participant about the knowledge and understanding of the personal income tax of 

personnel in the public health of the Promkiri Hospital, found education, income and job position variable have 

different statistically significant at the level 0.05.  
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บทน า (Introduction) 
 รฐับาลมหีน้าทีบ่รหิารจดัการพฒันาประเทศใหม้คีวามเจรญิรุ่งเรอืง มคีวามสงบเรยีบรอ้ย  และหน้าทีท่ีส่ าคญัคอื

ดคูุณภาพชวีติของประชาชนใหอ้ยู่ดกีนิดมีคีวามสขุ การทีป่ระชาชนจะมคีวามสขุไดก้ต็้องเริม่จาก สุขภาพกาย สุขภาพใจที่

ด ีและการจะมสีขุภาพกายและสขุภาพใจทีด่ไีดก้ต็อ้งมปีจัจยัแวดลอ้มสนบัสนุนหลายประการ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้ม 

เช่น ดา้นสาธารสุขทีค่รอบคลุมทัว่ถงึและทนัสมยั ดา้นคมนาคมขนส่งทีส่ะดวกรวดเรว็ ดา้นการศกึษาที่สามารถแข่งขนัได ้

ดา้นการเกษตรกรรมทีท่นัสมยั ดา้นอุตสาหกรรมแข็งแรง ดา้นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  และหรอืดา้นอื่นๆอกีมากมาย การจะ

ดแูลใหแ้ต่ละดา้นทีก่ล่าวมาใหม้กีารพฒันา ด าเนินการต่อไปไดก้ย็่อมตอ้งมคี่าใชจ้่ายทัง้สิน้  

 ดงันัน้รฐับาลจงึต้องมรีายไดท้ีม่ากพอกบัรายจ่าย รายไดห้ลกัๆของประเทศส่วนใหญ่ทีไ่ดก้ม็าจากภาษีเงนิไดท้ี่

จดัเกบ็ โดยมทีัง้ภาษทีางตรง และภาษทีางออ้ม โดยภาษทีางตรงไดม้าจาก ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคล 

ภาษีเงนิได้ปิโตรเลยีม ส่วนภาษีทางอ้อมได้มากจาก ภาษีมูลค่าเพิม่ ภาษีสรรพสามติ ภาษีศุลกากร อากรแสตมป์ ภาษี

ธุรกจิเฉพาะ ส าหรบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาถอืเป็นฐานรายไดท้ีส่ าคญัและใหญ่เป็นอนัดบัหนึ่งเมื่อเทยีบกบัภาษชีนิดอื่นๆ  

 เมื่อกล่าวถงึค าว่าภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ค าๆนี้ดูเหมอืนว่าจะไม่ใช่สิง่ทีไ่กลตวัอกีต่อไปแลว้ เพราะเมื่อเรามี

เงนิไดห้รอืมรีายไดต้ามเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด กจ็ะต้องมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องช าระภาษี การเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาใน

ปจัจุบนัเป็นการให้ผู้เสยีภาษีมีหน้าที่ประเมนิตนเอง โดยท าการค านวณตามขัน้ตอนวิธกีาร และระยะเวลาที่กฎหมาย

ก าหนด แลว้จงึท าการยื่นแบบแสดงรายการภายในก าหนดเวลาทีถู่กตอ้ง และหากมกีารค านวณไม่ถูกต้องหรอืละเลยไม่ยื่น

แบบแสดงรายการ อาจตอ้งโดนค่าปรบัหรอืเงนิเพิม่ตามทีก่ฎหมายก าหนด   

 การมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายภาษีจงึเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญัมาก เพราะจะน ามาซึง่การรกัษาผลประโยชน์ทัง้

ของตนเองและของสว่นรวม นัน้คอืผลประโยชน์ของประเทศชาตดิว้ย การมคีวามรูท้ีด่ ีและรูเ้ท่าทนั หมายถงึการรบัรูข้อ้มูล

ขา่วสารเกีย่วกบัภาษเีงนิไดท้ีม่กีารปรบัปรุง หรอืมกีารออกมาตรการดา้นภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิทีร่ฐับาลมกีารปรบัปรุง

แกไ้ขใหท้นัยุค ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิ และสถานการณ์ในปจัจุบนัอยู่เสมอๆ จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น  เพราะนัน่จะ

น ามาซึง่การช าระภาษทีีถู่กตอ้ง  

 ปจัจยัสว่นบุคคลของแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั ไม่ว่าจะดา้นการศกึษา อาชพี หรอืหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตั ิหรอื

พฤติกรรมการใช้ชวีติประจ าวนั ย่อมส่งผลต่อการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร ยิง่ในยุคปจัจุบนัที่มกีารเปลี่ยนผ่านที่รวดเรว็ และ

ปฏเิสธไม่ไดว้่าเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนั หรอืถอืไดว้่ากลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการใชช้วีติทีข่าดไม่ได้

เสยีแลว้ สงัเกตไดจ้ากการใชช้วีติในปจัจบุนัทีท่กุคนต่างมโีทรศพัท ์พรอ้มอนิเตอรเ์น็ตในมอื พรอ้มทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูขา่วสารถงึ

กนัตลอดเวลา แมไ้ม่ไดรู้จ้กักนักส็ามารถตดิต่อสื่อสารถงึกนัได ้หรอืผูค้นต่างมุมโลกกพ็รอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร

กนัไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะเกดิประเดน็อะไรขึน้ในสงัคมกพ็รอ้มทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ เพราะในปจัจุบนัมเีวท ีหรอืมสีื่อกลาง

ทีใ่หทุ้กคนไดแ้สดงความคดิเหน็ของตนเอง 

 ถงึแมว้่าจะมชี่องทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไดง้่ายขึน้ แต่เมื่อพดูถงึความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภาษีกด็ูว่าจะเป็น

เรื่องยาก เพราะประชาชนหรอืคนทัว่ไปมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องเครียด เป็นเรื่องวชิาการ และไม่ค่อยน่าสนใจ

ส าหรบัคนยุคสมยัใหม่ เพราะผลประโยชน์ที่ได้มกัไม่ได้รบัโดยตรงกบัผู้เสยีภาษี แต่เป็นการรบัประโยชน์โดยอ้อมเสยี



มากกว่า หากสามารถวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจในการเสยีภาษขีองประชาชนทัว่ไปได ้ การใหค้ าแนะน า หรอืการขอความ

ร่วมมอืการแสดงรายการรายได ้หรอืการเปิดเผยขอ้มลูรายรบัทีแ่ทจ้รงิของประชาชนกน่็าจะดขีึ้น   

 ยิง่บุคลากรดา้นสาธารณสขุทีก่ระจายอยู่ทัว่ประเทศ เพื่อรองรบัปรมิาณของผูป้ว่ยหรอืผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

ต่างๆ ทีม่แีต่จะเพิม่ขึน้ แต่บุคลากรดา้นสาธารณสขุในภาครฐักลบัลดลง ดว้ยบุคลากรทีม่น้ีอยนี้ท าใหห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบ

เพิม่สูงขึน้ ท าให้เวลาในการปฏบิตัิงานเพิม่ตามไปด้วย ยิง่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ และท าให้มเีวลาการใช้ชวีติส่วนตวัลด

น้อยลง สง่ผลท าใหก้ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารใหม่ๆ หรอืเวลาในการหาความรูเ้กีย่วกบัเรื่องทัว่ไป หรอืเรื่องเกีย่วกฎหมายภาษี

ลดน้อยลงตามไปด้วย ประจวบกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบที่หนัก มคีวามกดดันอยู่ตลอดเวลา ท าให้ได้รบัค่าตอบแทนที่

หลากหลาย ไม่ว่าจะรายรบัจากเงนิเดอืน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเงนิประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ 

ค่าตอบแทนส าหรบัเหตุพเิศษฯ ค่าตอบแทนส าหรบัเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตัิงานในหน่วยบรกิารภาครฐัฯ และหรอือื่นๆ เมื่อมี

รายรบัทีห่ลากหลาย แต่เมื่อถงึก าหนดเวลายื่นแบบกย็งัพบว่ามบีุคลากรภายในโรงพยาบาลจ านวนมากทีย่งัสบัสน บา้งยงั

ยื่นแบบผ่านอนิเตอรเ์น็ตไม่ได ้บา้งยงัไม่เขา้ใจหลกัการหรอืรายละเอยีดการลดหย่อน บา้งยงัสบัสนขัน้ตอนในการค านวณ 

หรอืประมาณการจ านวนเงนิเพื่อยื่นแบบแสดงรายการ และในหลายๆครัง้พบว่ามบีุคลากรของโรงพยาบาลจ านวนไม่น้อย

เขา้มาขอค าแนะน าในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  ท าให้ผู้วิจยัตัง้ขอ้สงัเกตว่าตวับุคลากรเองมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิไดม้ากน้อยเพยีงใด  รูค้รบ รูจ้รงิหรอืไม่ แล้วการน าส่งภาษีในแต่ละปีถูกต้อง

หรอืไม่ และทนัเวลาหรอืไม่  

 ผูว้จิยัจงึสนใจท าการวจิยัส ารวจความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา เงนิไดพ้งึประเมนิประเภท 

40(1) อนัไดแ้ก่ เงนิเดอืน ค่าจา้ง เบีย้เลีย้ง โบนสั บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวจิยัไปปรบัใช้

ในการใหค้ าแนะน าและประชาสมัพนัธ ์ใหค้วามรูเ้พิม่เตมิไดต้รงจดุ ตรงกลุ่มเป้าหมาย แก่บุคลากรของโรงพยาบาลพรหมครี ี

จงัหวดันครศรธีรรมราช และเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจน าผลการวจิยัไปปรบัใชใ้นงานดา้นอื่นๆ ต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 
 1.เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

 2.เพื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

 3.เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการแนะน าการเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่

บุคลากรดา้นสาธารณสขุ 

ขอบเขตของการวิจยั (Scope of the Research) 
 การศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรดา้น

สาธารณสขุ กรณีศกึษาโรงพยาบาลพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งันี้ 

 1.ขอบเขตด้านประชากร 

 การศกึษาครัง้นี้ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครี ีประกอบดว้ย 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว (รายเดอืน)  จ านวน  120 



ราย โดยการใชบุ้คลากรของโรงพยาบาลพรหมครีเีฉพาะผูท้ีม่เีงนิไดพ้ึง่ประเมนิประเภท 40 (1) ถงึเกณฑข์ัน้ต ่าทีจ่ะต้องยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (แบบ ภ.ง.ด.91) 

 2.ขอบเขตระยะเวลา  

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ

บุคลากรด้านสาธารณสุข กรณีศกึษาโรงพยาบาลพรหมครี ีในระหว่างวนัที ่28 พฤศจกิายน 24561 ถึงวนัที ่31 มกราคม 

2562 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1.บุคลากรดา้นสาธารณสขุทีอ่ายุต่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่าง

กนั 

 2.บุคลากรด้านสาธารณสุขที่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแตกต่างกนั 

 3.บุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่รีะดบัรายไดต่้างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา

แตกต่างกนั 

 4.บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มสีถานภาพการจ้างงานต่างกนัมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 

 5.บุคลากรด้านสาธารณสุขที่ต าแหน่งสายงานต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคล

ธรรมดาแตกต่างกนั 

นิยามศพัท ์(Definition of Terms) 
 บุคลากรด้านสาธารณสุข หมายถงึ ผูป้ฏบิตัดิา้นสาธารสุข หรอืผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั

โรค รกัษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ คุ้มครองผูบ้รโิภค ให้บรกิาร และสนับสนุนใหก้ารอ านวยความสะดวกแก่ผูป้่วย อนั

ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั ว่คราว (รายเดือน) ซึ่ง

ประกอบดว้ยต าแหน่งต่อไปนี้  

 1.แพทย ์และทนัตแพทย ์  
 2.เภสชักร   

3.พยาบาลวชิาชพี /พยาบาลเทคนิค  
4.สหสาขาวิชาชีพ ได้แก่ นักวิชาการสาธารสุข/นักกายภาพบ าบัด /นักเทคนิคการแพทย์ /

นกัวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์/แพทยแ์ผนไทย 
5.ผูป้ฏบิตังิานระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป  ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป /นกัวชิาการเงนิและบญัช ี/นักวชิาการ

พสัดุ /นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
6.ผูป้ฏบิตังิานระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี  ไดแ้ก่ เจา้พนักงานเภสชักรรม /เจา้พนักงานวทิยาศาสตร ์/เจา้

พนักงานทนัตสาธารณสุข /เจา้พนักงานรงัสกีารแพทย์ /เจ้าพนักงานธุรการ /เจา้พนักงานการเงนิและบญัช ี/เจา้พนักงาน
พสัดุ /เจา้พนกังานเครื่องคอมพวิเตอร ์/เจา้พนกังานเวชสถติ/ิพนกังานขบัรถยนต ์/พนกังานเปล /พนกังานช่วยการพยาบาล 
/พนกังานช่วยเหลอืคนไข ้/ พนกังานประจ าตกึ /พนกังานเกบ็เงนิ /ผูช้่วยช่าง /โภชนากร  



    
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถงึ เงินได้พึงประเมินประเภทท่ี 40 (1) ไดแ้ก่ เงนิไดเ้น่ืองจากการจา้ง

แรงงาน ไม่ว่าจะเป็น  

  - เงนิเดอืน ค่าจา้ง เบีย้เลีย้ง โบนสั เบีย้หวดั บ าเหน็จ บ านาญ 
  - เงนิค่าเช่าบา้นทีไ่ดร้บัจากนายจา้ง 
  - เงนิทีค่ านวณไดจ้ากมลูค่าของการไดอ้ยู่บา้น       
  - เงนิทีน่ายจา้งจ่ายช าระหนี้ใด ๆ ซึง่ลกูจา้งมหีน้าทีต่อ้งช าระ 
  - เงนิ ทรพัยส์นิ หรอื ประโยชน์ใด ๆ บรรดาทีไ่ดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน เช่น มลูค่าของการไดร้บั
ประทานอาหาร เป็นตน้  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.ท าใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดา 

 2.ท าใหท้ราบถงึระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

 3.ท าใหท้ราบถงึแนวทางการใหค้ าแนะน าความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

กรอบแนวคิด 
                                             ตวัแปรตาม 

 
 ตวัแปรอิสระ 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั (Research Methodology) 
ในการวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาของ

บุคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครี ี โดยใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื บคุลากรดา้นสาธารณสขุของ
โรงพยาบาลพรหมครี ี ผูม้หีน้าทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) โดยมเีงนิไดพ้งึประเมนิตาม
มาตร 40 (1) ถงึเกณฑข์ัน้ต ่าทีต่อ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูงานการเงนิและบญัชขีอง
โรงพยาบาลพรหมครี ีตัง้แต่ มกราคม ถงึ ธนัวาคม  2561 จ านวน…120..คน 

 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา  
1.ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

มาตรา 40 (1) 
2.ดา้นการหกัค่าใชจ้่าย 
3.ดา้นการหกัค่าลดหย่อน 
4.ดา้นการค านวณภาษ ี
5.ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรการ

ทางดา้นภาษอีอกใหม่ประจ าปี 2561 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. ระดบัรายได/้เดอืน 
4. สถานภาพการจา้งงาน 
5. ต าแหน่งสายงาน 
  



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.2.1 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ และหาคณุภาพของเครือ่งมือ 

 1.ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากเอกสารต าราผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผลงานทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.สรา้งแบบสอบถามภายใตก้รอบแนวคดิโดยอาศยัขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ปรบัใหส้อดคลอ้งและครอบคลุม

เน้ือหาตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 3.น าแบบสอบถามทีจ่ดัท าขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอขอ้เสนอแนะน า น าขอ้เสนอแนะจากอาจารย์

ทีป่รกึษามาปรบัปรุงใหเ้หมาะสม และตรวจสอบความถูกตอ้งขอขอ้ค าถามเพิม่เตมิ 
 4.น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขข้อ้ผดิพลาดเรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นภาษ ี 3 ท่าน ไดแ้ก ่ นางเพญ็

งาม  ขนาน ต าแหน่ง นกัตรวจสอบภาษชี านาญการพเิศษ,นางสาวกสัมา เมยีนเกดิ ต าแหน่ง นกัวชิาการสรรพากรช านาญ
การ และนางสาวสนุนัทา ผวิเงนิ ต าแหน่งสรรพากรอ าเภอ (นกัวชิาการสรรพากรช านาญการ) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา และภาษาทีใ่ชส้ามารถเขา้ใจได ้โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
(นพพร ธนะชยัขนัธ ์  2550: 13)  โดยก าหนดใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นภาษตีรวจสอบขอ้ค าถามในแบบสอบถามและใหค้ะแนน  
โดยก าหนดค่า IOC ทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษตีรวจสอบสอบที ่0.5 ขึน้ไป  ไดค้่า IOC เท่ากบั 9.23 

 5.น าแบบสอบถามไปทดสอบใชก้บัประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จ านวน 12 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูร KR-20 ของ คเูดอร-์รชิารด์สนั (Kuder-Richardson) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ.2543)(
ฑติฐติา สริทิมุมากุล.2555) พจิารณาค่าทีผ่่านอยู่ที ่0.70 ขึน้ไป ไดค้่าความเชื่อมัน่ที ่0.93 

3.2.2 ลกัษณะของเครือ่งมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 คน  โดย

สามารถแบง่แบบสอบถามได ้3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบแบบสอบถามซึง่มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ(Check List) เพยีงขอ้

เดยีว ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี ต าแหน่ง จ านวน 5 ขอ้ 
  สว่นที ่ 2 เป็นค าถามเกีย่วความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยแบ่งเป็น 5 
ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40(1)  
 2. ดา้นการหกัค่าใชจ้่าย     
 3. ดา้นการหกัค่าลดหย่อน  
 4. ดา้นการค านวณภาษ ี
 5. ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจมาตรการทางดา้นภาษอีอกใหม่ประจ าปี 2561 
  โดยก าหนดใหใ้นแต่ละดา้นเป็นขอ้ค าถามเลอืกตอบ 5  ระดบัของความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยี

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา แบ่งเป็นดา้นที ่1 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา จ านวน 5 ขอ้ ดา้นที ่2 

การหกัค่าใชจ้่าย จ านวน 2 ขอ้ ดา้นที ่3 การหกัค่าลดหย่อน จ านวน 11 ขอ้ ดา้นที ่4 การค านวณภาษ ีจ านวน 8 ขอ้ และ

ดา้นที ่5 การรบัรูแ้ละเขา้ใจมาตรการดา้นภาษอีอกใหม่ประจ าปี 2561 จ านวน 4 ขอ้  รวมทัง้หมดจ านวน 30 ขอ้ ตามการ

ประเมนิค่า (Rating Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี้ (ปภาวรนิท ์คชหริญั 2558)(วเิชยีร เกตุสงิห ์2538) 1.ไม่เคยทราบมา

ก่อน 2.เคยไดย้นิแต่ไม่สนใจทีจ่ะศกึษาเพิม่ 3.รูแ้ละคดิว่าจะศกึษาเพิม่เตมิ 4.รูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ 5.รูแ้ละเขา้ใจสามารถ

น ามาใชไ้ด ้



3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.ผูว้จิยัชีแ้จง้ท าความเขา้ใจถงึวตัถุประสงค ์ อธบิายถงึผลประโยชน์ทีจ่ะท าไปใช ้ และตอบขอ้สงสยั แลว้จงึท าการ

แจกแบบสอบถามรายบุคคลใหแ้ก่บุคลากรของโรงพยาบาลพรหมครีจี านวน 120 ชุด พรอ้มทัง้อธบิายในกรณีทีม่ขีอ้สงสยั

เพิม่เตมิ 

 2.เกบ็รวบรวมแบบสอบถามในวนัถดัไป ตรวจนบัจ านวนชุดทีไ่ดร้บักลบัคนืมาว่าครบตรงตามรายชื่อทีแ่จกไปหรอื

ไม พรอ้มทัง้ตรวจสอบการตอบว่าครบทุกขอ้ค าถามหรอืไม 

 3 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ มาวเิคราะหแ์ละประมวลผลโดยผ่านโปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) 

 4.รวบรวมและสรุปผลทีไ่ดล้งในเล่มวจิยั 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 

 1.ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ าหรบัอธบิายขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 2.ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชส้ าหรบัอธบิายความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของกลุม่ตวัอย่าง 

 3.ค่าสถติ ิ One-Way ANOVA ใชส้ าหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ ี 2 กลุ่มขึน้ไป 

และเปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช ้LSD (Least Significant Difference) 

สรปุผลการศึกษาวิจยั (Summary or Conclusion) 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะหข์้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 46-55 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 

มรีะดบัการศกึษาที่ปรญิญาตรี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 มีรายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000-25,000 บาท 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 มสีถานภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 65 และมี

ต าแหน่งสายงานเป็นพยาบาลวชิาชพี/พยาบาลเทคนิค จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39  

 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมคีรี โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
 จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้าน
สาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครี ีรวม 5 ดา้น ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบั
รูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ เมื่อพจิารณาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็นรายดา้นพบว่า  
  2.1 ด้านความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัเงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40(1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ และเมื่อพจิารณาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจ
เรื่องเงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40(1) อนัไดแ้ก่ เงนิไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน ไม่ว่าจะเป็น เงนิเดอืน ค่าจา้ง เบีย้เลีย้ง 
โบนสั เบีย้หวดั บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ อยู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่  



  2.2 ดา้นการหกัค่าใชจ้่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบั รู้และคดิว่าจะ
ศกึษาเพิม่ และเมื่อพจิารณาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เขา้ใจเรื่องหากสามหีรอื
ภรยิา ยื่นแบบแสดงรายการรวมกนัในปีภาษ ีจะสามารถหกัค่าใชจ้่ายเป็นการเหมาไดโ้ดยผูม้เีงนิได ้หกัไดร้อ้ยละ 50 แต่ไม่
เกนิ 100,000 และคู่สมรสหกัไดร้อ้ยละ 50 แต่ไม่เกนิ 100,000 บาทเช่นกนั อยู่ในระดบัรูแ้ละคดิว่าจะศกึษาเพิม่  
  2.3 ดา้นการหกัลดหย่อน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบั รูแ้ละก าลงัศกึษา
อยู่ และเมื่อพจิารณาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเรื่อง ผูม้เีงนิไดส้ามารถ
หกัลดหย่อนสว่นตวัได ้60,000 บาท อยู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่ 
  2.4 ดา้นการค านวณภาษ ีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบั รูแ้ละก าลงัศกึษา
อยู่ และเมื่อพจิารณาระดบัความรู้ความเขา้ใจเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจเรื่อง  ผู้มเีงนิได้พึ่ง
ประเมนิตามมาตรา 40(1) มหีน้าทีย่ื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาประจ าปี ระหว่างเดอืน มกราคม ถงึ 
มนีาคม ของปีถดัไป อยู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่  
  2.5 ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจมาตรการทางดา้นภาษีออกใหม่ประจ าปี 2561 ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่
มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัรูแ้ละคดิว่าจะศกึษาเพิม่ และเมื่อพจิารณาระดบัความรูค้วามเขา้ใจเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เขา้ใจเรื่อง บุคคลธรรมดาทีซ่ือ้สนิคา้ OTOP หนงัสอื e-Book และยางลอ้รถ ทีม่กีารซือ้ระหว่างวนัที ่
15 ธนัวาคม 2561 ถงึ 16 มกราคม 2562 สามารถน าใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบก ากบัภาษี หกัเป็นค่าลดหย่อนไดต้ามจ านวนทีจ่่าย
จรงิ แต่ไม่เกนิ 15,000 บาท โดยตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขทีก่ าหนด อยู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู่  
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติเชิงอ้างอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลอ้างอิงไปยงั
ประชากร โดยน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรปุได้ดงัน้ี  

จ าแนกตามตัวแปรอายุ สรุปได้ว่าอายุที่ต่างกนัมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้ของ
บุคคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครีไีม่แตกต่างกนั  

จ าแนกตามระดบัการศกึษา สรุปไดว้่าระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษี

เงนิไดข้องบุคคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครีต่ีางกนั เมื่อทดสอบแบบ LSD เพื่อศกึษาความแตกต่างรายคู่ 

ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 พบว่า บุคลากรดา้นสาธารณสุขทีม่รีะดบัการศกึษา ปวช./ปวส. เทยีบเท่าหรอืต ่ากว่า มคีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา น้อยกว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีและ 

ปรญิญาโท  และบุคลากรดา้นสาธารณสุขทีม่รีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดา น้อยกว่าบุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท  

จ าแนกตามระดบัรายได ้สรุปไดว้่าระดบัรายไดท้ีต่่างกนัมผีลต่อความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิได้

ของบุคคลากรดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลพรหมครีต่ีางกนั เมื่อทดสอบแบบ LSD เพื่อศกึษาความแตกต่างรายคู่ ที่

ระดบันัยส าคญั .05 พบว่า บุคลากรดา้นสาธารณสุขทีม่รีะดบัรายได้ต่อเดอืน 10,000-25,000 บาท  มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา น้อยกว่า บุคลากรดา้นสาธารณสุขทีม่รีะดบัรายได้ต่อเดอืน 25,001-40,000 และ 

ระดบัรายได้ต่อเดอืน 40,001-55,000 บาท และ ระดบัรายได้ต่อเดอืน 55,001-70,000 บาท และ ระดบัรายได้ต่อเดอืน 

70,001 บาทขึน้ไป  

จ าแนกตามสถานภาพการจา้งงาน สรุปไดว้่าสถานภาพการจา้งงานทีต่่างกนัมผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
การเสยีภาษเีงนิไดข้องบุคคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครีต่ีางกนั เมื่อทดสอบแบบ LSD เพื่อศกึษาความ
แตกต่างรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญั .05 พบว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มสีถานภาพการจ้างงานเป็นขา้ราชการ มคีวามรู้



ความเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา มากกว่า  บุคลากรดา้นสาธารณสุขที่มสีถานภาพการจ้างงานเป็น 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ ลูกจ้างชัว่คราว(รายเดอืน)  และ บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มี
สถานภาพการจ้างงานเป็นพนักงานราชการ  มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษี เงนิได้บุคคลธรรมดา มากกว่า 
บุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่สีถานภาพการจา้งงานเป็น พนกังานกระทรวงสาธารณสขุ  

จ าแนกตามต าแหน่งสายงาน สรุปได้ว่าต าแหน่งสายงานทีต่่างกนัมผีลต่อความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยี
ภาษเีงนิไดข้องบุคคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครีต่ีางกนั  เมื่อทดสอบแบบ LSD เพื่อศกึษาความแตกต่าง
รายคู่ ที่ระดบันัยส าคญั .05 พบว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มตี าแหน่งสายงานเป็นแพทย์/ทนัตแพทย์ มคีวามรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มากกว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีต าแหน่งสายงานเป็น สหสาขา
วชิาชพี และ บุคลากรดา้นสาธารณสุขทีม่ตี าแหน่งสายงานเป็นพยาบาลวชิาชพี/พยาบาลเทคนิค มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากกว่าบุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่ตี าแหน่งสายงานเป็น สหสาขาวชิาชพี 

 
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั (Discussion of the results) 

จากการวจิยัศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของบุคลากรดา้น
สาธารณสขุ กรณีศกึษาโรงพยาบาลพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัขออภปิรายผลเป็นรายประเดน็ดงันี้ 

1.ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุระหว่าง 46-55 ปี มรีะดบัการศกึษาทีป่รญิญาตร ีมรีายได้

ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000-25,000 บาท เป็นขา้ราชการ ต าแหน่งสายงานเป็นพยาบาลวชิาชพี/พยาบาลเทคนิค 

2.ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคลากรด้านสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลพรหมครี ีในภาพรวมอยู่ในระดบัรู้และก าลงัศกึษาอยู่ และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าบุคลากรมคีวามรู้
ความเขา้ใจอยู่ในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาอยู ่ไดแ้ก่ ดา้นความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40(1) ดา้นการหกั
ลดหย่อน และดา้นการค านวณ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรศกัดิ ์พุทธบชูา (2557) พบว่า ความเขา้ใจในกฎหมายภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดากบัทศันคตกิารเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดามรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจทีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนั ประกอบไป
ดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการหกัค่าใชจ้่าย ดา้นการหกัค่าลดหย่อน และดา้นการค านวณภาษี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ราตร ีกระจงกลาง(2557) พบว่าความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการควบคุมภายในตามมาตรฐานควบคุมภายในของส านักงาน
ตรวจเงนิแผ่นดนิ ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ทีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนั  และเมื่อพจิารณาราย
ดา้นทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัรูแ้ละก าลงัศกึษาเพิม่ ไดแ้ก่ ดา้นการหกัค่าใชจ้่าย และดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ใจมาตรการ
ทางด้านภาษีออกใหม่ประจ าปี 2561  สอดคล้องงานวิจยัของ สายสมร สงัข์เมฆ(2553) พบว่าประชาชนมคีวามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่อยู่ในระดบัเดยีวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาดา สุขสวสัดิ ์(2558) 
พบว่าประชาชนมคีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายภาษีเงนิได้ที่อยู่ในระดบัเดยีวกนั มทีศันคตใินการเสยีภาษีในดา้น
พฤตกิรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นรายได ้ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นลดหย่อน 

 3.การเปรยีบเทยีบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาของบุคลากรดา้นสาธารณสขุของโรงพยาบาลพรหมครี ีตามตวัแปร ระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพการจา้ง และ

ต าแหน่งสายงาน พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 ตามตวัแปรดงันี้ 

3.1 จ าแนกตามอายุ พบว่าไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ จุลวฒัฑกะ(2561) ทีก่ล่าวว่าปจัจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

เขา้ใจในการวางแผนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05   



3.2 จ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่าบุคลากรดา้นสาธารณสุขทีร่ะดบัปรญิญาตร ีมคีวามรู้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากกวา่บุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่รีะดบัการศกึษา ปวช./ปวส. เทยีบเท่าหรอืต ่า

กว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายสมร สงัขเ์มฆ(2553) ทีพ่บว่าผูท้ีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาสงูกว่าผูท้ีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กุสุมา ด ารงชยั(2561) พบว่าตวัแปรด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ที่ว่าระดบั

การศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาดกีว่าระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอน

ปลาย และต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิตนารถ เยน็ทรพัย ์( 2550) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ผู้ทีจ่บ

การศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรูเ้กีย่วกบัภาษอีากรดกีว่าผูท้ีจ่บการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี   

  3.3 จ าแนกตามรายได ้พบว่าบุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่รีะดบัรายได้10,000-25,000 บาท  จะมคีวามรู้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน้อยกว่าบุคลากรที่มีระดบัรายได้ต่อเดอืน 25,001-40,000 บาท, 

40,001-55,000 บาท, 55,001-70,000 บาท,และ 70,001 บาทขึน้ไป นัน้หมายความว่าผูท้ีม่รีายไดถ้งึเกณฑข์ัน้ต ่าทีจ่ะต้อง

ยื่นแบบแสดงรายการ แต่ไม่ตอ้งช าระเบีย้ภาษจีะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายดา้นภาษ ีน้อยกว่าผูท้ีม่หีน้าทีจ่ะตอ้ง

ยื่นแบบแสดงรายการพร้อมทัง้ช าระเบีย้ภาษีตามอตัราทีก่ฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิตนารถ เย็น

ทรพัย ์(2550) ทีก่ล่าวว่าสถานภาพทางดา้นรายได ้ของคนโสดทีม่เีงนิไดพ้งึประเมนิเกนิ 50,000 บาท และคู่สมรสทีม่เีงนิได้

พงึประเมนิเกนิ 100,000 บาท จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภาษเีงนิไดด้กีว่าผูท้ีไ่ม่เขา้กรณี นัน้หมายความว่าผูท้ีเ่คยยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดจ้ะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัภาษดีกีว่าผูท้ีไ่ม่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดเ้ลย 

 3.4 จ าแนกตามสถานภาพการจา้งงาน พบว่าบุคลากรดา้นสาธารณสุขทีเ่ป็นขา้ราชการ มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา มากกว่า ลูกจา้งประจ า และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ ลูกจ้าง
ชัว่คราว(รายเดอืน) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุสุมา ด ารงชยั(2561) พบว่า ตวัแปรอาชพีทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ทีก่ล่าวว่าอาชพีขา้ราชการ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดามากกว่าอาชพี
พนักงานบรษิัท อาชพีเกษตรกร และอาชพีรบัจ้าง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พนิตนารถ เยน็ทรพัย์ ( 2560) ทีพ่บว่า
อาชพีขา้ราชการมคีวามรูด้กีว่าพนกังานเอกชน 
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