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พฤติกรรมการใช้งานที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

แอพพลิเคชั �น Pea Smart Plus ในอาํเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

BEHAVIOR THAT AFFECTS THE SATISFACTION USERS OF PEA SMART PLUS 

APPLICATION    THUNG YAI, NAKHON SI THAMMARAT 

 

สุดารตัน์  วงศเ์ทยีมใจ 

บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระเรื�อง พฤตกิรรมการใชง้านที�มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น Pea 
Smart Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค ์เพื�อศกึษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เพื�อศกึษา
พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 
และเพื�อเป็นแนวทางในการนําผลการวจิยัไปปรบัปรงุและพฒันาแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านและความพงึพอใจที�ผูใ้ชง้านตอ้งการในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์
ผ่านช่องทางแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/งานอสิระ มรีายไดต่้อเดอืนอยูท่ี� 10,001 – 
20,000 บาท และมสีถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามถี�ในการใชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus โดยเฉลี�ย 1-2 ครั Kง/
สปัดาห ์มกีารใชง้านในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. ระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลี�ย 1-10 นาท ีและส่วน
ใหญ่มลีกัษณะในการใชง้านเพื�อตรวจสอบค่าไฟฟ้าและประวตักิารใชไ้ฟฟ้า ในส่วนของความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ของประชาชนในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยความพงึพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคามากที�สุด รองลงมาคอืดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

จากการทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมในการใชแ้อพพลเิคชั �นที�แตกต่างกนั มผีลต่อระดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ผลการศกึษาและวเิคราะหท์างสถติพิบว่า 
ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 
ที�ไมแ่ตกต่างกนั ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้
แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus แตกต่างกนั ระยะเวลาในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึ
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พอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ไมแ่ตกต่างกนั และลกัษณะในการใชง้านแตกต่างกนัมผีล
ต่อระดบัความพงึพอใจใน การใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus แตกต่างกนั 

บทนํา 

ในยคุปจัจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนัของผูค้น และการดําเนิน

ธุรกจิขององคก์รต่างๆมากขึKน เหน็ไดจ้ากการเขา้มาเป็นปจัจยัในการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของคนใน

สงัคมปจัจบุนั โดยเหน็ไดจ้ากการใชส้มารท์โฟน การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อการตดิต่อสื�อสาร หรอื

การดําเนินธุรกจิแบบอคีอมเมริซ์ เป็นตน้ ธุรกจิหลากหลายประเภทไดเ้ริ�มหนัมาใหค้วามสาํคญัและสนใจ

ในประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยกีนัมากขึKน  
ดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนปจัจบุนั องคก์รต่างๆ ไมว่่าจะเป็นในรปูแบบของธุรกจิ

เอกชน หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ หรอืแมแ้ต่รฐับาลกไ็ดม้กีารปรบัตวักนัอยา่งสงูเพื�อรองรบัการทําธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านช่องทางในการใหบ้รกิารในการทาํธุรกรรมไดด้ว้ยตนเองที�สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค และการทําธุรกจิอคีอมเมริซ์ โดยหน่วยงานหรอืองคก์รประเภทต่างๆไดนํ้าเทคโนโลยมีาพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละเพิ�มช่องทางการใหบ้รกิารในการทําธุรกรรมที�ตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง เพื�อใหผู้บ้รโิภคไดร้บั

ความสะดวก รวดเรว็ และคุม้ค่ามากยิ�งขึKน โดยไมต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทางไปที�หน่วยงานหรอืองคก์ร

ต่างๆเหมอืนในอดตีที�ผ่านมา  

รฐัวสิาหกจิหลายแห่งไดม้กีารส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคเริ�มเปลี�ยนพฤตกิรรมในการทําธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกสใ์นการใชบ้รกิาร มาใชบ้รกิารบนสมารท์โฟนดว้ยแอพพลเิคชั �นมากขึKนโดยมกีารทํา

โปรโมชั �นทางการตลาด การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา และจดักจิกรรมเชญิชวนเพื�อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภค

เกดิความพงึพอใจและเริ�มเปลี�ยนรปูแบบการใชบ้รกิารบนสมารท์โฟน ผ่านช่องทางแอพพลเิคชั �น

ดงักล่าว โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อเป็นการลดค่าใชจ้่าย ลดเวลาในการเดนิทางของผูบ้รโิภค และเป็นการ

ประหยดังบประมาณและทรพัยากรของทางองคก์รดว้ยเช่นกนั  

จะเหน็ไดว้่าจากการแขง่ขนัขององคก์รที�สงูขึKน และความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปจัจบุนัทาํ

ใหเ้กดิการพฒันาของโปรแกรมแอพพลเิคชั �นมากขึKน โดยถูกออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถใชง้านบน

สมารท์โฟนที�ช่วยรองรบัการทาํธุรกรรมต่างๆ ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็มากยิ�งขึKน ซึ�งในปจัจบุนัไดม้กีาร

ไฟฟ้าองคก์รต่างๆ มกีารแข่งขนัและพฒันาโปรแกรมแอพพลเิคชั �นของตนและใชช้ื�อต่างกนั ดงันีK 

T.การไฟฟ้าฝ่ายผลิต : “EGAT 1416” 

การไฟฟ้าฝา่ยผลติ มหีน้าที�ในการจดัหาพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนโดยการผลติและจาํหน่าย

พลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค และผูใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้ารายอื�นๆ 

P.การไฟฟ้านครหลวง : “MEA Smart Life” 
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 การไฟฟ้านครหลวง จะรบัพลงังานไฟฟ้ามาจากการไฟฟ้าฝา่ยผลติ และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า

ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและประชาชน โดยใหบ้รกิารในพืKนที� กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและสมทุรปราการ 

S.การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค : “ PEA Smart Plus” 

 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จะรบัพลงังานไฟฟ้ามาจากการไฟฟ้าฝา่ยผลติ และจาํหน่ายพลงังาน

ไฟฟ้าใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและประชาชน โดยใหบ้รกิารแก่จงัหวดัต่างๆ นอกเหนือจากที�การไฟฟ้านครหลวง

ใหบ้รกิาร 

ซึ�งปจัจยัทางดา้นเทคโนโลยดีงักล่าวเป็นผลกระทบที�ทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเริ�มปรบั

รปูแบบการใหบ้รกิารจากรปูแบบเดมิที�ใหบ้รกิารผ่านทางสาํนกังานตามพืKนที�ต่างๆ เป็นรปูแบบการ

ใหบ้รกิารรปูแบบใหม ่เพื�อใหป้ระชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ซึ�งมกีว่า VW ลา้นรายทั �ว

ประเทศ เขา้ถงึบรกิาร Online แบบครบวงจรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในรปูแบบ One Touch Service 

“จดัใหง้า่ย ไดทุ้กเรื�อง” ในทุกที� ทุกเวลา ซึ�งเรยีกว่า แอพพลเิคชั �น PEA Smart plus 

      แอพพลเิคชั �น PEA Smart plus คอื โปรแกรมที�ถูกออกแบบมาเพื�ออํานวยความสะดวกเกี�ยวกบั

การใหบ้รกิารดา้นธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการบรกิารต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์คอือนิเทอรเ์น็ต โดยใชง้านผ่านอุปกรณ์สมารท์โฟน ซึ�งมลีกัษณะการใหบ้รกิาร เช่น การ

ชาํระค่าไฟฟ้า การคํานวณและแจง้เตอืนค่าไฟฟ้า การขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่การขอต่อกลบัมเิตอร ์การแจง้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ โดยในอนาคตการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  จะพฒันาลกัษณะการใหบ้รกิารที�

หลากหลายมากขึKน เพื�อรองรบัความตอ้งการในการใชบ้รกิารของผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�เพิ�มมากขึKนอยา่งต่อเนื�อง 

เพื�อทาํใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์ากยิ�งขึKน 

จากปญัหาการไมไ่ดร้บัใบแจง้หนีKค่าไฟฟ้า ทําใหจ้่ายค่าไฟล่าชา้ หรอืบางกรณสี่งผลใหเ้กดิการ

ระงบักระแสไฟฟ้า บางครั Kงการจา่ยค่าไฟฟ้าตอ้งเดนิทางไปเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ หรอืตวัแทนรบัชําระค่า

ไฟฟ้า ทาํใหเ้สยีเวลา การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงึไดท้ําการพฒันาการใหบ้รกิารผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต นั �น

กค็อืแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เพื�ออํานวยความสะดวก ลดเวลาและค่าใชจ้า่ยแก่ผูใ้ชง้านใน

ปจัจบุนั ใหส้ามารถเขา้ถงึการบรกิารไดใ้นทุกที� ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์สมารท์โฟน ที�พฒันาขึKนบน

ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android โดยผูใ้ชง้าน สามารถเพิ�มสถานที�ใชไ้ฟฟ้า ดปูระวตักิารใชไ้ฟฟ้า 

ชาํระค่าไฟฟ้า ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ดปูระกาศดบัไฟฟ้า แจง้เรื�องรอ้งเรยีน/เสนอแนะ เป็น

ตน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 

T.เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน

แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus  
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2.เพื�อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชั �น  

PEA Smart Plus 

 3.เพื�อเป็นแนวทางในการนําผลการวจิยัไปปรบัปรงุและพฒันาแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านและความพงึพอใจที�ผูใ้ชง้านตอ้งการในการทาํธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 

 

ขอบเขตของงานวิจยั (Research Boundary) 

ดา้นเนืKอหาเป็นการศกึษางานวจิยัในครั KงนีKเป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านที�มผีลต่อความพงึ

พอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ดา้นประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั KงนีK คอื ประชากรในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จาํนวน Ve,fgV คน ที�มกีารใชไ้ฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

โดยการวจิยัครั KงนีKเป็นการศกึษาตวัอยา่ง ซึ�งขนาดตวัอยา่งไดม้าจากการคํานวณโดยใชส้ตูรของทาโร ยา

มาเน่ (Taro yamane,Tjgf) ซึ�งทราบกลุ่มตวัอยา่งของประชากรแน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

กรณทีราบจาํนวนประชากรที�ค่าระดบัความเชื�อมั �น jl เปอรเ์ซน็ต ์และยอมใหเ้กดิค่าความคลาดเคลื�อน 

l เปอรเ์ซน็ต ์ ดงันั Kนใชส้ตูร  � =
�

�����
   จะไดข้อบเขตประชากรอยูท่ี� ej4 ราย แต่เพื�อใหไ้ดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งที�สมบูรณ์จงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งที� mWW ราย 

ดา้นพืKนที� การทําวจิยัครั KงนีKมกีารเกบ็ขอ้มลู โดยใชเ้ครื�องมอืแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน  mWW คน ที�มอีายตุั Kงแต่ Tl ปีขึKนไป ที�ไดม้กีารใชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ดา้นระยะเวลาเป็นการเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ระหว่างเดอืน

พฤศจกิายน – ธนัวาคม VlgT 

 

นิยามศพัท ์(Definition of Terms) 
ลกัษณะทางประชากร หมายถงึ ภมูหิลงัของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ที�เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดส้่วนตวัเฉลี�ยต่อเดอืน และ สถานภาพ

สมรส   
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แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus หมายถงึ แอพพลเิคชั �นที�เป็นช่องทางการใหบ้รกิารของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เพื�อใชส้าํหรบัการทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัการใชบ้รกิารเกี�ยวกบัการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ที�

เปิดใหบ้รกิารผ่านทางช่องทางสมารท์โฟน โดยจะตอ้งมฟีงักช์ั �นรองรบัในการใชง้าน ซึ�งผูใ้ชง้านจะตอ้ง

ดาํเนินการโหลดแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ตดิตั Kงลงบนสมารท์โฟนที�เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารใน

ช่องทางแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อตอบสนองพฤตกิรรมการใชง้านและ

สรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในปจัจบุนัที�ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านสามารถทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัการใชบ้รกิาร

ต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และประหยดัมากยิ�งขึKน  

พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น หมายถงึ พฤตกิรรมของประชาชนในเขตอําเภอทุ่งใหญ่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ที�ใชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ไดแ้ก่ ความถี�ในการใชง้าน ระยะเวลาใน

การใชง้าน รปูแบบการใชง้าน และลกัษณะการใชง้าน ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัที�บ่งบอกถงึ

ความชอบและความไม่ชอบต่อการใชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ในประเดน็ต่างๆ ซึ�งประกอบไป

ดว้ย ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ความพงึพอใจดา้นราคา (Price) ความพงึพอใจดา้นการ

จดัจาํหน่าย (Place) และความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Promotion)    

T. ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการใชแ้อพพลเิคชั �น 

PEA Smart Plus ในการทําธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสเ์กี�ยวกบัการบรกิารในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นภาพรวม

ของแอพพลเิคชั �น คอื ความน่าเชื�อถอื ความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภยั การประหยดัค่าใชจ้า่ยและ

เวลาในการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสเ์กี�ยวกบัการบรกิาร ดา้นลกัษณะการใหบ้รกิาร คอื การชาํระค่า

ไฟฟ้า การคํานวณและแจง้เตอืนค่าไฟฟ้า การขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่การขอต่อกลบัมเิตอร ์การแจง้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรอืการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสเ์กี�ยวกบัการบรกิารทางดา้นอื�นๆ ดา้นรปูแบบ

ทางกายภาพ คอื วธิกีารใชง้านที�ง่าย สะดวก เขา้ใจง่าย สสีนัรปูแบบสวยงาม มคีวามทนัสมยั และมี

สญัลกัษณ์และการเขา้ถงึในเมนูต่างๆที�งา่ย ไมซ่บัซอ้น   

V. ความพงึพอใจดา้นราคา (Price) หมายถงึ ความพงึพอใจที�มต่ีอแอพพลเิคชั �น PEA Smart 

Plus ในดา้นความคุม้ค่าและประโยชน์ที�ไดร้บัจากการใชง้านโดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ยตามมา 

e. ความพงึพอใจดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ ความพงึพอใจในการเขา้ถงึ

แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เพื�อดาวน์โหลดตดิตั Kงแอพพลเิคชั �น และขั Kนตอนในการสมคัรเพื�อใช้

บรกิาร   

m. ความพงึพอใจในดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ ความพงึพอใจต่อกจิกรรม

ส่งเสรมิการตลาดของแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ทั Kงในส่วนของการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ

การมอบสทิธพิเิศษสาํหรบัผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus มกีารมอบของที�ระลกึ เช่น ถุงผา้ 
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ปากกา พวงกุญแจ สําหรบัผูท้ี�ทาํการโหลดแอพพลเิคชั �น รวมถงึมกีารจดักจิกรรมเชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

สมคัรใชบ้รกิารแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus อยา่งสมํ�าเสมอ 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาเกี�ยวกบัปจัเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และ

กระบวนการที�พวกเขาเหล่านั Kนใชเ้ลอืกสรร รกัษา และกําจดั สิ�งที�เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร 

ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการและผลกระทบที�กระบวนการเหล่านีKมต่ีอ

ผูบ้รโิภคและสงัคมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการสมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม และ

เศรษฐศาสตร ์เพื�อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิใจของผูซ้ืKอ ทั Kงปจัเจกบุคคลและกลุ่ม

บุคคล โดยพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภคปจัเจกชน อาท ิลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรแ์ละตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื�อพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทั �วไปกย็งัพยายามประเมนิสิ�งที�มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น

ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ และสงัคมแวดลอ้มดว้ย พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer 

Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการซืKอสนิคา้หรอืใชบ้รกิารทาง

เศรษฐกจิ รวมทั Kงกระบวนการในการตดัสนิใจที�มผีลต่อการแสดงออก 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

 ดเิรก  (2528) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตทิางดา้นบวกของบุคคลที�มต่ีอสิ�งใดสิ�ง

หนึ�ง เป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิี�ดต่ีองานที�ทาํของบุคคลที�มต่ีองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนั

เกดิจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนเป็นที�พงึพอใจ ทาํใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้มากขึKน มี

ความสุข ความมุง่มั �นที�จะทํางาน มขีวญัและมกีําลงัใจ มคีวามผกูพนักบัหน่วยงาน มคีวามภาคภูมใิจใน

ความสาํเรจ็ของงานที�ทํา และสิ�งเหล่านีKจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางาน และส่งผล

ต่อถงึความกา้วหน้าและความสําเรจ็ขององคก์ารอกีดว้ย 

วริฬุ (2542) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึที�เกดิขึKนภายในจติใจของมนุษยท์ี�ไม่

เหมอืนกนั ขึKนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิ�งหนึ�งสิ�งใดมากน้อยเพยีงใด ถา้หากมกีาร

คาดหวงัหรอืมคีวามตั Kงใจมากและไดร้บัการตอบสนองที�ดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม

หากผดิหวงัหรอืไมพ่งึพอใจเป็นอยา่งยิ�ง เมื�อไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามที�คาดหวงัไวท้ั KงนีKขึKนอยูก่บัสิ�งที�

ตั Kงใจไวว้่าจะมมีากหรอืน้อยสอดคลอ้งกบั  
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แนวคิดเกี�ยวกบัแอพพลิเคชั �น Pea Smart Plus 

แอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus คอื แอพพลเิคชั �นของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ที�นําเทคโนโลยมีา

พฒันาขึKนเพื�อใหป้ระชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ซึ�งมกีว่า 20 ลา้นรายทั �วประเทศ เขา้ถงึ

บรกิาร Online แบบครบวงจรของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ในรปูแบบ One Touch Service “จดัใหง้า่ย ได้

ทุกเรื�อง” ทุกที� ทุกเวลา สามารถตรวจสอบขอ้มลูต่าง ๆ ผ่าน Smart Phone หรอื Tablet ดว้ยตนเอง 

อํานวยความสะดวกผูใ้ชง้านดว้ยความรวดเรว็ มฟีงักช์ั �นการใหบ้รกิารที�หลากหลาย อาท ิการชาํระค่า

ไฟฟ้า คาํนวณและแจง้เตอืนค่าไฟฟ้าเมื�อใกลถ้งึกําหนดชาํระ ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ขอตดิ

กลบัมเิตอร ์และขา่วสารประชาสมัพนัธ ์โดยแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เปิดใหด้าวน์โหลดไดท้ั Kง

แบบระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android สามารถตดิตั Kงแอพพลเิคชั �นไดต้ั Kงแต่วนัที� 19 กุมภาพนัธ ์2561 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิาน (Hypotheses) 
T.พฤตกิรรมในการใชแ้อพพลเิคชั �นที�แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้

แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 
T.T. ความถี�ในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA 

Smart Plus 
T.V. ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น 

PEA Smart Plus 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้

แอพพลิเคชั �น Pea Smart Plus 

 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 

พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั �น 

Pea Smart Plus 

 

-ความถี�ในการใชง้าน 

-ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้าน 

-ระยะเวลาในการใชง้าน 

-ลกัษณะการใชง้าน 
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T.e. ระยะเวลาในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA 

Smart Plus 

1.4. ลกัษณะการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart 

Plus 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั (Research Instrument) 

ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบั

การสาํรวจพฤตกิรรมที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ในอําเภอทุ่ง

ใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลายปิด และประกอบดว้ย e ส่วนไดแ้ก่  
ตอนที� g คาํถามขอ้มลูทั �วไปเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์งผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA 

Smart Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check 

list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส  

ตอนที� P คาํถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

ตอนที� S คาํถามเกี�ยวระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ใน

อําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว โดยมกีารกําหนดคะแนน l ระดบั (l,m,e,V,T) มี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีK  

พอใจมากที�สุด     =   l คะแนน  

พอใจมาก       =   m คะแนน  

พอใจปานกลาง    =   e คะแนน  

พอใจน้อย       =   V คะแนน  

พอใจน้อยที�สุด    =   T คะแนน  
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 
T. นําแบบสอบถามไปดําเนินการแจกตามพืKนที�ต่าง ๆ ที�ทาํการเลอืก f เขตในอําเภอทุ่งใหญ่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช จาํนวน mWW คน เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูของทุกกลุ่มเพศ อาย ุอาชพี และระดบัรายไดท้ี�

หลากหลาย โดยก่อนการแจกแบบสอบถามผูศ้กึษาไดท้ําการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งว่า “ท่านเคยใช้

แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus หรอืไม่” หากเคยใชจ้งึได ้เริ�มการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง 
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V. นําแบบสอบถามที�ไดก้ลบัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั  

e. นําแบบสอบถามมาบนัทกึขอ้มลูที�ไดร้บัเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู

ทางสถติ ิเพื�อเป็นขอ้มลูปฐมภูมแิละนําขอ้มลูไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป  
 

การวเิคราะหข์อ้มลู  
ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ย

โปรแกรมสําเรจ็รปู ดงันีK  
แบบสอบถามตอนที� 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม นํามา

วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี� และหาค่ารอ้ยละ  
แบบสอบถามตอนที� 2 พฤตกิรรมการใชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus นํามาวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี� และหาค่ารอ้ยละ  
แบบสอบถามตอนที� 3 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus แสดงระดบั

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
ทดสอบสมมตุฐิานดว้ยเครื�องมอื Chi-Square Tests วดัค่า Significance เทยีบค่าระดบันยั

สาคญัที� 0.05 นําเสนอในรปูแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายผลการศกึษา 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั  

g) ข้อมูลพืiนฐาน 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านที�มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart 

Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช มวีตัถุประสงค ์เพื�อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

พฤตกิรรม และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus เพื�อศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูใ้ชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชั �น  PEA Smart Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ 

จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ�งกลุ่มตวัอยา่งที�ไดท้ําการศกึษา คอื ประชาชนที�ใชแ้อพพลเิคชั �น  PEA Smart 

Plus ในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราชที� โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง mWW คน การ

วเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยเครื�องมอื Chi-Square วดัค่า 

Significance เทยีบค่าระดบันยัสาํคญัที� 0.05 สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันีK 

ผลการศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า จากกลุ่มตวัอยา่ง mWW ราย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 58.8) มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 27.2) มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 30.5)  มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/งานอสิระ (รอ้ยละ 27.8) มรีายไดต่้อ
เดอืนอยูท่ี� 10,001 – 20,000 บาท (รอ้ยละ 35.0) และสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ lg.W) 
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ผลการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มคีวามถี�ในการใชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus โดยเฉลี�ย 1-2 ครั Kง/สปัดาห ์(รอ้ยละ 45.0) มี
การใชง้านในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. (รอ้ยละ 29.0) ระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลี�ย 1-10 นาท ี(รอ้ย
ละ 44.0) และส่วนใหญ่มลีกัษณะในการใชง้านเพื�อตรวจสอบค่าไฟฟ้าและประวตักิารใชไ้ฟฟ้า (รอ้ยละ 
33.8) 

ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ของประชาชนในอําเภอ

ทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x	= 3.96) เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยความพงึพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

ราคามากที�สุด (x	= 3.99)  รองลงมาคอืดา้นการจดัจาํหน่าย (x	= 3.96)  ดา้นผลติภณัฑ ์(x	= 3.94)  และ

ดา้นส่งเสรมิการตลาด (x	= 3.93) ตามลาํดบั 

ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ในดา้นราคา พบว่าแอพพลเิคชั �น 

Pea Smart Plus ความคุม้ค่า เมื�อเทยีบกบัประโยชน์ที�ไดร้บั และมคีวามคุม้ค่าเมื�อเทยีบกบัค่าใชจ้า่ยใน

การเดนิทางไปที�สํานกังานการไฟฟ้ามากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 

ความพงึพอใจต่อแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ในดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าแอพพลเิคชั �น 

Pea Smart Plus สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ไม่มขีอ้จาํกดัดา้นเวลาในการใชง้านมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.99 

ความพงึพอใจต่อแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ในดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าแอพพลเิคชั �น Pea 

Smart Plus มคีวามน่าเชื�อถอืในการใชง้านมากที�สุด มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 

ความพงึพอใจต่อแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่ามกีาร

แนะนําแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus จากพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอยูต่ลอดมากที�สุด มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 

 

ทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการศกึษาผลการวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติสิามารถทาํการอภปิรายผลการ
ทดสอบไดด้งันีK 

สมมตฐิานขอ้ที� T.พฤตกิรรมในการใชแ้อพพลเิคชั �นที�แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจ

ของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 
สมมตฐิานขอ้ที� 1.1 ความถี�ในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA 

Smart Plus 
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 ผลการศกึษาและวเิคราะหท์างสถติพิบว่า ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความ
พงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ที�ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที� T.V. ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้

แอพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 

ผลการศกึษาและวเิคราะหท์างสถติพิบว่า ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อ

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus แตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที� T.e. ระยะเวลาในการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น 

PEA Smart Plus 

ผลการศกึษาและวเิคราะหท์างสถติพิบว่า ระยะเวลาในการใชง้านที�แตกต่างกนัมผีลต่อระดบั

ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที� 1.4. ลกัษณะการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA 

Smart Plus  

ผลการศกึษาและวเิคราะหท์างสถติพิบว่า ลกัษณะในการใชง้านแตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความ
พงึพอใจใน การใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus แตกต่างกนั 

ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่า ภาพรวมของพฤตกิรรมในการใชแ้อพพลเิคชั �นที�แตกต่างกนั มผีลต่อระดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ที�แตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบั นางสาว
วรรณพร หวลมานพ (2558) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �นเค
โมบายแบงกก์ิKงพลสั ของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ที�พบว่า 
พฤตกิรรมของผูใ้ชง้านที�มคีวามถี�ในการใชแ้อพพลเิคชั �นเคโมบายแบงกิKงพลสั มากกว่า 6 ครั Kง/สปัดาหม์ี
ความพงึพอใจในการใชแ้อพพลเิคชั �นเคโมบายแบงกก์ิKงพลสัมากที�สุด ซึ�งถอืไดว้่าเป็นความสมัพนัธใ์น
เชงิบวก แสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ี�มพีฤตกิรรมในการใชใ้นระดบัมากจะมคีวามพงึพอใจในการใช้
แอพพลเิคชั �นเคโมบายแบงกก์ิKงโดยรวมในระดบัมากซึ�งเป็นขอ้มลูที�สอดคลอ้งกนั ตามที� ชยัวฒัน์ ชยัสริิ
พร (Vllf) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎขีองอเดยแ์ละแอนเดอรเ์ซน (Aday and Andersen) ที�ไดศ้กึษาเกี�ยวกบั
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ เมื�อซืKอสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ทุกคนยอ่มมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารที�ตรงตาม
ความตอ้งการ ไมว่่าจะเป็นความสะดวกที�ไดร้บัจากการบรกิาร การประสานงานการบรกิาร ความสนใจ 
ขอ้มลูที�ควรไดร้บัทราบ คุณภาพของการบรกิาร และค่าใชจ้า่ยที�สมเหตุสมผล สิ�งเหล่านีKลว้นก่อใหเ้กดิ
ความรูส้กึไดท้ั Kงทางบวกและทางลบ ซึ�งมผีลต่อความประทบัใจและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

สรุป 
ผลการศกึษาครั KงนีKพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มี

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/งานอสิระ มรีายไดต่้อเดอืนอยูท่ี� 10,001 – 

20,000 บาท และมสีถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus 
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พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามถี�ในการใชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus โดยเฉลี�ย 1-2 ครั Kง/

สปัดาห ์มกีารใชง้านในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. ระยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลี�ย 1-10 นาท ีและส่วน

ใหญ่มลีกัษณะในการใชง้านเพื�อตรวจสอบค่าไฟฟ้าและประวตักิารใชไ้ฟฟ้า ในส่วนของความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ของประชาชนในอําเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรยีงลาํดบัค่าเฉลี�ยความพงึพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคามากที�สุด รองลงมาคอืดา้นการจดั

จาํหน่าย  ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามลาํดบั 

ในส่วนของผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมการใชง้านพบว่า  ความถี�ในการใชง้านไม่มี
ผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ช่วงเวลาที�สะดวกในการใชง้านมผีล
ต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus ระยะเวลาในการใชง้านไมม่ผีลต่อระดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus และลกัษณะการใชง้านมผีลต่อระดบัความพงึ
พอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �น PEA Smart Plus 

 

ประโยชน์ที�ไดร้บั 

 1. ผูท้ี�ใชบ้รกิาร หรอืผูท้ี�สนใจใชบ้รกิาร สามารถนําผลการวจิยัครั KงนีKเป็นแนวทางในการศกึษา 
และประกอบการพจิารณาตดัสนิใจในการใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus 

2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรงุคุณภาพของแอพพลเิคชั �น 
Pea Smart Plus ใหม้ปีระสทิธภิาพสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึKน  

ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัและงานวจิยัในอนาคต 

 1) จากการศกึษาวจิยัครั KงนีKเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูใ้ชแ้อพพลเิคชั �นในอําเภอ
ทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านั Kน ในการศกึษาครั Kงต่อไปจงึควรมกีารขยายพืKนที�หรอืหวัเมอืง
ใหญ่ๆในภาคต่างเพื�อใหไ้ดผ้ลการศกึษาที�คอบคลุม อนัจะทําใหผ้ลการศกึษามคีวามหลากหลายมากขึKน 

 2) การวจิยัครั KงนีKเป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งเท่านั Kน จงึอาจมี
ผลต่อระดบัความพงึพอใจในอนาคต ไมอ่าจใชเ้ป็นขอ้มลูที�ใชอ้า้งองิในระยะยาว ดงันั Kนในอนาคตจงึควรมี
การนํางานวจิยัในครั KงนีKมาปรบัปรงุและทําการศกึษาอกีครั Kง เพื�อเปรยีบเทยีบจะทําใหผ้ลการศกึษามี
ความละเอยีดและชดัเจนมากยิ�งขึKน 
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 3) การทําวจิยัครั Kงต่อไป ควรทาํการศกึษาเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั ทศันคต ิและความคาดหวงัต่อการ
ใชแ้อพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ซึ�งขอ้มลูที�ไดจ้ะสามารถพฒันาแอพพลเิคชั �น Pea Smart Plus ต่อไป
ในอนาคต 
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