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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร , ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรและศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติ ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จดัเกบ็ขอ้มลู
ดว้ยวธิกีารเชงิส ารวจ ประชากรในการศกึษาคอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ตัง้แต่วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์พ .ศ. 2560 ถงึ 1 ธนัวาคม พ .ศ. 2561 จ านวน 73 คน ใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaires) 
เป็นเครื่องมอืในการวจิยั วธิดี าเนินการวจิยั  1) ศกึษาและทบทวนวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวจิยัอื่นๆ 2) น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม 3) น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอรบัค าแนะน าและน าไป
แกไ้ข 4) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  ผลการทดสอบ
พบว่า มขีอ้ค าถาม 1 ขอ้เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานในดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั (ท่านมเีวลา
ในการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ) ทีไ่ดค้ะแนน 0.33 ฉะนัน้จงึตดัออกจากแบบสอบถาม 5) น าแบบสอบถามทีผ่่านการ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและไดผ้่านการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
ไปทดลองใชก้บับุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 20 คน 6) น าแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัคนืไป
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  ผลการทดสอบพบว่า 
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ที ่0.961 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ เชื่อถอืได ้
โดยแบบสอบถามมทีัง้หมด 3 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบั
คุณภาพชวีติในการท างาน และตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  
ค่าความถี ่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองค่าทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
อสิระจากกนั (Independent sample t-test (T-test)) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-Way Analysis of 
Variance (F-test)) และค่าไคสแควร ์(Chi-Square) 

ผลการศกึษา พบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.35 (สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 0.98) และระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 (สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานอยู่ที ่0.98) ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัมี
เพยีงดา้นเดยีวคอื ในดา้นช่วงอายุ ซึง่ช่วงอายุของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และคุณภาพชวีติในการ
ท างานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, บุคลากร 
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ABSTRACT 

The aims of this research are to study personnel quality of work life, organization commitment and 
the relationship between personnel quality of work life and organization commitment in Walailak University 
Hospital, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat. This is quantitative research, collect the data by survey. 
This research studied in 73 personnel, Who start working at Walailak University Hospital from February 
1st,2017 until December 1st ,2018. Methods of this research are 1) Study and review how to create the 
questionnaires from the concepts, theories and other researches that relate to this research. 2) Create the 
questionnaires. 3) Present to Advisor for investigate and for adjust to the most appropriate questionnaires.    
4) Present to 3 specialists for content validity test, the result found that 1 question about  personnel quality of 
work life in balancing between work and personal life (Adequate hour of rest) has 0.33 point. So, exclude this 
question out from questionnaire. 5) Try out 20 questionnaires to personnel who working at Walailak 
University Hospital. 6) Keep back the 20 questionnaires to have a reliability test. Calculate by          
Cronbach's Alpha Coefficient, the result found that the whole questionnaire has a reliability test is 0.961, 
show that this research questionnaire has a reliability. Subject of this research responded to questionnaires 
about their demographic characteristics, opinions about personnel quality of work life and organization 
commitment. The statistics used to analyze these data are frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent sample T-test      (T-test), one-way analysis of variance (F-test) and chi-square test. 
 The results of this research found that personnel at Walailak University Hospital had opinions 
regarding their overall personnel quality of work life at medium level (Mean = 3.35, Standard deviation = 0.98) 
and overall organization commitment was at high level (Mean = 3.89, Standard deviation = 0.98). The results 
of the hypothesis testing showed that the demographic characteristics in age affected the different 
organization commitment at the 0.05 level of significant. And the personnel quality of work life was not related 
to the organization commitment. 
Key Words: quality of work life, organization commitment, personnel 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ปจัจุบนัความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นวทิยาศาสตรม์กีารเปลีย่นแปลงไปมากอาจจะ
เรยีกไดว้่า เป็นยุคโลกาภวิตัน์  ซึง่ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของ          
โลกาภวิตัน์  ไวว้่า "การแพร่กระจายไปทัว่โลก การทีป่ระชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรบัรู ้สมัพนัธ ์หรอืรบั
ผลกระทบจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็กวา้งขวาง ซึง่เนื่องมาจากการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นตน้" โลกาภวิตัน์ 
เป็นค าศพัทเ์ฉพาะทีบ่ญัญตัขิึน้เพื่อตอบสนองปรากฏการณ์ของสงัคมโลกทีเ่หตุการณ์ทางเศรษฐกจิการเมอืง 
สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมทีเ่กดิขึน้ในสว่นหนึ่งของโลก สง่ผลกระทบอนัรวดเรว็และส าคญัต่อสว่นอื่นๆของโลก ซึง่ผล
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้สง่ผลต่อการปรบัเปลีย่นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใิน ฉบบัที ่ 8 และ 9 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ,2545) ซึง่แผนเดมิเน้นการพฒันาเศรษฐกจิเป็น
จุดมุ่งหมายหลกัอย่างเดยีว มาเป็นการเน้นการพฒันาแบบองคร์วมโดยยดึคนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา เพราะคน
เป็นปจัจยัทีช่ ีข้าดความส าเรจ็ในการพฒันาในทุกดา้น ซึง่การพฒันาเศรษฐกจิเป็นเครื่องมอืหน่ึงทีจ่ะช่วยใหค้นมี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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ความสขุและมคุีณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ จะเหน็ไดว้่าทรพัยากรบุคคลเป็นปจัจยัส าคญัอย่างยิง่ทีม่ผีลผลกัดนัใหเ้กดิ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รต่างๆ องคก์รจงึควรเลง็เหน็ความส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็น
บุคคลทีม่คีุณภาพ โดยอาจจะทุ่มงบประมาณเพื่อทีจ่ะใชใ้นแนวทางการคดัเลอืก ดแูล รกัษาและการพฒันาความรูใ้หแ้ก่
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรทีเ่ป็นพนกังานมคีวามรูส้กึทีด่ ีมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีรูส้กึตวัเองเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์ร พรอ้มทีจ่ะอุทศิตนและทุ่มเทท างานใหก้บัองคก์ร ผกูพนักบัองคก์รและคงอยู่ไปจนกว่าจะเกษยีณ
ออกจากงาน แต่ในทางกลบักนัหากองคก์รไหนทีมุ่่งเน้นแค่ผลประกอบการคอืหวงัแค่ผลก าไร แต่ไม่ไดค้ านึงถงึ
ทรพัยากรบุคคลในองคก์ร อาจจะท าใหบุ้คลากรหรอืพนกังานในองคก์รมคีวามรูส้กึทีไ่ม่ด ีคุณภาพชวีติในการท างานที่
ต ่า ไม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ท าใหอ้ตัราการเขา้และออกจากงานขององคก์รนัน้สงู  ดงันัน้การทีอ่งคก์รจะด าเนินงาน
ใหถ้งึเป้าหมาย องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรบุคคล โดยผูบ้รหิารควรมุ่งเน้นพฒันากจิกรรมหรอืสวสัดกิาร
เพื่อใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีส่งู มคีวามผกูพนัต่อองคก์รใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เพื่อเป็นการยงัคงรกัษา
บุคลากรหรอืพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีุณภาพและประสทิธภิาพในการท างาน ใหอ้ยู่คู่องคก์รไปจนกว่าจะ
เกษยีณ 
 คุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนักบัองคก์รถอืเป็นสิง่หนึ่งทีผู่บ้รหิารขององคก์รควรค านึงถงึ ซึง่
คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality work of life) มคีวามส าคญัต่อการท างานเพราะถอืว่าคนท างานสว่นใหญ่ตอ้งการ
ท างานเพื่อใหด้ ารงชวีติอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน ซึง่องคก์รตอ้งตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานได้
อย่างเหมาะสมตวัอย่างเช่น ในดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม , ความมัน่คง กา้วหน้าในงาน , ความสมดุลของชวีติ และ
สภาพสิง่แวดลอ้มในการท างานทีเ่ป็นมติร เป็นตน้ และความผกูพนักบัองคก์รเป็นความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร มคีวามรกั 
ความภาคภูมใิจ ความเอาใจใสต่่อองคก์ร รูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหน่ึง มคีวามเชื่อมัน่ ยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร เตม็ใจและเสยีสละความสขุสว่นตวัเพื่อเป้าหมาย และตอ้งการทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้
ตลอดไป (ธนนนัท ์ทะสใุจ,2547)  
 ระบบบรกิารสาธารณสขุในปจัจุบนัมกีารพฒันาและมคีวามกา้วหน้าไปจากเดมิอย่างมาก ทัง้ในดา้นการบรหิาร
และการบรกิารเพื่อพฒันาใหส้อดคลอ้งไปกบัการเปลีย่นแปลงของยุคโลกาภวิตัน์ ซึง่โรงพยาบาลถอืเป็นองคก์รหนึ่งที่
อยู่ในระบบบรกิารสาธารณสขุใหแ้ก่ประชาชน โดยแนวโน้มของประชาชนทีเ่จบ็ปว่ย และตอ้งเขา้รบัการรกัษาตวัที่
โรงพยาบาลมจี านวนมากขึน้ ท าใหบุ้คลากรของโรงพยาบาลตอ้งมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ดว้ยปจัจยัในหลายๆดา้นที่
บุคลากรของโรงพยาบาลตอ้งเผชญิเช่น ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของผูม้ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาลว่าตอ้งไดร้บั
การบรกิารดแูลอย่างดใีนทุกๆขัน้ตอน การพดูจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส บรกิารเป็นมติรดุจเครอืญาต ิสภาพแวดลอ้มใน
การท างานทีร่ายลอ้มไปดว้ยความทุกขจ์ากโรคของผูม้ารบับรกิาร, การเผชญิกบัภาวะอารมณ์ของผูม้ารบับรกิาร รวมถงึ
การเขา้เวรท าใหม้ผีลต่อสมดุลของชวีติ ซึง่จากปจัจยัขา้งตน้ท าใหก้ระทบต่อความรูส้กึของบุคลากรของโรงพยาบาล 
สง่ผลต่อสภาวะจติใจ ขาดก าลงัใจในการท างาน สง่ผลท าใหก้ารท างานไม่เกดิประสทิธภิาพ อกีทัง้การท างานใน
โรงพยาบาลเสีย่งต่อการตดิเชือ้ การสมัผสัสารเคมต่ีางๆ ทีอ่าจสง่ผลเสยีต่อร่างกาย การบาดเจบ็และการเจบ็ปว่ยจาก
การปฏบิตังิาน อกีทัง้ดา้นค่าตอบแทนของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรฐัมอีตัราค่าตอบแทนทีต่ ่ากว่า
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในทุกต าแหน่ง (ส านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
,2554) โดยรวมแลว้มปีจัจยัหลายดา้นทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก 
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร            
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยศกึษาตวัแปรอสิระในดา้นปจัจยั
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สว่นบุคคลคอื เพศ , อายุ, สถานภาพสมรส , ระดบัการศกึษา , ฝา่ยงานทีส่งักดั ,สถานภาพงาน , รายไดต่้อเดอืน  และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  ดา้นคุณภาพชวีติในการท างานโดยอา้งองิแนวคดิและทฤษฎขีอง วอลตนั (1974) และตวั
แปรตามในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รโดยอา้งองิแนวคดิและทฤษฎขีองอเลนและเมเยอร์ (1990) การศกึษาครัง้นี้จะท า
ใหท้ราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน , ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะน า ไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหแ้ก่ฝา่ยงานบรหิารบุคคลของศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราช  เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบการ
บรหิารและจดักจิกรรมหรอืสวสัดกิารต่างๆเพื่อสง่เสรมิคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร รวมทัง้เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั  

1.เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์         
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2.เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา  
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร            
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตของการวิจยั  
 ขอบเขตของงานวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ บุคลากรศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช มดีงันี้ 
ขอบเขตในด้านเน้ือหา  

ขอบเขตในดา้นเนื้อหาของงานวจิยันี้เป็นการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์รของ บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยอาศยั
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของวอลตนั  (1974) ซึง่ประกอบไปดว้ยปจัจยัต่างๆรวม  8 ประการ คอื ดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม  (Adequate and fair compensation), ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและ
ปลอดภยั (Safe and healthy working condition), ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  (Growth and security), 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities), ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การ
ท างานร่วมกนั (Social integration), ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism), ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชวีติสว่นตวั (Total life space) และดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) 

และอาศยัแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของอเลนและเมเยอร ์(1990) ซึง่ไดก้ล่าวว่าความผกูพนัต่อ
องคก์รประกอบดว้ยกนั 3 สว่นคอื ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment), ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร หรอื ดา้นความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) และความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment)  
ขอบเขตในด้านประชากร  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ   
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ตัง้แต่วนัที ่ 1 กุมภาพนัธ ์พ .ศ. 2560 ถงึ 1 ธนัวาคม พ .ศ. 2561 ซึง่สงักดัใน
ฝา่ยการแพทย,์ ฝา่ยการพยาบาลและฝา่ยส านกังาน โดยฐานขอ้มลูของสว่นทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์รประมวลผลใน
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วนัที ่28 พฤศจกิายน พ .ศ. 2561 มบีุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทัง้หมดจ านวน  74 คน แต่ตดั
ผูว้จิยัออก 1 คน รวมแลว้มบีุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ทัง้หมดจ านวน 73 คน 
ขอบเขตในด้านพืน้ท่ี  

งานวจิยันี้ท าการศกึษาในศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  
ขอบเขตในด้านระยะเวลา  

งานวจิยันี้ท าการศกึษาตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2561 จนถงึ เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2562  
สมมติฐานของการวิจยั  

1.ปจัจยัสว่นบุคคลของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย ์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 
นิยามศพัท ์ 

1. คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึหรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการท างานของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานในศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึง่สามารถตอบสนอง
ความปรารถนาและความตอ้งการสว่นบุคคลได ้โดยวดั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งคุณภาพชวีติในการท างาน  ออกมา      
8 ดา้น ดงันี้ 

1) ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม  (Adequate and fair compensation) คอื บุคลากรไดร้บั
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระงานทีร่บัผดิชอบ  ไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม เพยีงพอต่อการด ารงชพีตามสภาพ
เศรษฐกจิปจัจุบนั และไดร้บัสวสัดกิารต่างๆทีเ่ท่าเทยีมกนั 

2) ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั  (Safe and healthy working condition) คอื สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเหมาะสมกบัลกัษณะงานทีท่่านท า มอีากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออดั คบัแคบ มแีสงสว่างเพยีงพอ สะอาด 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ มกีารวางแผนเกีย่วกบัการป้องกนัภยัพบิตัต่ิางๆเพื่อความปลอดภยัของพนกังาน 

3) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and security) คอื บุคลากร นอกจากไดป้ฏบิตังิานตาม
ภาระหน้าทีแ่ลว้ ยงัมคีวามรูส้กึว่าการไดป้ฏบิตังิานทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มคีวามมัน่คง และศนูย์
การแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ยงัสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในงาน สามารถเลื่อนต าแหน่งงานใหส้งูขึน้ได้
 4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  (Development of human capacities) คอื ภาระงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายตอ้งไดร้บัการชีแ้นะแนวทางการท างาน รวมถงึมโีอกาสไดน้ าความรูจ้ากการฝึกอบรม ประชุมวชิากร และ
สมัมนามาพฒันาความรูค้วามสามารถเพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั (Social integration) คอื บุคลากรผูป้ฏบิตังิานมี
ความรูส้กึว่าบรรยากาศการท างานมคีวามเอือ้เฟ้ือเป็นมติรต่อกนั ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน และ      
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มกีารจดักจิกรรมอื่นๆเพื่อสง่เสรมิสมัพนัธภาพในองคก์ร ทีน่อกเหนือจากการ
ท างาน 

6) ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism) คอื ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ใหบุ้คลากร
ทุกคนมสีทิธเิท่าเทยีมกนัและเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชารบัฟงัปญัหาและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเสยีงสว่น
ใหญ่ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคดิเหน็ มเีสรภีาพและเสมอภาคในการพดู 



6 
7) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั (Total life space) คอื บุคลากรมโีอกาสไดใ้ชช้วีติการท างาน

และชวีติสว่นตวัอย่างสมดุลกนั มเีวลาในการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ภาระงานไม่มผีลท าใหเ้กดิความเจบ็ปว่ยทางร่างกาย
และปญัหาดา้นจติใจ 

8) ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) คอื บุคลากรรูส้กึภูมใิจทีไ่ด้
ท างานทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เพราะเป็นองคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม ใหค้วามส าคญัต่องานบรกิาร 
โดยมุ่งเน้นความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารเป็นส าคญั และใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นในการท ากจิกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์เสมอ 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของบุคลากรทีแ่สดงถงึความสมัพนัธก์บัศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยใชต้วัชีว้ดั 3 ดา้น ดงันี้ 
 1) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) คอื ความรูส้กึผกูพนัเป็นสว่นหนึ่งกบัศนูย์
การแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มสีว่นร่วมทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์และมคีวามปรารถนาทีจ่ะท างานเพื่อใหศ้นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ประสบ
ความส าเรจ็ 
 2) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร หรอื ดา้นความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) คอื 
ความรูส้กึยนิดทีีร่่วมงานกบัศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์แมว้่ามอีงคก์รอื่นเสนองานทีด่กีว่าปจัจุบนัและมี
ความรูส้กึว่าหากลาออกจากงาน จะท าใหช้วีติหยุดชะงกัในทุกๆดา้น 
 3) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment) คอื ความรูส้กึว่าการท างานที่
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคคลทีจ่ะตอ้งจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร
เป็นสิง่ส าคญั และยงัคงอยู่กบัองคก์รตลอดไปเพราะนัน่เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งเหมาะสม 
 3. บุคลากร หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิตังิานในศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา   
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแบ่งฝา่ยงานทีส่งักดั ออกเป็น 3 ฝา่ยไดแ้ก่ 

1) สงักดัฝา่ยการแพทย ์ประกอบดว้ย  
-แผนกเอก็ซเรย ์ไดแ้ก่ นกัรงัสเีทคนิคและพนกังานรงัสเีทคนิค 
-แผนกเภสชักรรม ไดแ้ก ่เภสชักรและพนกังานเภสชักรรม 
-แผนกเวชกรรมสงัคม ไดแ้ก ่นกัวชิาการสาธารณสขุ 
-แผนกเทคนิคการแพทย ์ไดแ้ก่ นกัเทคนิคการแพทยแ์ละผูช้่วยประจ าหอ้งปฏบิตักิาร 
-เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 

2) สงักดัฝา่ยการพยาบาล ประกอบดว้ย 
-พยาบาลวชิาชพี 
-ผูช้่วยพยาบาล 
-พนกังานเปล 

3) สงักดัฝา่ยส านกังาน ประกอบดว้ย 
-แผนกธุรการ ไดแ้ก่ พนกังานธุรการและเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป  
-แผนกการเจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป  
-แผนกการเงนิและบญัช ีไดแ้ก่เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป  
-แผนกเทคโนโลยสีารสนเทศเวชระเบยีน ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีว่เิคราะหร์ะบบงานคอมพวิเตอรแ์ละ 
เจา้หน้าทีเ่วชระเบยีน 
-แผนกซ่อมบ ารุง ไดแ้ก่ นายช่างเทคนิค 
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-แม่บา้น 
-พนกังานขบัรถพยาบาล 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
1.ทราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์                  

อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2.ทราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์                          

อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  
3.น าผลการศกึษาทีไ่ด ้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหก้บัฝา่ยงานบรหิารของศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั                 

วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบการบรหิารงาน
บุคคลใหม้คีวามเหมาะสมพรอ้มกบัสง่เสรมิคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรและสรา้งความผกูพนัของบุคลากร
ต่อองคก์ร โดยพนกังานจะไดป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพ อนัจะสง่ผลดต่ีอองคก์รท าใหเ้พิม่ผลติภาพ (Productivity) 
และเป็นองคก์รสมรรถนะสงู (High performance) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
รปูแบบการวิจยั การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัได้
จดัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิส ารวจ (Survey) ซึง่มแีบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอื เพื่อน าขอ้มลู
ทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทีป่ฏบิตังิานอยู่ ณ ศนูย์
การแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ตัง้แต่วนัที ่ 1 กุมภาพนัธ ์พ .ศ. 2560 ถงึ 1 ธนัวาคม พ .ศ. 2561 ซึง่สงักดัในฝา่ย
การแพทย,์ ฝา่ยการพยาบาลและฝา่ยส านกังาน โดยฐานขอ้มลูของสว่นทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์รประมวลผลในวนัที ่
28 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 มบีุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ทัง้หมดจ านวน 74 คน แต่ตดัผูว้จิยัออก 
1 คน รวมแลว้มบีุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ทัง้หมดจ านวน 73 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

เน่ืองจากประชากรทีศ่กึษา ไดม้กีารบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัจ านวนประชากรไวอ้ย่างชดัเจน และมจี านวน
ประชากรทัง้หมด 73 คน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเป็นประชากรทัง้หมดของทัง้องคก์รของศนูย์
การแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
การสรา้งเครือ่งมือ การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
เครือ่งมือในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเกบ็ขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ซึง่มทีัง้หมด 
3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ ฝา่ยงานทีส่งักดั สถานภาพงาน รายไดต่้อเดอืนและ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานโดย
แบบสอบถามอยู่ในรปูแบบขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ ( Check list) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใสเ่ครื่องหมาย 
หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุเพยีง 1 ขอ้ 
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นลกัษณะ

ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า  5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert ซึง่ประกอบไดด้ว้ยค าถามเกีย่วกบัคุณภาพ
ชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  ซึง่ประกอบไปดว้ย  8 ดา้น คอื  ดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม , ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั , ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในงาน, ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล , ดา้นการบรูณาการทางสงัคม  หรอื การท างานร่วมกนั , 
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร , ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัและดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์ เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นลกัษณะค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า  5 ระดบั (Rating scale) ของ 
Likert ซึง่ประกอบไดด้ว้ยค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รขอบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึง่
ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คอื ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึ, ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร หรอื 
ดา้นความต่อเนื่องและความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม  
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 1) ศกึษา ทบทวน และคน้ควา้วธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  
 2) น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม        
 3) น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอรบัค าแนะน าและน าไปแกไ้ขปรบัปรุง  
 4) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  (Content 
validity) ผลจากการทดสอบพบว่า มขีอ้ค าถาม 1 ขอ้เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานในดา้นความสมดุลระหว่างงาน
กบัชวีติสว่นตวั (ท่านมเีวลาในการพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ) ทีไ่ดค้ะแนน 0.33 ฉะนัน้จงึตดัออกจากแบบสอบถาม  
 5) น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและไดผ้่านการค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ไปทดลองใช้  (Try out) กบับุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 20 คน  
 6) น าแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัคนื ไปค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach's Alpha Coeffient) ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่   
อยู่ที ่ 0.961 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ เชื่อถอืได ้
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี้ 

1.ผูว้จิยัยื่นค ารอ้งต่อหวัหน้าส านกังานมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดั
นครศรธีรรมราชเพื่อขออนุเคราะหท์ าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูบุคลากร ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2.น าหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดันครศรธีรรมราช ไปขอ
ความอนุเคราะหผ์ูอ้ านวยการศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

3.จดัเตรยีมและยื่นเอกสารเพื่อขออนุมตักิารท าวจิยัในมนุษยต่์อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์อง
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

4.เมื่อไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์องมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
5.น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปแจกใหแ้ก่บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ตามแผนกต่างๆ

ดว้ยตนเอง 
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6.เกบ็รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมาของแต่ละแผนกภายใน

ตอนบ่ายของวนัทีแ่จกแบบสอบถามโดยจะรวบรวมใสซ่องทบึเพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

วเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิอื ค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ 

(Percentage)  
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การทดสอบสมมตฐิาน 
1. ปจัจยัสว่นบุคคลของบุคคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิอื Independent sample t-test (T-test) และ One-Way Analysis of Variance (F-test) 
 2. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช 
วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิอื ค่าไคสแควร ์(Chi-Square test) 

ผลการวิจยั 
การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรของศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั

วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.6 และ
เพศชายจ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ  43.8 มี
สถานภาพโสด จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 จบการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มากทีส่ดุ จ านวน 48 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 65.8 สงักดัฝา่ยการพยาบาล มากทีส่ดุ จ านวน 31 คนคดิเป็นรอ้ยละ  42.5 รองลงมาสงักดัฝา่ยส านกังาน
จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 และน้อยทีส่ดุสงักดัฝา่ยการแพทยจ์ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 มสีถานภาพ
งานเป็นพนกังานสญัญาจา้ง มากทีส่ดุ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.6 มรีายไดอ้ยู่ในช่วง  10,001- 20,000 บาท 
มากทีส่ดุ จ านวน 40 คนคดิเป็นรอ้ยละ 54.8 ปฏบิตังิานเป็นระยะเวลา 1 ปีขึน้ไป มากทีส่ดุ จ านวน  37 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 50.7 

ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.35 (สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานอยู่ที ่ 0.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมมคีวามคดิเหน็ดา้นคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.88 รองลงมาคอื คุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นการ  
บรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร  
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
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เป็นธรรม และดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลีย่อยู่ที่  3.59, 3.37, 3.34, 
3.32, 3.28, 3.24 และ 2.81 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานในดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม เป็นรายดา้นพบว่า  ระดบั
คุณภาพชวีติในการท างานดา้น ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรมของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั         
วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นการไดร้บัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัภาระงาน
ทีป่ฏบิตัแิละรบัผดิชอบ ไดร้บัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู ทีเ่ป็นธรรมและไดร้บัเงนิเดอืนและค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
ต่อการด ารงชพีในสภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.38, 3.34 และ 2.99 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะห์ คุณภาพชวีติในการท างาน ในดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั เป็นรายดา้นพบว่า  
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยัของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นทีศ่นูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานทีท่่าน ปฏบิตั ิไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ  มี
ความปลอดภยั  และศนูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  จดัสรรพืน้ทีใ่ช้
สอยส าหรบับุคลากรอย่างเพยีงพอศนูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช     
มกีารซอ้มหรอืวางแผนเกีย่วกบัการป้องกนัภยัพบิตัต่ิางๆเพื่อความปลอดภยัของพนกังาน เช่น การซอ้มแผนอคัคภียัใน
หน่วยงาน เป็นตน้ อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.36, 2.60 และ 2.48 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานในดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานเป็นรายดา้นพบว่า  ระดบั
คุณภาพชวีติในการท างานดา้น ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั         
วลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นการปฏบิตังิานกบัศนูยก์ารแพทยฯ์ท าใหท้่านไดร้บั
ความกา้วหน้ามากกว่าทีอ่ื่น ดา้นความรูส้กึมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  และการไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหม้ี
ความเตบิโตตามเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพี อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.47, 3.42 และ 3.23 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะห์คุณภาพชวีติในการท างาน ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เป็นรายดา้นพบว่า  ระดบั
คุณภาพชวีติในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นความอสิระในการคดิและพฒันางานการ ไดร้บัค าปรกึษา แนะน า สอน
งานทีด่จีากผูบ้งัคบับญัชา และไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรม เพิม่พนูความรูท้างวชิาการอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม อยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.42, 3.23 และ 3.19 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างานในดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั เป็นรายดา้น
พบว่า  ระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนัของบุคลากร             
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นที่ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารจดักจิกรรมอื่นๆ เพื่อสง่เสรมิสมัพนัธภาพในองคก์ร ที่
นอกเหนือจากการท างาน  เช่น งานเลีย้งสงัสรรคต์ามเทศกาล งานกฬีาส ี กจิกรรมพฒันาองคก์ร  (OD) เป็นตน้         
ศนูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  มบีรรยากาศการท างานทีเ่อือ้เฟ้ือ 
เป็นมติรต่อกนัและการสง่เสรมิท างานเป็นทมีทีด่แีละเหมาะสม และศนูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอ    
ท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  มรีะบบสนบัสนุนทีเ่หมาะสมในกรณีทีบุ่คลากรประสบปญัหาในการท างาน โดยมี
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานช่วยเหลอืกนั อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.71, 3.60 และ 3.45 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะห์คุณภาพชวีติในการท างาน ในดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เป็นรายดา้นพบว่า  ระดบั
คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นประชาธปิไตยในองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอ    
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ท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นทีบุ่คลากรทุกคนไดร้บัสทิธเิท่าเทยีมกนัและเคารพสทิธซิึง่กนัและกนั  บุคลากร
ทุกคนมสีทิธแิสดงความคดิเหน็อย่างอสิระต่อการท างานและผูบ้งัคบับญัชารบัฟงัปญัหาและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ของ
เสยีงสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.42, 3.41 และ 3.18 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะห์ คุณภาพชวีติในการท างาน ในดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั เป็นรายดา้นพบว่า  
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นทีท่่านสามารถแบ่งเวลาการท างานและเวลากบัครอบครวัได้
เหมาะสมและภาระงานของท่านไม่มผีลท าใหเ้กดิความเจบ็ปว่ยทางร่างกายและไม่มผีลท าใหเ้กดิปญัหาดา้นจติใจ 
(เครยีด, กงัวล) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.48 และ 3.15 ตามล าดบั 

เมื่อวเิคราะห์ คุณภาพชวีติในการท างาน ในดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นราย
ดา้นพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นประชาธปิไตยในองคก์รของบุคลากร     ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นทีท่่านภูมใิจทีท่ างานในศนูยก์ารแพทย์ มหาวทิยาลยัวลยั
ลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  เพราะเป็นองคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและใหค้วามร่วมมอืกบั
หน่วยงานอื่นในการท ากจิกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์เสมอ  ศนูยก์ารแพทย์มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรธีรรมราชใหค้วามส าคญัต่องานบรกิาร โดยมุ่งเน้นความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารเป็นส าคญั  และมกีาร
รณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถงึการมสีว่นร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ อยู่ใน
ระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.97, 3.97 และ 3.70 ตามล าดบั 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 (สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.98) 
เมื่อวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รเป็นรายดา้นพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยั
วลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นความรูส้กึ  ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม  อยู่ในระดบัสงู มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.03 และ 3.99 ตามล าดบั ยกเวน้ดา้นการคงอยู่กบัองคก์รหรอืดา้นความต่อเนื่องทีม่คีวามคดิเหน็ความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.66 

เมื่อวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความรูส้กึเป็นรายดา้นพบว่า  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นทีท่่านภูมใิจทีจ่ะบอก
กล่าวคนอื่นว่าท างานทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชและท่านมี
ความรูส้กึผกูพนัและรูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งของศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.10 และ 4.00 ตามล าดบั ยกเวน้ในดา้นทีท่่านรูส้กึว่างานของท่านเป็น
สว่นส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ อยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.99 

เมื่อวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการคงอยู่กบัองคก์รหรอืดา้นความต่อเนื่องเป็นรายดา้นพบว่า  
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราชในดา้นทีท่่านยนิดทีีจ่ะท างานทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จนเกษยีณ อยู่ในระดบัสงูมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.74 ยกเวน้ในดา้นที่ท่านยนิดจีะร่วมงานกบั ศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช แมว้่ามอีงคก์รอื่นเสนองานทีด่กีว่าปจัจุบนั  และท่าน
รูส้กึว่า ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช มคีวามมัน่คง หากท างานทีน่ี้
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จะท าใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน จงึไม่คดิจะลาออกอยู่ในระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.63 และ  3.60 
ตามล าดบั  

เมื่อวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมเป็นรายดา้นพบว่า  ระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นทีท่่านเชื่อ
ว่าการรกัษาชื่อเสยีงใหก้บัศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช  เป็นสิง่ที่
บุคลากรทุกคนควรท าและท่านเชื่อว่าความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รเป็นสิง่ส าคญั ซึง่ท่านคดิว่าเป็นพนัธะผกูพนัทีย่งัคงท า
ใหท้ างานทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัสงูมคี่าเฉลีย่อยู่
ที ่4.45 และ 4.30 ตามล าดบั  ยกเวน้ในดา้นทีท่่านคดิว่าการท างานประจ าทีศ่นูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชแลว้ไปรบังานเสรมินอกเวลางานทีโ่รงพยาบาลอื่นเป็นสิง่ทีท่ าได ้ไม่ใช่สิง่ผดิ
หรอืขดัต่อต่อสญัญาการจา้งงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.21 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 1. ปจัจยัสว่นบุคคลของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล
ทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัมเีพยีงดา้นเดยีวคอื ในดา้นช่วงอายุ ซึง่ช่วงอายุของบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05                                                                                          
 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย ์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ระดบั คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.35 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรศิา ฤทธิจ์รญู  
(2559) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศกึษา บุคลากรสาย
สนบัสนุนวชิาการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีุณภาพชวีติในการ
ท างานโดยรวมระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.32 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สรุพีร สกุณีและคณะ (2558) เรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์าร กบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร  โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช
สระแก้ว ทีพ่บว่า บุคลากรโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสระแกว้  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ  คุณภาพชวีติการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลีย่อยู่ที่  3.44และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายรชัมงคล ค ้าช ู (2556) เรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีศ่นูยฝึ์กและอบรมเดก็และ
เยาวชนชายบา้นกรุณา ทีพ่บว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.22 

เมื่อพจิารณาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานรายดา้นทัง้ 8 ดา้นตามแนวคดิ วอลตนั (1974)  พบว่า คุณภาพ
ชวีติในการท างานทีอ่ยู่ในระดบัสงูมเีพยีงดา้นเดยีว คอื ดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.88 เน่ืองจากศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็น
โรงพยาบาลทีอ่ยู่ภายใตม้หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ก่บุคลากร นกัศกึษาและ
ประชาชนทัว่ไป พรอ้มทัง้สนบัสนุนดา้นการเรยีน การสอน ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ แก่ส านกัวชิากลุ่ม
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วทิยาศาสตรส์ขุภาพของมหาวทิยาลยั ซึง่มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์จะมกีารจดักจิกรรมของส านกัต่างๆบ่อยครัง้ เช่น 
กจิกรรมออกหน่วยร่วมกบัส านกัแพทย์ , กจิกรรมวนัส าคญัต่างๆของมหาวทิยาลยั , กจิกรรมตามประเพณี เป็นตน้ ซึง่
ทางส านกัหรอืสว่นต่างๆจะขอความร่วมมอืใหท้างศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์อ าเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรธีรรมราชจดัหน่วยแพทย ์พยาบาล เคลื่อนทีเ่พื่อไปตัง้หน่วยตามกจิกรรมต่างๆ สง่ผลท าใหบุ้คลากร           
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติใน
การท างานในดา้นการค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัสงู สว่นในดา้นอื่นๆอกี 7 ดา้น คอื ใน
ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอื การท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นประชาธปิไตยใน
องคก์ร  ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและเป็นธรรม  และดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลีย่อยู่ที่  3.59, 
3.37, 3.34, 3.32, 3.28, 3.24 และ 2.81 ตามล าดบั 

ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น
โรงพยาบาลในระยะเริม่ตน้ ซึง่ในปจัจุบนัไดเ้ปิดใหบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยนอกเฉพาะในวนัเวลาท าการ (วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร์
เวลา 8.00-16.00 น.) และนอกเวลาท าการ (วนัจนัทรถ์งึวนัศุกรเ์วลา 16.00-20.00น.และวนัเสาร์ , อาทติยเ์วลา 8.00-
12.00น.) ท าใหใ้นช่วงระยะเริม่ตน้อาจจะมคีวามไม่คล่องตวัในหลายๆดา้นทัง้ดา้นจ านวนบุคลากรอาจจะไม่เพยีงพอต่อ
ปรมิาณภาระงาน ดา้นงบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังาน ความไม่คล่องตวัในระบบการท างานเน่ืองจาก
ศนูยก์ารแพทยเ์พิง่เปิดท าการมาเป็นระยะเวลา 1 ปีกบั 11 เดอืน รวมทัง้อาคารทีใ่หบ้รกิาร ณ ปจัจุบนัเป็นอาคารที่
ดดัแปลงมาจากอาคารวจิยัวทิยาการสขุภาพทีม่อียู่เดมิจงึอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิานในดา้นการบรกิารผูป้ว่ย
เลก็น้อย  ดว้ยปจัจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้อาจจะสง่ผลต่อความคดิเหน็ต่อระดบัคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมของ
บุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราช ใหอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่
ขดัแยง้กบัโรงพยาบาลหาดใหญ่ทีม่คีุณภาพชวีติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู จะเหน็ไดว้่า โรงพยาบาลหาดใหญ่เป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ เป็นโรงพยาบาลศนูยใ์นสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ านวนบุคลากรมคีวามเพยีงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร และงบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรจงึท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัสงู 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราชโดยรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรศิา ฤทธิจ์รญู  (2559) เรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศกึษา บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.83 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรุพีร สกุณีและคณะ (2558) เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความผกูพนัต่อองคก์าร  กบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร  โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสระแกว้  ทีพ่บว่า  
บุคลากรโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชสระแกว้  มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ ระดบัความผกูพนัต่อ  องคก์ารของบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู  มคี่าเฉลีย่อยู่ที่  3.80 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายรชัมงคล ค ้าช ู (2556) เรื่อง  
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีศ่นูยฝึ์กและอบรมเดก็และ
เยาวชนชายบา้นกรุณา ทีพ่บว่า บุคลากรศนูยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนชายบา้นกรุณา  มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.67 
 เมื่อพจิารณา ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรธีรรมราชแบบรายดา้นทัง้ 3 ดา้นตามแนวคดิของอเลนและเมเยอร์ (1990) พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร



14 
ของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชในดา้นความรูส้กึ  ดา้น
บรรทดัฐานทางสงัคม  อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยู่ที่  4.03 และ 3.99 ตามล าดบั ยกเวน้ดา้นการคงอยู่กบัองคก์รหรอื
ดา้นความต่อเนื่องทีม่คีวามคดิเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.66 เน่ืองจาก         
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นโรงพยาบาลทีอ่ยู่ภายใต้
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ซึง่มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ถอืเป็นองคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ในระดบัหนึ่ง ท าใหบุ้คลากรที่
ปฏบิตังิานภายใตม้หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มคีวามเชื่อถอืและเชื่อมัน่ในองคก์ร ภูมใิจทีไ่ดท้ างานในองคก์รของ
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เมื่อมคีวามเชื่อถอืและเชื่อมัน่ในองคก์รกท็ าใหบุ้คลากรนัน้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทัง้ในดา้น
ความรูส้กึ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีม่รีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รทีส่งู เวน้แต่ดา้นการ
คงอยู่กบัองคก์รหรอืดา้นความต่อเนื่อง ทีม่คีวามคดิเหน็ความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลางอาจจะเป็นเพราะ
ศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นโรงพยาบาล ระยะเริม่แรก ซึง่เพิง่
เปิดใหบ้รกิารเมื่อ 24 กุมภาพนัธ ์ 2560 นบัเป็นเวลา 1 ปีกบั 11 เดอืนโดยประมาณ ถอืไดว้่าเป็นองคก์รทีเ่ปิดใหม่ 
ระบบต่างๆอาจจะไม่สมบรูณ์แบบ มปีญัหา อุปสรรคต่างๆมากมายใหค้อยแกไ้ข ท าใหบุ้คลากรทีเ่พิง่เขา้มาร่วมงาน
อาจจะรูส้กึทอ้แท ้ท าใหม้คีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการคงอยู่กบัองคก์รหรอืดา้นความต่อเนื่องอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 ปจัจยัสว่นบุคคลในดา้นช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรนิญา ปเูต๊ะ (2552) เรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  : กรณีพนกังานธนาคาร  พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (ส านกังานใหญ่ )         
ผลการศกึษาพบว่า พนกังานทีม่ ีอาย ุต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี แดบสงูเนิน  (2554) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์าร การเสรมิสรา้งพลงัในงานและคุณภาพการใหบ้รกิารของพยาบาลระดบัปฏบิตักิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า อายุมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยพบว่า พยาบาลทีม่ชี่วงอายุ 41-55 ปี 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากทีส่ดุ จะเหน็ไดว้่า ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะเมื่อ
อายุมากขึน้การลาออกจากงานหรอืเปลีย่นยา้ยงานน้อยลงกว่าบุคลากรทีม่อีายุน้อย ประกอบกบัการท างานในองคก์ร
มานานท าใหม้คีวามรูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ท าใหม้คีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศนูยก์ารแพทย์
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรธีรรมราช  ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรศนูยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อ าเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรธีรรมราช  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคณฎัฐ ์สวสัดวิศิษิฏ์  (2556) เรื่อง ความสมัพนัธข์องความพงึพอใจใน
การท างานกบัคุณภาพชวีติการท างานและความผกูพนัในองคก์รศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างขา้ราชการและพนกังาน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรผีลการศกึษาพบว่า ระดบัความพงึพอใจในการท างานและคุณภาพชวีติในการ
ท างานทัง้ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัในองคก์ร 
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