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การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ไดท้ าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล ์ของผูบ้รโิภคภายในมหาวทิยาลยั

วลยัลกัษณ์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี 

และระดบัการศกึษาและ ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา 

ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยั

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บรโิภค เพื่ อศกึษาและน าขอ้มูลการตลาดไปใช้

ประโยชน์ในอนาคต โดยท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ประชากรทีด่ื่มเครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอลภ์ายในมหาวทิยาลยั

วลยัลกัษณ์ ทุกเพศ ทุกวยั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ท าการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล

จากตวัอย่าง แลว้น าขอ้มูลไปวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS ดว้ยค่าสถิตริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสมมตฐิานดว้ย Chi square ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ มอีายุ 21 – 25 ปี มรีายไดต้ ่ากว่า 5,000 บาท  ม ี

อาชพีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา และสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

2. พฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่ม สว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการซือ้ทุกวนั บรโิภคระหว่าง 16.01 –  

19.00 น.เลอืกดื่มชาไขมุ่กทีม่รีาคาเครื่องดื่มต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15 บาท สว่นใหญ่เลอืกซือ้จากรา้นทีม่มีาตรฐาน สะอาด 

โดยเลอืกซื้อจากโรงอาหารภายในมหาวทิยาลยั เลอืกซื้อเพราะตวัเอง เหตุผลในการเลอืกซื้อ และส่วนใหญ่เลอืกซื้อ

เน่ืองจากชื่นชอบในรสชาตขิองผลติภณัฑ ์

3.  ความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดของภาพรวมในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก

ทัง้หมด 

4. สว่นประสมทางการตลาดอนัประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญัที ่



เครื่องดื่มมคีวามหลากหลาย และความสะอาดของเครื่องดื่มมาเป็นอนัดบัสงูสดุ ดา้นราคาเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสมกบั

คุณภาพ มาเป็นอนัดบัสูงสุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายจะให้ความส าคญัที่มคีวามสะดวกในการใช้บรกิาร มาเป็น

อนัดบัสูงสุด ด้านการส่งเสรมิการตลาดผู้บรโิภคจะให้ความส าคญัที่มโีปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 10 แถม 1 มาเป็น

อนัดบัสงูสดุ ดา้นบุคลากรจะใหค้วามส าคญัทีม่เีจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารทีม่คีวามสภุาพ มาเป็นอนัดบัสงูสดุ ดา้นกระบวนการ

จะให้ความส าคัญที่มีการควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มาเป็นอันดับสูงสุด  และด้านลักษณะทางกายภาพจะให้

ความส าคญัทีม่กีารควบคุมมาตรฐานผลติภณัฑ ์มาเป็นอนัดบัสงูสดุ  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

1. เพศและอายุสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มทีแ่ตกต่างกนัอย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติิ 

ที ่0.05 โดยเพศชายจะชื่นชอบเครื่องดื่มทีม่รีสหวานน้อยกว่าเพศหญงิ รวมทัง้อายุ ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัลว้น

มคีวามตอ้งการบรโิภคเครื่องดื่มต่างๆ กนัไปในแต่ละช่วงวยัของผูบ้รโิภค 

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิ 

การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อเครื่องดื่มของ

ผูบ้รโิภค อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ค าส าคญั (Keywords): สว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมผูบ้รโิภค พฤตกิรรมการตดัสนิใจ เครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล ์

บทน า 

ท่ีมาและความส าคญั 
 
 ปจัจุบนัการบรโิภคมกีารเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้นการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ความสุขที่ได้รบัจากการบรโิภคเครื่องดื่มที่เป็นเอกลกัษณ์ ได้สมัผสัด้วยการมองเห็นการตกแต่งที่
สวยงาม หรอืแมแ้ต่การรบัรูด้ว้ยประสาทสมัผสัโดยการดมกลิน่ของเครื่องดื่มแต่ละประเภท ซึง่สิง่เหล่านี้
เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมการบริโภคเครื่องดื่มและตอบสนองสิ่งที่มนุษย์ต้องการเป็นภูมิปญัหา หรือ
วฒันธรรม แตกต่างกนัออกไปตามแต่ละชนชาตแิต่ละภูมปิระเทศ  (วจิติรา ประเสรฐิธรรม, 2558) โดย
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มในภาพรวมขยายตวัโดยการส่งออกเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ของไทยในช่วง
เดอืน ม.ค.-ก.ย. 2561 ขยายตวัอยู่ที่รอ้ยละ 11.53 จากการเพิม่ขึน้ของการส่งออกไปยงัตลาดหลกัคอื 
กลุ่มประเทศ CLMV ทีเ่ศรษฐกจิในกลุ่มประเทศดงักล่าวมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัการ
เพิม่ขึน้ของกลุ่มชนชัน้กลางทีม่กีาลงัซือ้อยู่ในเกณฑด์ ีท าใหก้ลุ่มประเทศ CLMV มคีวามต้องการน าเขา้
เครื่องดื่มจากไทยเพิม่มากขึน้ ส าหรบัการน าเข้าเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ ขยายตวัที่รอ้ยละ 38.86 
โดยไทยน าเข้าเครื่องดื่มที่ไม่มแีอลกอฮอล์ (เช่น นม ชา น ้าแร่ กาแฟ โกโก้เกรดพรเีมี่ยม เป็นต้น) 
(ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิ ธนาคารออมสนิ, 2561) 



 ทัง้นี้ ศูนยว์จิยักสกิรไทยประมาณการภาพรวมตลาดเครื่องดื่มพรอ้มดื่มปี 2560 ว่าจะมมีลูค่าอยู่
ที ่225,000 - 230,000 ล้านบาท หรอืคดิเป็นปรมิาณ 8,500 - 8,600 ลา้นลติร โดยหดตวัในเชงิมูลค่า
ในช่วงรอ้ยละ 3.2 - 5.3 แต่ขยายตวัในเชงิปรมิาณในช่วงรอ้ยละ 1.0 - 2.2 เมื่อเทยีบกบัปี 2559 ซึง่เป็น
ผลมาจากการท าการตลาดของรา้นคา้ปลกีในลกัษณะ ลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุ้นยอดขายเครื่องดื่ม
พรอ้มดื่มในสภาวะก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคชะลอตวั เมื่อพจิารณาในเชงิโครงสรา้งตลาดเครื่องดื่มพรอ้มดื่ม
ของไทยในปี 2560 พบว่า เครื่องดื่มประเภทน ้าอดัลมและโซดา (Carbonates) ครองส่วนแบ่งมูลค่า
ตลาดสงูสุดทีร่อ้ยละ 39.6 รองลงมา ไดแ้ก่ น ้าเปล่าบรรจุขวด (Bottled water) และชาพรอ้มดื่ม (Ready-
to-drink tea) ตามล าดบั ซึง่ในปจัจุบนั มกีารจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติในเครื่องดื่มพรอ้มดื่ม บางประเภท 
เช่น โซดา น ้าอดัลม และเครื่องดื่มชูก าลงั ทีอ่ตัรารอ้ยละ 20-25 ของราคาหน้าโรงงาน หรอื 0.45-0.77 
บาท/440 ลบ.ซม. ตามปรมิาณ  โดยเครื่องดื่มที่ไม่มีน ้าตาลจะเสยีภาษีสรรพสามติในอตัราที่สูงกว่า
เครื่องดื่มที่มนี ้าตาล (โซดาเสยีภาษีสรรพสามติในอตัราร้อยละ 25 ของราคาหน้าโรงงาน ในขณะที่
น ้าอดัลมและเครื่องดื่มชูก าลงัเสยีภาษีในอตัรารอ้ยละ 20) และมกีารยกเว้นการเกบ็ภาษสีรรพสามติใน
เครื่องดื่มบางประเภททีเ่ป็นไปตามเกณฑท์ี่กรมสรรพสามติก าหนด เช่น น ้าผกัและผลไม ้ชาและกาแฟ
พรอ้มดื่ม (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2561) 
 จากการที่ปจัจุบนัมผีลติภณัฑ์เครื่องดื่มในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และมอีตัราเติบโตขึ้น
อยา่งรวดเรว็และต่อเน่ือง เพื่อตอบรบัความต้องการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และผูป้ระกอบการมุ่งขยาย
ไปที่หา้งสรรพสนิคา้และรา้นสะดวกซือ้ต่างๆ ท าใหเ้กดิความสะดวกในเลอืกบรโิภคเรื่องดื่มเพิม่ขึน้ อกี
ทัง้มปีจัจยัเกื้อหนุนที่ท าใหเ้กดิการขยายตวัอย่างรวดเรว็ ไดแ้ก่ คนไทยเป็นห่วงสุขภาพมากขึน้และให้
ความส าคญักบัคุณภาพของอาหารมากกว่าปจัจยัดา้นราคา และระดบัราคาของเครือ่งดื่มลดลง ท าใหเ้กดิ
ความถี่ในการบรโิภคเพิม่ขึน้ ก่อใหเ้กดิการแข่งขนัในด้านต่างๆ ได้แก่ การให้บรกิาร กลยุทธ์ทางด้าน
ราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด เนื่องจากธุรกจิทางดา้นเครื่องดื่มเป็นธุรกจิบรกิาร
ประเภทหนึ่งทีข่ายบรกิารและสนิคา้ควบกนั ในดา้นของผูป้ระกอบการธุรกจิจ าเป็นต้องการสรา้งความพงึ
พอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการรบัฟงัข้อเสนอแนะของลูกค้า การส ารวจขอ้มูลลูกค้าและการเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจของลกูคา้จะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูเหล่านี้ เพื่อการแกไ้ขปรบัปรงุบรกิารใหด้ขีึน้ 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัและมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มไรแ้อลกอฮอลข์องผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่
ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มลูส่วนหนึ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาและปรบัปรุงการผลติภณัฑร์วมถงึ
ก าหนดกลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มกีาร
วางแผนพฒันาผลติภณัฑ ์มาตรฐานคุณภาพอาหารให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และรองรบัการแขง่ขนัทุกๆ รปูแบบ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
        1. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชาการศาสตรท์ี่ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มไร้
แอลกอฮอลข์องผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช 



2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม
ไรแ้อลกอฮอลข์องผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
 1. ผลของการวจิยัในครัง้นี้ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิเครือ่งดื่มชนิดต่างๆ หรอืผูท้ีส่นใจน าไปไป
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อลดความ
เสีย่ง ในการท าธุรกจิ และจะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ต่อไป 
 2.  ผลของการวจิยัในครัง้นี้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกจิเครื่องดื่มชนิดต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจ เพื่อให้ลูกค้าระลึกและจดจ าทัง้รูปแบบการบริการและรูปแบบผลิตภัณฑ์ ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้บรโิภคไดด้ขีึน้และก่อใหเ้กดิการเลอืกบรโิภคต่อไป  
 3. ผลของการวจิยัในครัง้นี้ท าใหผู้ท้ ีต่อ้งการศกึษาเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป รวมทัง้เป็นการเพิม่เติมองค์ความรู้เกี่ยวกบัการด าเนินธุรกิจเครื่องดื่ม
พรอ้มบรโิภค 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 

ด้านเน้ือหา 
 ผู้วิจ ัยใช้การวิจ ัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครัง้นี้  โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ 
  1) ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีประกอบไปด้วย ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปจัจยัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และการศึกษา จากแนวคิดลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ  ศิรวิรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) และปจัจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากแนวคดิส่วนประสมการตลาดของ Kotler & Keller 
(2012) 
  2) ตวัแปรตามที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คอื พฤติกรรมและการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มไร้
แอลกอฮอล ์ของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช จากแนวคดิของ ศริวิรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2552) 
 ด้านประชากร 
  1) ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา นักศกึษาและบุคลากร ภายในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช  
  2) เลอืกกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochranโดย



ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549) โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก และใชจ้ านวน 400 คน  
 ด้านสถานท่ี 
  สถานทีใ่นการรวบรวมขอ้มลูคอื ในโรงอาหาร4 โรงอาหาร1 ศูนยอ์าหารกลางคนื หน้า7-
11 และหน้า แฟมลิีม่ารท์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2561 ถงึเดอืนมกราคม  2561 
 
ผลการวิจยั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล์
ของผู้บรโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการวเิคราะห์  การทดสอบไคส
แควร ์(Chi-Square Test) ไดผ้ลของขอ้มลูน าเสนอในตาราง ตามรายละเอยีดดงันี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนั 

 
 H0: ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องดื่มของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งดื่มของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
เครือ่งดื่มของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 
ปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

Pearson  
Chi-Square Df Sig. 

เพศ 72.038 57 .003* 
อาย ุ 19.622 171 .041* 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.1642 285 .999 
อาชพี 1.6382 171 .639 
ระดบัการศกึษา 2.926 114 .099 
*นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ และอายุ พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั .003 และ 0.041 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
ทีว่่า ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม
ของผู้บรโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกัน และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ
เครือ่งดื่มของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 
 ส่วนปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดอืน อาชพี และระดบัการศกึษา พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.999 0.639 และ 0.099 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมติฐานหลกั ที่ว่า ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ไมแ่ตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภค ในมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มของ
ผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช                                      
  H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มของ
ผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม
ของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Pearson 

Chi-Square Df Sig. 
ผลติภณัฑ ์ 305.23 741 .000* 
ราคา 243.03 399 .000* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 352.13 627 .000* 
การส่งเสรมิการตลาด 321.33 627 .000* 
บุคลากร 285.03 570 .000* 
กระบวนการ 387.63 798 .000* 
ลกัษณะทางกายภาพ 283.13 456 .000* 
*นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั ที่ว่า ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บริโภค ใน
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช และยอมรบัสมมติฐานรอง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บรโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
การอภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์ของ
ผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิรายผลที่ได้จากการศกึษา
ดงันี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนั 

 
จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ และอายุ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล

ต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัด
นครศรธีรรมราช แตกต่างกนั ส่วนปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์้านรายได้ต่อเดอืน อาชพี และ
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บริ โภค ใน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้ เป็นเพราะการเลือกบรโิภค
เครื่องดื่มของผู้บรโิภคนัน้เพศหญงิและเพศชาย ล้วนมคีวามชอบเครื่องดื่มที่แตกต่างกนั โดยเพศชาย
อาจจะชื่นชอบเครือ่งดื่มทีม่รีสหวานน้อยกว่าเพศหญงิ รวมทัง้อายุ ซึง่ผูบ้ริโภคทีม่อีายุแตกต่างกนัลว้นมี
ความต้องการบรโิภคเครื่องดื่มต่างๆ กนัไปในแต่ละช่วงวยัของผู้บรโิภค จงึท าให้ผลการศึกษาพบว่า 
ปจัจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ และอาย ุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องดื่มของผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั สอดคล้อง
กบัแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ของ ศิรวิรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ที่ได้อธิบานว่าส่วนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางด้านการตลาดนัน้จะมีปจัจยัด้านเพศเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากเพศที่แตกต่างกนัท าให้ทศันคติในการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
แตกต่างกนัโดยส่วนใหญ่มกัเกิดจากการเลี้ยงดูการปลูกฝงันิสยัมาตัง้แต่ในวยัเดก็โดยเฉพาะอย่างยิง่
ประเทศไทยซึง่มวีฒันธรรมในการเลี้ยงดูเดก็ผู้ชายและเดก็ผูห้ญงิทีแ่ตกต่างกนัอย่างมาก รวมทัง้ปจัจยั
ด้านอายุ โดยบุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้าหรอืบรกิารที่แตกต่างกนัเช่นกลุ่ม



วยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบซื้อสนิค้าประเภทแฟชัน่ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสนิค้าที่
เกี่ยวกบัการรกัษาสุขภาพ นอกจากนี้ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศุภณัฐ ลฬีหาวงศ ์
(2559) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มชาและกาแฟของผูบ้รโิภคในเขต
ต าบลสะบารงั อ าเภอเมอืง จงัหวดัปตัตานี ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรเ์กี่ยวกบัเพศ 
และอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑช์าและกาแฟในด้านลกัษณะการดื่มชาและ
กาแฟ ความถี่ในการดื่มชาและกาแฟ อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 และสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ กนกวรรณ พมิพ์จนัทร์ และชิณโสณ์ วสิฐินิธกิิจา (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัส่วน
ประสมของการตลาดคาเฟ่ขนมหวานรา้น After You การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารรา้น 
After You ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูดา้นส่วนบุคคล เพศ และอาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้น After You ทีแ่ตกต่างกนั  

 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภค ในมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรม
และการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บรโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้นี้
เนื่องจากประสมทางการตลาดอนัประกอบไปด้วยด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ นัน้จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถน าเสนอ
สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ โดยขายในราคาทีผู่้บรโิภคยอมรบัได้ และ
ผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะเหน็ว่าคุม้ค่า รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม
การซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด
พฤตกิรรมอย่างถูกต้อง จงึท าให้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรม
และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของฟิลลปิ คอตเลอร ์(Kotler, 2003) ไดอ้ธบิาย
ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่ใช้ในการปฏิบตัิตามวตัถุประสงค์ที่
สามารถควบคุมได้ในทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจให้แก่กลุ่มผู้บรโิภค ซึ่งเป็นได้ทัง้การ
บรกิารหรอืสนิค้าที่มอุีปสงค์และอุปทานสิง่เหล่านี้ เป็นตวัการก่อ ให้เกิดอทิธพิลกลไกด้านราคาโดยที่
เศรษฐกจิในระบบตลาดนี้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัการศกึษา
ของ กนกวรรณ พมิพ์จนัทร์ และชิณโสณ์ วสิฐินิธกิิจา (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัส่วน
ประสมของการตลาดคาเฟ่ขนมหวานร้าน After You ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารเป็นส่วนมาก และบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชญาชล ศรสีุทธิ ์(2558) ศกึษา



เรื่อง การศกึษาอทิธพิลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจัจยัทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มยีห่อ้ เอสโคล่า ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทาง
การตลาด ทีม่ผีลต่อการซือ้เครื่องดื่มเอสโคล่า คอื ด้านผลติภณัฑ ์และด้านราคาซึ่งสามารถอธบิายถงึ
ความเปลีย่นแปลงของการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มเอสโคล่าไดถ้งึรอ้ยละ 55.2  
  
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 

จากการศึกษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อเครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์ของ
ผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช ครัง้นี้ ผูป้ระกอบการธุรกจิเครื่องดื่มหรอื
ธุรกจิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการศกึษาไปใชไ้ดด้งันี้ 

1. จากการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด ผู้ประกอบการธุรกจิเครื่องดื่มหรอืธุรกจิ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
โดยต้องมีความสะอาด รสชาติดี ภายใต้ราคาที่เป็นธรรม มคีวามเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
สถานที่จดัจ าหน่ายต้องเข้าถงึได้สะดวก มคีวามสะอาด มกีารจดัการส่งเสรมิการตลาดเพื่อจูงใจลูกค้า 
และเพื่อใหเ้กดิการบอกต่อ นอกจากนี้แลว้ต้องมกีารสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิาร โดยการใหบ้รกิาร
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน มกีารแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรอืแนะน าผลติภณัฑใ์หม่ๆ และแสดงความเอาใจใส่
ดว้ยการน าเสนอสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารชอบเพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบอกต่อการซือ้สนิคา้ต่อไป 

2. จากการศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ผู้ประกอบการธุรกจิเครื่องดื่มหรอืธุรกจิต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง สามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปวางแผนในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนและเจาะลกึลงไป 
โดยพจิารณาในเบื้องต้นจากถงึความชื่นชอบของผู้บรโิภคแต่ละช่วงอายุ และระหว่างเพศหญงิกบัเพศ
ชายที่ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มไร้แอลกอฮอล์ของผู้บริโภค ในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดังที่มีล ักษณะตรงกับการศึกษาข้างต้น โดยการน าข้อมูลและลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายไปท าการตลาด และท าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ที่เหมาะสมเพื่อท าให้เกดิการขายสนิค้า
และการบรกิารทีง่า่ยและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ หรอื อาจจะน าไปใชเ้พื่อวางแผน พยากรณ์ ความต้องการใน
อนาคต เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผู้ที่สนใจควรศกึษาเกี่ยวกบัด้านอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น ความภกัดขีอง
ผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบต่อผู้บรโิภค เป็นต้น เพื่อให้ขา้ใจถงึการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล์
ของผูบ้รโิภค มากขึน้  



2. การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาเฉพาะการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล์ของผู้บรโิภค ใน
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช เท่านัน้ ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการวจิยัให้
ครอบคลุมผู้ให้บริการรายอื่นมากกว่านี้ เพื่อให้ทราบถึงผลโดยรวม เพื่อเป็นประโยชน์ในธุรกิจการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มไรแ้อลกอฮอลข์องให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ใหส้อดคลอ้งต่อความต้องการผูบ้รโิภค
ต่อไป  

3. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ส าหรบัผูท้ีส่นใจทีจ่ะท าการศกึษาวจิยัในหวัขอ้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวจิยัเรือ่งนี้ ควรจะมกีารศกึษาวจิยัเจาะลกึในเชงิคุณภาพ (Qualitative Study) ถงึมลูเหตุที่
มอีทิธพิล หรอืปจัจยัอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิการคน้พบปจัจยัใหม่ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มไร้
แอลกอฮอลข์องผูบ้รโิภค ในมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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