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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกและ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกของผูบ้รโิภค ในอ าเภอสชิลจงัหวดันครศรธีรรมราช  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ผู้บริโภคที่อยู่ในอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน Independent sample t-test สถติ ิOne Way ANOVA (F-Test) และสถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั 

 ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/
ปวช.  ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท มสีถานภาพ แต่งงาน ส่วนด้าน
พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกส่วนใหญ่เลอืกซื้อสนิค้าประเภทนมผง ในการเลอืกซื้อ
สนิคา้โดยเฉลีย่ส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ช่วงโปรโมชัน่ สถานทีท่ีน่ิยมเดนิทางไปซือ้มากทีสุ่ดคอื Tesco Lotus ช่วงราคาที่
ซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้อยู่ในช่วงราคา 1,001 – 2,000 บาท บุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ส่วนใหญ่เป็นตนเอง และโดย
สว่นใหญ่รบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกจากสือ่โฆษณาทางดา้นมเีดยี/โทรทศัน์ และ
พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด คอื ผลติภณัฑต์อ้งมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงาม มกีารให้
ส่วนลด มีป้ายแสดงชื่อร้านที่ชดัเจน มีพรีเซนเตอร์ของสินค้า พนักงานมีความเป็นกนัเองต่อลูกค้า ใบเสร็จแสดง
รายละเอยีดถูกต้องและชดัเจน และมบีรกิาร wifi internet ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกของผูบ้รโิภคในอ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้
แนวโน้มในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกจะมกีารตัดสนิใจเพิม่มากขึน้ตามความส าคญัของ
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด     

ค าส าคญั : พฤตกิรรม,การตดัสนิใจ, การซือ้   

ABSTRACT 

The objectives of this research were studied the cosmetic buying behavior and factors affecting 
cosmetic purchasing through online channels of consumer in Nakhon Si Thammarat.  The sample size of this 
study was 400 consumers selected randomly in Nakhon Si Thammarat. Statistics for data analysis were 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. Statistics for hypothesis testing were independent 



sample t-test to compares the means of two independent group and One-Way ANOVA at significance level of 
0.05. The results of this study showed that most consumer decision to buy lipstick, have many products on 
website, can use credit card to earn points. They service by delivering at place of preference. The influence 
of cosmetics buying is beauty bloggers. The frequency of purchasing cosmetics is inaccurate and get 
information of cosmetic by online channels. The test found that demographic factors; gender and educational 
were having impact on buying decision of consumer in Nakhon Si Thammarat significantly at level of 0.05. 
The different cosmetic buying behavior has 4 items, namely type of cosmetic, the people who was affected to 
buy cosmetics, the frequency of buying cosmetics affected the decision cosmetics buying through online 
channels of consumers in Nakhon Si Thammarat significantly at level of 0.05. Keywords: behavior, making 
decision, buying 

บทน า 

 ในปจัจุบนัการเป็นคุณพ่อคุณแม่จะตอ้งจดัเตรยีมเสือ้ผา้หรอืของใชจ้ าเป็นส าหรบัลกูน้อยก่อนคลอดเพราะการ
เตรยีมตวัส าหรบัการเป็นพ่อแม่มอืใหม่นัน้ส าคญัเป็นอย่างมากเนื่องจากต้องเตรยีมพรอ้มรบัมอืทุกสถานการณ์ทีต่้อง
เจอในอนาคตแต่ในทางกลบักนักไ็ม่จ าเป็นต้องซือ้ใหค้รบถ้วนในครัง้เดยีว เพราะอาจจะเป็นการเร่งตวัเองใหเ้ครยีดได้
โดยไม่รูต้วั หรอืถา้ซือ้มาไวม้ากจนใชไ้ม่หมดกจ็ะเป็นการสิน้เปลอืง และทุกครัง้ทีเ่ลอืกซือ้ขา้วของเครื่องใชห้รอือุปกรณ์
ใด ๆ กต็าม คุณแม่จะต้องนึกถงึความปลอดภยัของลูกมาเป็นอนัดบัแรก และต้องแน่ใจว่าว่าผลติภณัฑ์ทีซ่ือ้เหมาะสม
และสามารถตอบสนอง ต่อความต้องการในทุกช่วงวยัของลูกน้อย อกีทัง้ค่าใชจ้่ายในปจัจุบนัสูงขึน้เพราะค่าเลี้ยงด ู
เนื่องจากการดูแลบุตร ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัและพ่อแม่ควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก ในการเลอืกซือ้สนิคา้ใหก้บัเดก็ 
ผูบ้รโิภคควรเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มาส าหรบัเดก็อ่อน โดยเฉพาะเพื่อทีจ่ะหลกีเลีย่งอาการแพร้วมทัง้สารตกคา้งที่
อาจะหลงเหลอือยู่ทีร่่างกายของเดก็อ่อน ซึง่ในปจัจุบนัมตีลาดของผลติภณัฑอ์อแกนิคทีส่กดัจากธรรมชาตทิ าใหค้ลาย
ความกงัวลในเรื่องอาการแพท้ีจ่ะเกดิขึน้ เพราะไม่มกีารใชส้ารเคมทีีร่ะคายเคอืงต่อเดก็อ่อน 

จากสภาพปญัหาและความต้องการของผู้บรโิภคดงักล่าวในการซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก 
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจอย่างยิง่ในการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและ
เดก็ทารกในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อน
และเดก็ทารกต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกใน
พืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติุฐานของงานวิจยั 

1. การตัดสินใจซื้อสินค้าส าหรับแม่ลูกอ่อนและเด็กทารกในพื้นที่ อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของประชากร 



2.พฤตกิรรมกรรมการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
แตกต่างกนัไปตามปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 

ขอบเขตของงานวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นประชากร  

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผู้บรโิภคในพืน้ที่ อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราชทีเ่คยซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูก
อ่อนและเดก็ทารก โดยผูว้จิยัขอท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก ในอ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จากผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่จะท าการเกบ็ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 4 ดา้นดงันี้ 1. การซือ้ 2. การใช ้3. การ
ประเมนิผล 4.การใชจ้่าย 

3 ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์และ ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกในพืน้ที ่อ าเภอสิชล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

2. เพื่อน าขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคส าหรบัผูป้ระกอบการ ในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. ท าใหท้ราบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจสนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกในพืน้ที ่อ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 

วรรณกรรมและการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้  



ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าการกระท าของบุคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิารทัง้นี้ หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่มี
มาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มรการกระท าดังกล่าวประเด็นส าคัญของค าจั ดความข้างต้นก็คือ 
กระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาอยู่ก่อนแลว้ (Precede) สิง่มมีาก่อนเหล่านี้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีว่่าในขณะนัน้ 

ดารา ทปีะปาล (2542: 3) พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆที่บุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลไปเกี่ยวข้องเพื่อท าการเลือกสรรการซื้อ การใช้ การบริโภค อนัเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด หรือ
ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

แนวคดิและทฤษฏดีา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler)  ไดม้กีารแบ่งระดบัของแนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัตลาดออกเป็น 
(Kotler, 1984) ระดบัแรก การตลาดแบบดัง้เดมิ (Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบนี้มจีุดมุ่งหมายหลกัคอื 
การสร้างความตระหนักในตราสินค้า(brands)แบบที่เคยมุ่งเน้นกันมา โดยการตลาดที่อยู่ในระดับขัน้นี้จะมุ่งให้
ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาด 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่า
เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 

1.ผลติภณัฑ ์(Products) ทีต่้องมคีุณภาพและรูปแบบดไีซน์ตรงตามความต้องการของลูกคา้ หรอืสนิคา้หรอื
บรกิารทีบุ่คคลและองคก์รซือ้ไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลติสนิคา้อื่นๆ หรอืในแนวทางการประกอบธุรกจิ หรอืหมายถงึ
สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่ซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่ซ้ือ้ไปเพื่อใชใ้นการผลติ การใหบ้รกิาร หรอืด าเนินงานของกจิการ 

2.ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสนิค้าและสร้างก าไรในอตัราที่เหมาะสมสู่
กจิการหรอืจ านวนเงนิทีถู่กเรยีกเกบ็เป็นค่าสนิคา้หรอืบรกิารหรผืลรวมของมูลค่าทีผู่ซ้ือ้ท าการแลกเปลีย่นเพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ผลประโยชน์จากการมหีรอืการใชผ้ลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารหรอืนโยบายการตัง้ราคา (Pricing Policies) 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) กเ็น้นช่องทางการกระจายสนิคา้ทีค่รอบคลุมและทัว่ถงึ สามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายทุกสว่นไดเ้ป็นอย่างดหีรอืเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นเสน้ทางเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค
หรอืลกูคา้ ซึง่อาจผ่านคนกลางหรอืไม่ผ่านกไ็ด ้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลติ ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม (Industrial User) หรอืลูกคา้ทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิ
สตกิสท์างการตลาด เป็นการวางแผนการปฏบิตัติามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จากจุดเริม่ต้นไปยงจุดที่
ตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยมุ่งผลก าไร  

4.การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที่เน้นทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิการขายและการตลาด
โดยตรง ซึง่สามารถเรยีกว่า 4P ซึง่น าไปสูก่ารไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ตามเป้าหมายของกจิการ
นัน่เอง  

5.คน(People) คือ การจัดการเกี่ยวกบัคนหรือพนักงาน ซึ่งในธุรกิจการบริการนัน้ลูกค้าจะมีส่วนร่วมใน
ระหว่างการใชบ้รกิาร ท าใหพ้นกังานเองตอ้งมปีฎสิมัพนัธก์บัทางลกูคา้ต่างจาก Product ทีส่่วนมาก คน จะไปเกีย่วกบั



การผลติและบรหิารมากกว่า ไม่ได้ต้องเจอกบัลูกค้าโดยตรงแบบธุรกจิบรกิาร Service ท าให้คนส่งผลอย่างมากกบั
ธุรกจิ  

6.กระบวน(Process) คอื กระบวนการในการใหบ้รกิาร กลยุทธเ์กีย่วกบัขัน้ตอนการท างานเป็นมาตราฐานที่
ชดัเจน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ไม่ฝช่พนักงานคนนึงท าแบบหนึ่ง อกีคนท าอกีแบบหนึ่ง และผูท้ีใ่หบ้รกิารควร
เขา้ใจขัน้ตอนการใหบ้รกิารอย่างด ีรูว้่าควรเริม่ตรงไหนก่อนและตรงไหนหลงั  

7.สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Physical Evidence) คอืสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีล่กูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้งพบเจอ เป็นสิง่ที่
สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสมัผัสทัง้ 5 คือ การมองเห็น การได้กลิ่น ได้ยิน รส ความรูกสึกทางร่างการ ซึ่ง
ผูใ้ชบ้รกิารจะสมัผสัสิง่แวด้ลอ้มทางกายภาพไดจ้ากการมาใชบ้รกิาร กจ็ะเทยีบไดก้บั packaging ของสนิคา้ 

กล่าวโดยสรุปว่า การศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอืทีเ่รยีกว่า (4P’s) คอื เป็นตวัแปรทีส่ามารถ
ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถงึการตอบสนองความต้องการเป็นตวัแปรทีส่ามารถควบคุม และสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคใหพ้งึพอใจมากทีส่ดุ จากการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเป็นสว่นส าคญั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เพชรา ทองสวสัดิ ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปจัจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมผงเดก็สตูร 1” 
การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้นมผงเดก็สตูร 1 ศกึษาพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมผงเดก็สตูร 1 และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการตลาดและการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้นมผงเดก็สตูร 1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พ่อแมท่ีม่บีตุรตัง้แต่แรกเกดิถงึ 1 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปท าการประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ฐานนิยม ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานใชค้่าสถติ ิChi-Square ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญงิ จ านวน 316 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 79.0 มอีายุ 20-30 ปี จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 สว่นใหญ่กลุ่มตวัอย่างทีรู่จ้กันมผงเดก็สตูร 1 
ยีห่อ้ดเูมก็ซ ์จ านวน 368 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 อนัดบั 2 เอส 26 จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 อนัดบั 3 
เอนฟาโกร จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้สว่นใหญ่เพราะบตุรดื่มแลว้ไม่แพ ้จ านวน 232 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 บรรจุภณัฑน์มผงเดก็ทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุคอื บรรจุกล่อง (Refill) จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 61.8 ขนาดทีซ่ือ้บ่อยคอื 1,800 กรมั จ านวน 88 คน จ านวนความถีใ่นการซือ้ประมาณ 2 ครัง้/เดอืน จ านวน 144 
คน สถานทีเ่ลอืกซือ้คอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 

สรพนัธ ์เลอสมุติรกุล (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ขวดนมทารกของผูป้กครองซึง่อยู่ใน
เขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ขวดนมทารก
ของผูป้กครองซึง่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล รวมถงึปจัจยัสว่นรวมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
เลอืกซือ้ขวดนม ประชากรทีท่ าการศกึษา คอืประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑลทีเ่ลอืกซือ้ขวดนม โดย
กลุ่มตวัอย่างการศกึษา 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืในการวจิยัใช้
แบบสอบถามเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหารอ้ยละ ฐานนิยม ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าการ
วเิคราะหส์หสมัพนัธ ์



จากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-35 ปีการศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีซึง่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมรีายไดอ้ยู่ที ่15,000 – 20,000 บาท โดยจะมอีาชพีสว่น
ใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั และมจี านวนบุตร 1 คน  ส าหรบัในสว่นของสว่นประสมทางการตลาด พบว่าปจัจยัทางดา้น
ผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างจะเน้นความปลอดภยัควรมรการรบัรองมาตรฐาน ใชม้ากในวงการแพทย ์และไม่มรสารเรอืง
แสง (BPA Free) ค่าเฉลีย่ 4.20 สว่นรองลงมา ขวดนมเดก็ทารกควรมกีารออกแบบสนิคา้ทีม่ ีสสีนัทีส่วยงาม สะดุดตา 
ค่าเฉลีย่ 3.92 ปจัจยัทางดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างเปิดเผยว่าราคาควรเหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัคูแ่ขง่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั ค่าเฉลีย่ 4.59  ส าหรบัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม กลุ่มตวัอย่างระบวุ่าการตัง้ราคาตามฐานะรายได้
ของผูป้กครอง ค่าเฉลีย่ 2.76 สว่นปจัจยัทางดา้นช่องการจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างระบวุ่าขวดนมเดก็ทารกทีม่คุีณภาพ
มกัจะหาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑไ์ดต้ามเวบ็ไซต ์ในอนิเตอรเ์น็ต หรอื ช่องทางออนไลน์ทัว่ไป ค่าเฉลีย่ 4.46 และควร
จะมจีดัจ าหน่ายตามรา้นซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นไฮเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นคา้ปลกีทัว่ไป ค่าเฉลีย่ 4.21 ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างชี้
ว่าขวดนมเดก็ทารกควรมกีารสง่เสรมิการขายโดยมกีารน าเสนอสนิคา้แบบของแถม กิฟ๊เซตต่างๆ ค่าเฉลีย่ 4.10 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้าส าหรบั
แม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5. ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

 



การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ทางผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการของ Taro Yamane (1976 อา้งใน ประคอง กรรณสูต, 2538) เพ่ือใชใ้นการก าหนดตวัอยา่ง
ประชากรในการท าวจิยั โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  
 

    2 

เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
    N = ขนาดประชากร 
 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

 (ระดบัความเช่ือมัน่95%) 

แทนค่า    
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การศกึษาในครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยก าหนดคน
ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและคดัเลอืกผูต้อบแบบสอบถามโดย
วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด จากผูท้ีเ่คยซือ้
สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกทัง้เพศชายและเพศหญงิ 

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

การสรา้งเครือ่งมอื 

สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนและสถานภาพ มี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นค าถามลกัษณะเลอืกตอบ มจี านวน 6 ขอ้ 

สว่นที ่2 ขอ้มูลดา้นลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก ซึง่ไดแ้ก่ ประเภทสนิคา้
แม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก ช่วงราคาในการซือ้ ความถี่ในการซือ้ สถานทีใ่นการซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิล แหล่งข่าวการรบัรู้
ขา่วสาร เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นค าถามลกัษณะเลอืกตอบ มจี านวน 6 ขอ้ 

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อน
และเดก็ทารก ในเขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) 
จ านวน 37 ข้อ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  



การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

1. น าแบบสอบถามไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องใหค้รอบคลุมเกีย่วกบัเรื่องทีก่ารศกึษาแลว้
น ามาปรบัปรุงแกไ้ข จากนัน้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้ี่
มคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัเรื่องทีท่ าการศกึษาทัง้หมดจ านวน 3 ท่าน ช่วยวเิคราะหพ์จิารณาความเหมาะสมของเนื้อหา
และความครอบคลุมของค าถาม (Content Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ข แบบสอบถามใหถู้กต้อง
เหมาะสม 
2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ความเทีย่งตรงตามโครงสรา้ง (Construct validity) ใชว้ธิกีารตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 
ท่าน ใชว้ธิกีารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) ของขอ้ค าตอบแต่ละขอ้ โดยใชส้ตูรดงันี้ 

     IOC = ΣR 
N 

   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R แทน คะแนนรายขอ้ตามดุลยพนิิจของผูท้รงคุณวุฒ ิ
  Σ แทน ผลรวม 
   N แทน จานวนผูท้รงคุณวุฒ ิ

การใชค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของผูเ้ชีย่วชาญ (R) มคี่าทีเ่ป็นไปได ้3 ค่า คอื 
    +1 = แน่ใจว่าค าถามมคีวามเหมาะสมใชว้ดัตวัแปรทีศ่กึษาได ้
   0 = ไมแ่น่ใจว่าค าถามมคีวามเหมาะสมใชว้ดัตวัแปรทีศ่กึษาไดห้รอืไม่ 
   -1 = แน่ใจว่าค าถามไม่มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชว้ดัตวัแปรทีศ่กึษาได้ 

ซึง่การแปลความหมาย พจิารณาจากค่า IOC ทีม่คี่าระหว่าง –1 ถงึ 1 หากเป็นขอ้ค าถามทีค่วรมคี่า IOC 
ใกลเ้คยีง 1 สว่นขอ้ทีม่คี่า IOC ต ่ากว่า 0.5 จะตอ้งน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
3. น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability of the Test) โดยใช้
วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาช (Alpha Cronbach Coefficient) ซึง่ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของค าถาม โดยจะมคี่า ระหว่าง 0 ≤α≤1 ค่าทีใ่กล้เคยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูซึง่ผลการทอดสอบอยู่ที ่
0.893 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. จดัเตรยีมแบบสอบถามทีจ่ะน าเสนอในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ทัง้หมด 400 ชุด 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปส ารวจตามสถานทีซ่ือ้ขายสนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก และเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเองตามกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

3. ผูว้จิยัท าการตรวจสอบขอ้มลูในแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งครบถว้นก่อนน ามาท าการประมวลผล 

4. การลงรหสั น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาก าหนดและลงรหสัส าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 

5. การประมวลผลขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS ตามสถติต่ิางๆและแปรผลต่อไป 

 



ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 

จากการวจิยัทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุปรายดา้นไดด้งันี้ 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์

 อายุ ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมามอีายุ 21-30 ปีจ านวน 129 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 อายุ 41-50 ปี จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.25 อายุ 51-55 ปี จ านวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และอายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.00 

 รายไดต่้อเดอืน สว่นใหญ่พบว่าผูต้อบแบบสว่นใหญ่มรีายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 131 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.75 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  30,001 - 40,000 บาท จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19 40,001 - 50,000 บาท 
จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 และ มากกว่า 50,001 บาท จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 

การศกึษา สว่นใหญ่มกีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา/ ปวช. จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 รองลงมาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
ประถมศกึษา จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 และระดบัปรญิญาโทจ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25  

 อาชพี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 รองลงมารบัจา้ง จ านวน 
84 คน คดิเป็นร้อยละ 21 พนักงานเอกชน จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.25 คา้ขาย จ านวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7 และ อื่นๆ(แม่บา้น) จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 

สถานภาพทางการสมรส ส่วนใหญ่มสีถานภาพทางการสมรส แต่งงาน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
รองลงมา โสด จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 และ หย่า / แยกกันอยู่ / หมา้ย จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.5 

ปัจจยัทางด้านพฤติกรรม 

 ประเภทของผลิตภัณฑ์โดยผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เลือกซื้อนมผง จ านวน 256 ค าตอบ คิดร้อยละ 12.23 
รองลงมาเลอืกซือ้ขวดนม จ านวน 230 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 10.99 เลอืกซือ้เสือ้สัน้ใหน้ม จ านวน 204 ค าตอบ 
คดิเป็นร้อยละ 9.75 เลอืกซือ้ผา้อ้อมเดก็ จ านวน 203 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 เลอืกซื้อจุกนม จ านวน 176 
ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 8.41 เลอืกซือ้ยางกดั จ านวน 166 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 7.93 เลอืกซือ้น ้ายาลา้งขวดนม 
จ านวน 154 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 7.36 เลอืกซือ้เครื่องป ัม้นมอตัโนมตั ิจ านวน 151 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 7.21 
เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาด จ านวน 147 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 7.02 เลอืกซือ้คารซ์ที จ านวน 145 ค าตอบ 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.93 เลอืกซือ้เครื่องป ัม้นมใชม้อื จ านวน 137 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 6.55 และเลอืกซือ้รถเขน็เดก็ 
จ านวน 124 ค าตอบ คดิเป็นรอ้ยละ 5.92 

ช่วงราคาทีซ่ือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ พบว่าผูต้อบแบบส่วนใหญ่เลอืกซือ้สนิคา้ในช่วงราคา 1,001 - 2,000 บาท 
จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมา ราคาต ่ากว่า 1,000 บาท จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 



ราคา 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 ราคา 3,001 - 4,000 บาท จ านวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.50 ราคา 4,001 - 5,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 และ ราคามากกว่า 5,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1  

ความถี่ในการเลอืกซือ้สนิค้า พบว่าความถี่ในการเลอืกซือ้สนิคา้ส่วนใหญ่ ช่วงโปรโมชัน่ จ านวน 91 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.75 รองลงมา เดอืนละครัง้ จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ จ านวน 84 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21 ไม่แน่นอน จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และ 2-3 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.75 

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้ 10 พบว่าสถานทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ส่วนใหญ่ Tesco Lotus จ านวน 74 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.50 รองลงมา ร้านขายอุปกรณ์ส าหรบัแม่และเดก็ จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 รา้นค้าทัว่ไป 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 Big C จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 ห้างสรรพสนิค้าในตวัจงัหวดั 
จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 ซือ้ผ่านออนไลน์ จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 รา้นขายยา จ านวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และ อื่นๆ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 

บุคคลที่มีอทิธพิลต่อการเลือกซื้อสนิค้า พบว่าบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการเลอืกซื้อสนิค้าส่วนใหญ่คอื ตนเอง 
จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 รองลงมาพบว่าบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้คอื ครอบครวั จ านวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 ดารานกัแสดงทีช่ื่นชอบจ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 เพื่อน จ านวน 47 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.75 พรเีซนเตอรข์องผลติภณัฑ ์จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 และ อื่นๆ จ านวน 35 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.75 

ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร พบว่าการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ส่วนใหญ่จากสื่อโฆษณาทางดา้น
มเีดีย/โทรทศัน์ จ านวน 122 คนคดิเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา บุคคลรอบข้าง จ านวน 91 คนคดิเป็นร้อยละ 
22.75 อนิเตอรเ์น็ต จ านวน 79 คนคดิเป็นรอ้ยละ 19.75 สือ่สิง่พมิพ ์จ านวน 62 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.50 และอื่นๆ 
จ านวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 11.50 

 

ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.27 ซึง่สามารถเรยีงล าดบั
ไดด้งันี้ บรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.54 สนิคา้มคีุณภาพและไดร้บัมาตรฐานมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.53 ความ
ครบถว้นของขอ้มลูสนิคา้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.48 มคีวามหลากหลายในดา้นการใชง้านมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.08 มคีวามสะดวก
ในการพกพามคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.07 และมชีื่อเสยีงมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.91 

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ มกีารใหส้่วนลดมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 
สามารถช าระผ่านบตัรเครดติมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.54 มรีาคาบอกทีช่ดัเจนมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.50 มกีารรบัผ่อนช าระมคี่าเฉลีย่
อยู่ที ่4.19 และมหีลากหลายราคาใหเ้ลอืกมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.13 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งัน้ี ป้ายแสดงชื่อรา้นมี
ความชดัเจนมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.53 สถานทีจ่ดัจ าหน่ายสนิค้ามคีวามสะอาด เรยีบร้อยมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.49 การจดัวาง



สนิคา้มคีวามเป็นระเบยีบและสามารถมองเหน็ไดง้่ายมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.04 สถานทีจ่ดัจ าหน่ายสนิคา้มคีวามสะดวก ใน
การเดนิทางมาซือ้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.03 และช่วงเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95 

ด้านส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ พรเีซนเตอรข์องสนิคา้มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.53 มป้ีายบลิบอรด์ของตวัสนิคา้ใหเ้หน็อยู่ตลอดมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.52 มสีนิคา้ตวัอย่างใหท้ดลอง, มกีาร
สง่เสรมิการขาย (ลด, แลก, แจก, แถม) มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.51 มกีจิกรรมใหร้่วมเพื่อรบัของรางวลัมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.27 
และมกีารรวีวิจากผูใ้ชจ้รงิมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.06 

 ด้านบุคคลหรอืพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ พนักงานมคีวามเป็น
กนัเองต่อลูกค้ามคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.57 พนักงานมคีวามสุภาพต่อลูกคา้มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 มพีนักงานดูแลเอาใจใส่ต่อ
ลกูคา้มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.41 พนักงานมคีวามรูใ้นการแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดม้ค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่4.40 และพนักงานสามารถ
ชีแ้จงรายละเอยีดของสนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจนมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.06 

ด้านกระบวนการ  โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ ใบเสรจ็แสดงรายละเอยีด
ถูกต้องและชดัเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 สามารถติดต่อพนังงานหลงัการขายได้ทุกครัง้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 มคีวาม
พอเพียงของจ านวนสนิค้าที่จดัจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 และการบริการที่คล่องแคล่วและรวดเร็ว, มีการทวน
รายการสนิคา้ก่อนช าระเงนิมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 

ด้านการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดซึง่สามารถเรยีงล าดบัไดด้งันี้ มี
บรกิาร Wifi และ Internet มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.62 มกีารแสดงโลโกข้องรา้นทีน่่าสนใจและดงึดูดมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.54 มี
อุปกรณ์ตกแต่งภายในรา้นมคีวามสะอาดมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.45 การตกแต่งรา้นทีม่เีอกลกัษณ์และทนัสมยัมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
4.42 และสถานทีร่บัรองเพยีงพอส าหรบัลกูคา้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.38 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแมลู่กอ่อนและเดก็ทารก
ในอ าเภอสชิลจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั พบว่า ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่
ลกูอ่อนและเดก็ทารก แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อน
และเดก็ทารก ไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูก
อ่อนและเดก็ทารก ไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่
ลกูอ่อนและเดก็ทารก ไม่แตกต่างกนั 

  สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลูก
อ่อนและเดก็ทารก แตกต่างกนั 



พบว่าข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเด็กทารก มากกว่า 
พนกังานเอกชน 

 พบว่าพนกังานเอกชน มกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก มากกว่า คา้ขาย 

 พบว่าพนกังานเอกชน มกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก มากกว่า รบัจา้ง 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่
ลกูอ่อนและเดก็ทารก แตกต่างกนั 

 พบว่าสถานภาพ โสดมกีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก มากกว่า หย่า / แยกกนัอยู่ / 
หมา้ย 

 พบว่าสถานภาพ โสดมกีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก มากกว่า หย่า / แยกกนัอยู่ / 
หมา้ย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและ
เดก็ทารก ในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

  สมมติฐานที่ 2.1 ผู้บริโภคที่มีช่วงราคาที่ต้องการซื้อสนิค้าแตกต่างกนั พบว่าความสมัพนัธ์ของปจัจยัส่วนประสม
การตลาดทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 สมมตฐิานที ่2.2 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการซือ้สนิคา้แตกต่างกนั พบว่าความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการขาย และดา้นกระบวนการและดา้นการน าเสนอทาง
กายภาพ ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการการตัดสินใจซื้อสินค้าส าหรับแม่ลูกอ่อนและเด็กทารก แต่ปจัจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคคลหรอืพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 สมมตฐิานที ่2.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานทีใ่นการซือ้สนิคา้แตกต่างกนั พบว่าความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนประสมการตลาด
ทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 สมมตฐิานที ่2.4 ผูบ้รโิภคทีม่บีุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แตกต่างกนั พบว่าความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่น
ประสมการตลาดทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 สมมติฐานที่ 2.5 ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกบัสนิค้าแตกต่างกนั พบว่าความสมัพนัธ์ของปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นกระบวนการและดา้นการ
น าเสนอทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการการตดัสนิใจซือ้สนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก แต่ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก 

 

 

 



5.ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศกึษาวจิยัเรื่อง“การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก    ในอ าเภอ
สชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช” ท าใหท้ราบความต้องการเลอืกซือ้สนิคา้ของประชากรตวัอย่างในดา้นต่างๆ และความ
ตอ้งการของประชากร ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั โดยมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1.จากผลการส ารวจเพศหญิง ทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน มีอาชพีธุรกจิส่วนตวั
หรอือสิระ ซึง่ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ต้องเดนิทางไปหา้งสรรพสนิคา้ในการเลอืกซือ้สนิคา้ที่ต้องการ จงึอยากใหม้กีารกระจาย
สนิคา้ไปในสว่นของรา้นคา้ในกลุ่ม หรอืชุมชนใกลบ้า้นเพื่อเพิม่ความสะดวกในการซือ้และลดค่าเดนิทางของผูบ้รโิภคอกี
ดว้ย 

2.ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้โซเซียลมีเดียที่สูงในปจัจุบัน ท าให้มีตัวเลือกของสนิค้ามากมาย มีทัง้คุณภาพดีและ
คุณภาพไม่ด ีควรมมีาตรการในการจดัจ าหน่ายทีเ่ด่นชดัและเป็นทางการ หรอืบอกจุดจ าหน่ายของสนิคา้โดยละเอยีด 
เพื่อป้องกนัการหลอกขายจากผูไ้ม่หวงัด ี

3.จากวจิยัพบว่าประเภทของสนิคา้ส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกซื้อคอืนมผงและขวดนม 
โดยทัง้ 2 ผลติภณัฑล์ว้นเป็นสิง่ทีส่ าคญัมากทีสุ่ดและเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคจ าเป็นต้องใช ้ผูป้ระกอบการควรศกึษาในเรื่อง
ของคุณภาพของสนิคา้ใหไ้ดก้ารรบัรองจาก อย.เท่านัน้เพื่อความปลอดภยัของเดก็ทารก รวมไปถงึในดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดผูบ้รโิภคจะพจิารณาการซือ้สนิคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมคีวามเชีย่วชาญในการอธบิายส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างละเอียด และยังมีในเรื่องของราคาผู้บริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาราคาที่เหมาะสม ดังนัน้
ผูป้ระกอบการตอ้งเอาใจใสใ่นเรื่องของราคาผลติภณัฑก์บัคุณภาพทีจ่ะไดร้บั 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง “การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารก ในอ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช” เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตัง้ไว ้สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

  การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึง่จะ
ท าการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 7 ดา้นดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการขาย 
ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน  
ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา และดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ จากผลการประเมนิปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้พบว่า ดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกู

อ่อนและเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ( 𝑥̅ = 4.48) ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกู

อ่อนและเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ ( 𝑥̅ = 4.47) ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบั

แม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ ( 𝑥̅ = 4.39) ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกู

อ่อนและเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ( 𝑥̅ = 4.38) ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อน

และเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ( 𝑥̅ = 4.27) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการขายมผีลต่อการตดัสนิใจ



เลอืกซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารกในระดบัทีม่ากทีส่ดุ( 𝑥̅ = 4.21)  และการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก ในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ประชากรอย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันี้ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ การศกึษา รายได ้สถานทีใ่นการซือ้สนิคา้ บุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสนิคา้แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
แตกต่างกนัในทุกดา้นของแบบสอบถาม สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไม่แตกต่างใน
ดา้นราคา และดา้นการสรา้งและการน าเสนอทางกายภาพ ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงราคาทีต่อ้งการซือ้สนิคา้แตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไมแ่ตกต่างในดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการขาย และผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไมแ่ตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ตามล าดบั 

 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

จากการศกึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก ในอ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้ในภาคทฤษฎแีละขอ้มลูดา้นต่างๆ ท าใหท้ราบและเขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและ
สถานการณ์ในตลาดปจัจบุนัของพืน้ทีอ่ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาครัง้
นี้มาก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจากการศกึษาครัง้นี้ท าใหท้ราบขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคที่
มคีวามตอ้งการมากทีส่ดุในแต่ละดา้นของสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น 

 

ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้มขีอ้จ ากดัของขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เนื่องจากงานวจิยันี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณซึง่เป็น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบแจกแบบสอบถาม ฉะนัน้ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่สามารถอ่านรายละเอยีดและท าความ
เขา้ใจของแบบสอบถามอย่างรอบคอบ ซึง่จะท าใหข้อ้มลูอาจเกดิการผดิพลาดไดใ้นสว่นการกรอกขอ้มลูหรอืแสดงความ
คดิเหน็ดว้ยเวลาทีม่จี ากดั 

 งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาในส่วนของการซื้อสนิค้าส าหรบัแม่ลูกอ่อนและเดก็ทารกในพืน้ที่อ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านัน้ ไม่ไดศ้กึษาถงึการขายทางออนไลน์ ขอ้มูลอาจจะไม่ทนัสมยัเท่ากบัการขายออนไลน์ที่
สะดวก รวดเรว็และไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทาง รวมถึงกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัจ ากดัแค่ในพื้นที่อ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ไม่ครอบคลุมถงึอ าเภอและจงัหวดัอื่นๆ ทีค่วามคดิเหน็ของคนในพืน้ทีน่ัน้ๆอาจมกีารแตกต่างกนัไป 
อกีทัง้ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลเป็นช่วงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลค่อนขา้งสัน้ อาจท าใหก้ลุ่มตวัอย่ างไม่กระจายตวั 
การเกบ็ขอ้มลูเป็นการเกบ็ในปี พ.ศ. 2561 เท่านัน้ ขอ้มลูต่างๆ อาจเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาทีเ่หมาะสม 

งานวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ส าหรบัแม่ลกูอ่อนและเดก็ทารก ในอ าเภอสชิล จงัหวดั
นครศรธีรรมราชเท่านัน้ ฉะนัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อทีจ่ะไดศ้กึษาขอ้มูลเพิม่มากขึน้
และเป็นฐานขอ้มลู 



2. ขอ้มูลที่ได้จากงานวจิยัในครัง้นี้ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามเท่านัน้ ซึง่ในการวจิยัครัง้ถดัไปควรเกบ็ขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์  การสงัเกตแบบมสีว่นร่วม เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูทีเ่จาะลกึมากขึน้ 
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