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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาครัง้นี้จดัท าขึน้เพื่อ1) ศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 2) ศกึษาระดบัความพงึพอใจ และ 3) เพื่อ
เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจจ าแนกตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีท่่องเทีย่วใน อ.ขนอม 
จ.นครศรีฯ โดยผู้วิจยัได้ท าการออกแบบสอบถาม น าไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 3 ท่าน และใช้การค านวณหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของ         
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แลว้น าไปเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างระหว่างวนัที ่25 ธนัวาคม 2561 ถงึวนัที ่
3 มกราคม 2562 จ านวน 400 ชุด โดยสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในสถานทีท่่องเที่ยวอ าเภอ    
ขนอม ผลการวจิยัพบว่า 1) นักท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่มา อ.ขนอมเป็นครัง้แรก ต้องการมาพกัผ่อน ท่องเที่ยวเป็นหลกั 
สว่นใหญ่เดนิทางเป็นกลุ่ม คอื 2-4 คน และกลุ่มตัง้แต่ 7 คนขึน้ไป มคี่าใชจ้่ายไม่เกนิ 3,000 บาท โดยไดร้บัขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวจากบุคคลอื่นและสื่ออนิเตอร์เน็ตเป็นหลกั 2) ความพงึพอใจการท่องเที่ยวขนอมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า พงึพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น คอื ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม ดา้นคมนาคม 
และด้านราคาสินค้าและบริการ พึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการประชาสมัพันธ์ และด้านความ
ปลอดภยั 3) ระยะเวลาในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 โดยผูท้ี่
พักใน อ.ขนอม 3 คืนขึ้นไป พึงพอใจมากกว่า ผู้ที่ไม่พักค้างคืน หรือพัก  2 คืน นอกจากนี้นักท่องเที่ยวได้ให้
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิว่า มคีวามตอ้งการใหม้กีารพฒันาในเรื่อง ระบบการจราจรของ อ.ขนอม ใหเ้ป็นระเบยีบมากยิง่ขึน้ 
อ านวยความสะดวกทีจ่อดรถในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะพืน้ทีต่ลาดและชุมชนทีพ่บปญัหา เช่น การจอดรถซอ้นคนั การ
ตัง้รา้นคา้แผงลอยบนทอ้งถนน รวมถงึการเพิม่จุด เจา้หน้าที ่หรอืช่องทางในการแจง้เหตุด่วน เหตุรา้ยในกรณีฉุกเฉิน 
การติดตัง้ไฟแสงสว่าง และ CCTV ให้เพียงพอในจุดท่องเที่ยวส าคญัๆ และให้ร้านอาหาร ต่าง ๆ ที่มีรูปแบบหรือ
มาตรฐานรา้นใกลเ้คยีงกนั ใหจ้ าหน่ายอาหารในราคาทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
 
ค าส าคญั (Key Words):  พฤตกิรรม, ความพงึพอใจ, ท่องเทีย่ว 
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ABTRACT 
 

 This research has studied Thai tourist who travelling in Khanom, Nakhon Si Thammarat. Objectives  
of the study are; 1) to study the tourist behavior, 2) to study the level of tourist satisfaction, and 3) to 
compare the level of tourist satisfaction classified by such behaviors.  The researcher used the 
questionnaires that have been approved by 3 experts (IOC), then analyzing the data with Cronbach approach 
(Cronbach’s Alpha Coefficient). This is to confirm the validity and reliability of the tool. The researcher carried 
out sampling by Purposive Sampling. The 400 samples were collected in tourist areas in Khanom district.  
The followings are findings of the study. 1) Most of the tourist travelling Khanom once a year with the main 
purpose of leisure. Most of them travel in group, 2-4 persons and big group starting from 7 persons or more. 
Their approximately expense is not over 3,000 baht per person. They have received tourist information 
about Khanom from other people the most and from social media, respectively. 2) Overall tourist satisfaction 
is in high level. It comprises of 3 high satisfied categories which are Natural resources and environment, 
Transportation and Price of food and service. Another 2 medium satisfied categories are Public relations and 
Safety. 3) Duration of staying is related with the satisfaction level, significantly at .05. Particularly, 3 nights or 
more of staying resulted in higher satisfaction level than one day trip and 2 nights stay. In additions, tourists 
recommend Khanom to improve in controlling driving behavior to be more in order, especially parking space 
in community areas. Including, setting up more safety authority points or channel to report in emergency 
case, providing more lights and CCTV in popular tourist areas. Finally, tourists recommend that the same 
type of restaurants should sell food in the same price standard.  
 
Key words:  Behavior, Satisfaction, Tourist  
 
บทน า 

การท่องเทีย่วเป็นปจัจยัทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัในประเทศไทย เป็นเครื่องมอืในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ 
โดยมาตรการการสง่เสรมิการท่องเทีย่วถอืเป็นยุทธศาสตรใ์นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ ส่งผลใหเ้กดิ
การขยายตวัทางเศรษฐกจิ (บณัฑติ ชยัวชิญชาต,ิ 2561) น ามาสูคุ่ณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ใหก้บัประชาชน (อคัรพงศ ์อัน้ทอง, 
2557) 

รฐับาลไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่ว มกีารก าหนดนโยบายใหก้ารท่องเทีย่วเป็นวาระแห่งชาติ อาท ิ
การสนบัสนุนสง่เสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศ มกีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย ฉบบั พ.ศ. 
2558-2560 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) และ แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2560-
2564 โดยแผนฉบบันี้ มุ่งเน้นส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื กระตุ้นการท่องเทีย่วภายในประเทศ และพฒันาการ
ท่องเทีย่วสว่นภูมภิาค โดยเฉพาะพืน้ทีเ่มอืงรองและชนบท (คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต,ิ ม.ป.ป) เมื่อ
เปรยีบเทยีบศกัยภาพการดงึดูดนักท่องเทีย่วเป็นรายภูมภิาค พบว่า ภาคใต้มผีูม้าเยีย่มเยอืน มากเป็นอนัดบัสองของ
ประเทศ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นจงัหวดัหนึ่ง ทีไ่ดร้บัการจดัเป็นเมอืงรอง 
จากทัง้สิน้ 9 จงัหวดั (กระทรวงการคลงั, 2561) และจากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบว่า จงัหวดั
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นครศรีธรรมราช มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด เป็นล าดับที่ 1 เมื่อเทียบกับเมืองรองจังหวัดอื่นๆ ในภาคใต้ 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย รอ้ยละ 98.2 และชาวต่างชาติ ร้อยละ 1.8 โดยนักท่องเที่ยวเหล่านี้มอีตัราการ
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) 

อ าเภอขนอม เป็นอ าเภอที่มทีรพัยากรการท่องเที่ยวทางทะเลทีอุ่ดมสมบูรณ์ (นิคม อ่อนส,ี 2552) มแีหล่ง
ท่องเทีย่วและกจิกรรมท่องเทีย่วทีส่ าคญั เช่น การเยีย่มชมปลาโลมา (นุชจรยี ์อุ่นด,ี 2556) ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่ามารถ
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วได ้ประกอบกบั อ าเภอขนอม มทีีต่ัง้อยู่ทางทศิเหนือสุดของจงัหวดันครศรธีรรมราช มอีาณาเขตตดิ
กบั อ าเภอดอนสกั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นเสน้ทางที่สามารถเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงได้หลาย
ปลายทาง เช่น เกาะสมุย เกาะ  พะงนั และเกาะเต่า เป็นต้น ด้วยปจัจยัเหล่าน้ีและการสนับสนุนจากภาครฐั ซึง่เป็น
ปจัจยัส าคญัในการจดัการการท่องเทีย่ว (วนิิธา พาณิชย,์ 2557) อาจเอือ้อ านวยใหน้ักท่องเที่ยวมีความสนใจในการ
ท่องเทีย่วอ าเภอขนอมมากยิง่ขึน้ในอนาคต 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัเหน็ว่า การพฒันาการท่องเทีย่วอ าเภอขนอมใหม้ปีระสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวไดน้ัน้ มคีวามจ าเป็นจะต้องศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัการการท่องเทีย่วและเป็นขอ้มูลเพื่อการศกึษา
ต่อไปในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี  
 2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี 
 3. เพื่อเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว อ. ขนอม  จ.นครศรีฯ 
จ าแนกตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั มีค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่ว อ. ขนอม จ. นครศรฯี แตกต่างกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามถีใ่นการเดนิทางมา อ. ขนอม แตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจใน
การท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

2. นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่วีตัถุประสงค์ในการเดนิทางมา อ. ขนอม แตกต่างกนั มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึ
พอใจในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

3. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่จี านวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทางมา อ.ขนอม ทีแ่ตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึ
พอใจในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

4. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีะยะเวลาในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม ทีแ่ตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ
ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

5. นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่คี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ที่แตกต่างกนั มคี่าเฉลี่ยระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่ว อ.ขนอม แตกต่างกนั 

6. นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่แีหล่งขอ้มูลในการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเทีย่ว อ.ขนอม แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากร 
ประชากรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี จ านวน 400 คน  
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วที่มาท่องเทีย่วในอ าเภอขนอม จงัหวดั

นครศรธีรรมราช โดยมตีวัแปรในการศกึษา ดงันี้ 
1. ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยจ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ  ความถี่ในการเดนิทาง 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง จ านวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทาง ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว และ
แหล่งขอ้มลูในการท่องเทีย่ว 

2. ตวัแปรตาม คอื ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี โดย
จ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านคมนาคม ด้านการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร และดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร 

ขอบเขตด้านพื้นที ่
ผูว้จิยัท าการส ารวจในพืน้ทีอ่ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดระยะเวลางานวจิยัตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในอ าเภอขนอม สามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและจดัการการท่องเทีย่ว อ.ขนอม จ.นครศรฯี ของหน่วยงานรฐัและผูป้ระกอบการ 
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

2. สามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัครัง้นี้ ไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการศกึษาต่อ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับ อ. ขนอม จ.นครศรีฯ อ าเภอขนอมมีที่ตัง้อยู่ทางตอนเหนือสุด ของจังหวัด
นครศรธีรรมราช มลีกัษณะภูมปิระเทศเป็นพืน้ทีภู่เขา ทีล่าดเชงิเขา ทีร่าบชายฝ ัง่ทะเล และ ปา่ชายเลนเป็นส่วนใหญ่ ม ี
2 ฤด ูคอื ฤดรูอ้น ช่วงเดอืน กุมภาพนัธ-์เมษายน และฤดฝูน ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม-มกราคม (กรมทรพัยากรทางทะเล
และชายฝ ัง่, 2555) สถานทีท่่องเทีย่วของอ าเภอขนอม ไดแ้ก่ หาดแขวงเภา หาดทอ้งชงิ หาดโรงไฟฟ้า หาดหน้าด่าน 
หาดในเพลา น ้าตกหนิลาด ถ ้าเขาวงัทอง บ่อน ้าจดืเกาะนุ้ย เขาพบัผา้ เป็นตน้ (อรอนงค ์เฉียบแหลม, 2553) 

ความหมายของการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ให้
ความหมายของ “การท่องเทีย่ว (Tourism)” ไวว้่า การท่องเทีย่ว หมายถงึ การเดนิทางไปเยอืนสถานทีต่่างถิน่ซึง่ไม่ใช่
เป็นทีพ่ านกัอาศยัประจ าของบุคคลนัน้ และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชพีหารายได้ และ
ความหมายของ “นกัท่องเทีย่ว (Tourist)” ตามความหมายของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย คอื บุคคลทีเ่ดนิทางจาก
ทอ้งถิน่อนัเป็นทีอ่ยู่โดยปกตขิองตนไปยงัทอ้งถิน่อื่นเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคท์ีไ่ม่ใช่เพื่อ
การประกอบอาชพีหรอืหารายได ้(ทกัษณิา คุณารกัษ์,2546) 
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ประเภทของนักท่องเทีย่ว บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2555) อธบิายว่า การแบ่งประเภทของนกัท่องเทีย่ว โดยใช้
เกณฑจ์ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการเดนิทาง จ าแนกไดด้งันี้ 1) นกัท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด 2) นักท่องเทีย่ว
เพื่อวัฒนธรรมและศาสนา 3) นักท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 4) นักท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง 5) 
นักท่องเทีย่วเพื่อประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ 6) นักท่องเทีย่วเพื่องานอดเิรก 7) นักท่องเทีย่วเพื่อเยีย่มญาติ
มติร 8) นกัท่องเทีย่วเพื่อธุรกจิ และ 9) นกัท่องเทีย่วเพื่อประชุมสมัมนา  
 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว พฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว คอื การกระท าหรอืการแสดงออกของนักท่องเทีย่วที่
เกีย่วขอ้งกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางการท่องเทีย่ว (ชมพูนุช โมราชาติ, 2548) ซึง่ปจัจยัในการตดัสนิใจท่อง
นักท่องเที่ยว คือ การตัดสนิใจว่า จะไปท่องเที่ยวที่ไหน จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร จะไปท่องเที่ยวเมื่อใด จะไป
ท่องเทีย่วนานเท่าไหร จะพกัแรมทีไ่หน จะไปท่องเทีย่วกบัใคร จะไปท่องเทีย่วโดยทางใด และจะไปท่องเทีย่วในแต่ละ
สถานทีก่ีว่นั (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2548)  

ความหมายของความพึงพอใจ นกัท่องเทีย่วถอืเป็นผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารการท่องเทีย่ว ดงันัน้ Joan L. 
Giese และ Joseph A. Cote, (2000) อธบิายว่า ความพงึพอใจของนักเทีย่วหรอืผูบ้รโิภค คอื ความรูส้กึนึกคดิทีเ่กดิ
จากการประเมนิประสบการณ์ทีไ่ดร้บั (Cadotte, Woodruff and Jenkins ,1987) สอดคลอ้งกบั Westbrook (1987) ที่
ใหค้วามหมายว่า การประเมนิโดยรวมเกีย่วกบัการใชห้รอืการบรโิภคสนิคา้  

ทฤษฎีเกีย่วกบัความพึงพอใจ เลศิพร ภาระสกุล, 2558 ไดอ้ธบิายไวว้่า ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตาม
ทฤษฎขีัน้บนัไดแห่งการเดนิทาง (Travel-career ladder) ของเพยีซและคณะ ม ี5 ขัน้ ดงันี้ 1) ความต้องการทางดา้น
ร่างกาย 2) ความต้องการความปลอดภยัมัน่คง 3) ความต้องการสรา้งสมัพนัธภาพ 4) ความต้องการความภาคภูมใิจ
และการพฒันาตนเอง 5) ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความพงึพอใจอย่างสงูสดุ โดยในขัน้ที ่1-4 เกดิขึน้ทัง้จากบุคคลเป็นผู้
ก าหนดเอง และเป็นการชกัน าหรอืก าหนดโดยผูอ้ื่น  ส่วนขัน้ที ่5 เกดิจากบุคคลเป็นผูก้ าหนดเอง นอกจากนี้ ความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วม ี2 มติ ิคอื มติทิางดา้นกายภาพ และมติิทางดา้นความรูส้กึ โดยการวดัความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วนัน้ควรวดัทัง้ 2 มติ ิ(ธญัวลยั ชุตมิาวฒันานนัทน์, 2558) 

งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ศรุต ราชบุร ีและทศัไนย ปรานี (2554) ท าการศกึษาสถานการณ์การท่องเทีย่ว และ
ประเมนิศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ในพืน้ทีชุ่มชนบา้นทอ้งเนียน โดยประเมนิว่า ชุมชนบา้นทอ้งเนียนมศีกัยภาพ
ดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ อนัเนื่องมาจาก มกีารท่องเทีย่วเยีย่มชมโลมาเป็นจุดเด่น ซุย ก าลงังาม และคณะ (2550) 
ท าการศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชงิศลิปวฒันธรรมและประเพณีในกลุ่มจงัหวดัอสีานใต้ พบว่า
ปจัจยัทีท่ าให้นักท่องเที่ยวตดัสนิใจท่องเที่ยวมากทีสุ่ด คอืการไดร้บัขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวผู้ทีเ่คยมาเทีย่วก่อนหน้า 
ดงันัน้การสร้างความประทบัใจและความพงึพอใจให้นักท่องเที่ยวนัน้ ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพและลงทุนน้อยทีสุ่ด นอกจากนี้ วรานันท ์ตนัตเิวทย ์(2554) อธบิายว่า ปจัจยัทีม่ผีลใหก้ารท่องเทีย่วมคีวาม
ยัง่ยนืดา้นนักท่องเทีย่ว คอื ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วและความสนใจทีจ่ะเดนิทางมาท่องเทีย่วของ
นกัท่องเทีย่วในครัง้ถดัไป ซึง่สอดคลอ้งกบั อรอนงค ์เฉียบแหลม (2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการจ าแนกพืน้ทีท่่องเทีย่ว
อ าเภอขนอมโดยใชห้ลกัการทางภูมศิาสตร ์เพื่อน าไปสูก่ารจดัการการท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของพืน้ที ่จาก
ผลการศกึษาพบว่า การปรบัเขตการท่องเที่ยวให้เหมาะสมนอกจากปจัจยัทางกายภาพหรอืภูมศิาสตร์แล้ว จะต้อง
พิจารณาปจัจยัทางสงัคม คือ ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รบัร่วมด้วย เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัได้ด าเนินการวจิยั ตามล าดบั

ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัท าการออกแบบแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญแลว้ท าการทดลองใช ้(Try out) 

จ านวน 30 ชุด ท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจแต่ละด้านโดยใช้การค านวณค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

2. ท าการสุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยจ านวน 400 ตวัอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ใน 4 เขตพืน้ที่ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามพื้นทีล่ะ 100 ชุด ดงันี้ พื้นที ่A จุดลงเรอืชมปลาโลมาหมู่บา้น
แหลมประทบั และหาดแขวงเภา พืน้ที ่B จุดท่องเทีย่วสปาปลา พืน้ที ่C จุดชมววิเนินเทวดา หาดหน้าด่าน และหาดใน
เพลา และพืน้ที ่D หาดคอเขา หาดโรงไฟฟ้า และเขตชุมชนบา้นบางแพง 

3. ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิ(SPSS) 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยการหา

ค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
2. วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว โดยการค่าเฉลีย่ (Sample Mean) และวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนของขอ้มลูดว้ย ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
3. เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วจ าแนกตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยการวเิคราะห ์

One way ANOVA และเมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยการทดสอบ 
LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-30 ปี และมเีขตทีอ่ยู่
อาศยัในปจัจุบนั คอื ภาคใต ้

2. ขอ้มูลพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเดนิทางมา อ.ขนอม 1 ครัง้   
ต่อปี ซึง่ครัง้ทีต่อบแบบสอบถาม เป็นการมาครัง้แรก มวีตัถุประสงคเ์พื่อ พกัผ่อน/ท่องเทีย่ว มากทีส่ดุ โดยมสีมาชกิร่วม
เดนิทางมา จ านวน 2-4 คน พกัคา้งคนืใน อ.ขนอม เป็นระยะเวลา 1 คนื ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่าย
ต่อคนไม่เกนิ 3,000 บาท โดยประมาณ และทราบขอ้มลูการท่องเทีย่วจากบุคคลอื่น คอื เพื่อน/ญาต/ิคนรูจ้กั เป็นหลกั  

3. ระดบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว อ.ขนอม พบว่า ระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น คอื ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้าน
คมนาคม และดา้นราคาสนิคา้และบรกิาร มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คอื ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มูล
ขา่วสาร และดา้นความปลอดภยั 

4. เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วจ าแนกตามพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่ว
ทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้พฤตกิรรมดา้นระยะเวลา
ในการท่องเทีย่ว คอื ระยะเวลาทีพ่กัใน อ.ขนอมทีแ่ตกต่างกนั ทีม่รีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
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สถติทิี ่.05 โดยนกัท่องเทีย่วทีพ่กัคา้งคนืตัง้แต่ 3 คนืขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่านักท่องเทีย่ว ทีไ่ม่พกัคา้ง
คนื และคา้ง 2 คนื 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาครัง้นี้ ขอ้มลูพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทย มคีวามถีใ่นการเดนิทางมายงั 
อ.ขนอม ในรอบ 1 ปี เพยีง 1 ครัง้ ซึง่ครัง้ทีต่อบแบบสอบถามเป็นการเดนิทางมาเป็นครัง้แรก ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์
หลกัในการเดนิทาง คอื เพื่อพกัผ่อน/ท่องเทีย่ว มากทีสุ่ด ซึง่ไม่สอดคลอ้งกนักบัผลการส ารวจพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
ของชาวไทยในรอบปี 2558 ของส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(2559) ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางเพื่อเยีย่มญาต/ิ
เพื่อน มากเป็นล าดบัแรก ผู้วจิยัคาดว่าเนื่องจากช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มูลแตกต่างกนั โดยงานวจิยัครัง้นี้ ไดท้ าการ
ส ารวจระหว่างวนัที ่25 ธ.ค. 2560 ถงึ 3 ม.ค. 2561 ซึง่เป็นช่วงเทศกาลปีใหม่ นอกจากนี้ พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่
พกัคา้งคนืเป็นระยะเวลา 1 คนื มคี่าใชจ้่ายต่อคนไม่เกนิ 3,000 บาท ซึง่นักท่องเทีย่วทราบขอ้มูลจาก เพื่อน/ญาต/ิคน
รูจ้กั มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั วนัทกิา หริญัเทศ (2556) ทีพ่บว่าสื่อบุคคล ไดแ้ก่ ญาต/ิเพื่อน เป็นสื่อทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจท่องเที่ยวมากที่สุด ระดบัความพงึพอใจในการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมรีะดบัความพงึพอใจในการ
ท่องเที่ยว อ. ขนอม โดยรวม ในระดบัมาก โดยพงึพอใจด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเป็นล าดบัสูงสุด 
เน่ืองจาก อ.ขนอมมทีรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีอุ่ดมสมบรูณ์ สวยงาม (นิคม อ่อนส,ี 2552) และรองลงมา คอื 
ดา้นคมนาคม ตรงกนักบัผลการศกึษาของ วคิเินีย มายอร ์(2555) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยโดย
ท าการเก็บข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยว จ. ระนอง สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัสิง่กระตุ้นในการท่องเที่ยวของ Mill 
(1990) (อ้างถึงใน ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ, 2554) ที่อธิบายว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ถนน และระบบ
การจราจร เป็นองคป์ระกอบส าคญัดา้นการท่องเทีย่ว ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ จ าแนกตามพฤตกิรรม
การท่องเทีย่ว พบว่า พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาทีพ่กัใน อ.ขนอม นักท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 เพยีงดา้นเดยีว โดยนักท่องเทีย่วทีพ่กัใน อ.ขนอม เป็นเวลา ตัง้แต่ 3 คนืขึน้ไป มรีะดบัความ
พงึพอใจสงูกว่า นักท่องเทีย่วทีไ่ม่พกัคา้งคนื และคา้ง 2 คนื ผูว้จิยัคดิว่าการพกัคา้งคนืเป็นระยะเวลานานขึน้ ท าใหม้ี
โอกาสสมัผสัประสบการณ์การท่องเทีย่ว อ.ขนอม อย่างครบถ้วนมากกว่า ท าใหม้คีวามพงึพอใจมากกว่า แต่เนื่องจาก 
พบว่า การพกั 3 คนืขึน้ไป มคีวามสมัพนัธก์บั การไม่พกัคา้งคนื และคา้ง 2 คนืเท่านัน้ ซึง่ไม่ไดส้มัพนัธ์กบัการพกั 1 
คนื จงึเหน็ว่าปจัจยัอื่นๆ ทีน่อกเหนือไปจากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ อาจส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วร่วมดว้ย 
เช่น ลกัษณะกจิกรรมที่นักท่องเที่ยวท าในระหว่างการท่องเที่ยว หรอืความชอบของตวันักท่องเที่ยวเองกเ็ป็นปจัจยั
ส าคญัเช่นกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีขัน้บนัไดแห่งการเดนิทาง (Travel-career ladder) ของเพยีซและคณะ ทีไ่ดอ้ธบิาย
ว่าความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว เกดิขึน้ทัง้จากบุคคลเป็นผูก้ าหนดเอง และอกีสว่นหนึ่งเป็นการชกัน าหรอืก าหนดโดย
ผูอ้ื่น (เลศิพร ภาระสกุล, 2558) ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัเหน็ว่า ควรมกีารศกึษาต่อยอดงานวจิยัเดยีวกนันี้
ในช่วงเวลาอื่นๆ ของปี เพราะครัง้น้ีได้ท าการศึกษาเพียงช่วงเทศกาลปีใหม่เท่านัน้ และควรศึกษาปจัจยัอื่นๆของ
นกัท่องเทีย่ว ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วหรอืไม่ อย่างไร ไดแ้ก่  การศกึษาความพงึพอใจใน
การท่องเที่ยว อ.ขนอม จ าแนกตามประเภทหรือกิจกรรมของนักท่องเที่ยว  ศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขนอม     
เป็นตน้ การศกึษาทีห่ลากหลายน้ี ผูว้จิยัคาดว่าสามารถท าใหท้ราบว่า ใครคอืนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมาย และ ปจัจยัใด
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว อ.ขนอม ซึง่ผลการวจิยัเหล่านี้ อาจเป็นขอ้มูลในการวางแผนการจดัการ
การท่องเทีย่วของ อ.ขนอมได ้
 



8 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรตระหนกัในการสรา้งประสบการณ์ และความประทบัใจ

ใหก้บันกัท่องเทีย่วตัง้แต่ครัง้แรกทีม่าเยอืน กระตุน้การท่องเทีย่ว โดยการท าการตลาด จดักจิกรรมส าหรบันกัท่องเทีย่ว
ใหเ้หมาะกบันกัท่องเทีย่วกลุ่มทัง้ 2 ขนาด คอื กลุ่มเลก็ 2-4 คน และ กลุ่มใหญ่ ตัง้แต่ 7คนขึน้ไป โดยใหน้ักท่องเทีย่วมี
ค่าใชจ้่ายไม่สงูมากนัก ส่งเสรมิสนับสนุนให้คนในพื้นที ่เจา้หน้าที ่และผูเ้กีย่วขอ้งกบัการท่องเที่ยว ทราบขอ้มูลการ
ท่องเทีย่วของขนอมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงช่องทางสื่ออนิเตอร์เน็ต เพื่อท าการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว     
ขนอมให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงน าข้อมูลข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง คือ พฒันาระบบ
การจราจรของ อ.ขนอม ใหเ้ป็นระเบยีบมากยิง่ขึน้ อ านวยความสะดวกทีจ่อดรถในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะพืน้ทีต่ลาด
และชุมชนที่พบปญัหา เช่น การจอดรถซ้อนคนั การตัง้ร้านค้าแผงลอยบนท้องถนน รวมถึงเพิ่มจุดเจ้าหน้าที่ หรือ
ช่องทางในการแจง้เหตุด่วน เหตุรา้ย  ในกรณีฉุกเฉิน การตดิตัง้ไฟแสงสว่าง และ CCTV ใหเ้พยีงพอในจุดท่องเทีย่ว
ส าคญัๆ และส่งเสรมิให้ร้านอาหารต่าง ๆ ที่มรีูปแบบหรอืมาตรฐานร้านใกล้เคยีงกนั จ าหน่ายอาหารในราคาที่เป็น
มาตรฐานเดยีวกนั สิง่เหล่านี้อาจสง่ผลใหน้ักท่องเทีย่วพกัใน อ.ขนอม เป็นระยะเวลานานขึน้ และมคีวามพงึพอใจมาก
ยิง่ขึน้ ท าใหน้กัท่องเทีย่วเหล่านัน้กลบัมาเยอืนซ ้าและเป็นการโฆษณาใหน้กัท่องเทีย่วรายใหม่ มาเยอืน อ.ขนอม น ามา
สูก่ารพฒันาการท่องเทีย่วขนอมต่อไป 
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