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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองค์กรของพนักงานบริษทั สุราษฎร์ธานี  เบเวอเรช

จ ากดั 

The Study of Factors Affecting Employee Engagement of Suratthani Beverage 

Company Limited 
กนกรตัน์ เพชรแกว้นา 

บทคดัย่อ 

การค้นควา้เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิทั สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั    

มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาระดบัความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานและเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนั

กบัองค์กรของพนักงานบริษัท สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั และเพื่อศึกษาแนวคิดเพิ่มเติมของพนักงานในการ

เสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์กรและน าเอาผลการวจิยัเสนอต่อผูบ้รหิารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศกึษาในครัง้นี้ ได้แก่พนักงานบรษิัท สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ านวน 180 คน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ คอื โปรแกรม 

SPSS สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ท าการ

ทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะห์ Independent Sample (T-Test )ส าหรบัตวัแปรสองกลุ่ม และใชส้ถติกิารวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA)ส าหรบัตวัแปรมากกว่าสองกลุ่ม และการหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร

(Pearson Chi-Square) 

ผลการศกึษาวจิยั พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 

ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและระยะเวลาการท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี  

การวเิคราะห์ระดบัความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิทั สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั พบว่า ความ

ผกูพนักบัองคก์รโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความผกูพนักบัองคก์รใน

ดา้นทศันคต ิมคี่าเฉลีย่มากกว่าดา้นพฤตกิรรมของพนักงาน เรยีงรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามภาคภูมใิจทีเ่ป็นส่วน

หนึ่งของบรษิทัและสามารถบอกบุคคลอื่นดว้ยความภาคภูมใิจนี้ว่าตนท างานในองคก์รแห่งนี้ มคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิัท สุราษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั 

ตามปจัจยัดา้นส่วนบุคคลพบว่า ปจัจยัดา้นเพศ ปจัจยัดา้นอายุ ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ

ผูกพนักบัองค์กร ไม่แตกต่างกนั ส่วนปจัจยัด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัมผีลต่อความผูกพนักบัองค์กร

แตกต่างกนั และผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของปจัจยัที่ศึกษาส่งผลต่อความผูกพนักบัองค์กร พบว่าปจัจยัด้าน

ลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนักบั

องคก์รโดยภาพรวม 

ค าส าคญั: ความผกูพนั,พนกังาน,องคก์ร 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study towards factors affecting employee engagement of 
Suratthani Beverage Company Limited were to study levels of employee engagement and to study factors 
affecting employee engagement as well as to study additional sentiments of employees towards increasing 
employee engagement. This independent study could be presented to managerial lever or executives for 
human resource management. The sample of this study were 180 employees of Suratthani Beverage 
Company Limited. The research instrument for this study is questionnaire for data collection. Data analysis 
used SPSS program with statistics including frequency distribution, Mean, and Standard Deviation. 
Hypothesis testing was tested with Independent Sample (T-Test) for two groups of variables and tested with 
One-Way ANOVA for more than two groups of variables, and correlation analysis (Pearson Chi-Square) as 
well     

The research finding has been showed that there were female respondents than male, aged 
between 31-40 years, the most of them had bachelor degree, and had working experience for 5-10 years.   

The result of employee engagement analysis towards employees of Suratthani Beverage Company 
Limited revealed that overall employee engagement level account for high level. Regarding individually 
considering for engagement, attitude factors toward organization have higher average than employees’ 
behavior factors analyzed for each attribute which the result revealed that employees are proud of being a 
part of their organization and working for this organization with highest average.      

 This study comparing engagement level towards employees of Suratthani Beverage Company 
Limited found that individual factors including differences of gender, age, and education have no effect on 
level of engagement. Whereas, unlike working experience affects employee engagement. Besides, correlation 
analysis towards studied variables affects employee engagement with factors of working environment and 
work motivation, which all their factors are correlated with employee engagement in overall.      

Keywords: Engagement, Employee, Organization 

บทน า 

บรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั เป็นบรษิทัผลติหนึ่งในสาขาของบรษิทั บุญรอดบรวิเวอรี ่จ ากดั ภายใต้
แบรนด ์"สงิห"์ ทีอ่ยู่คู่คนไทยมาอย่างยาวนาน  ซึง่ด าเนินธุรกจิดา้นอาหารและเครื่องดื่มมานานกว่า 85 ปี ดว้ยความ
พถิพีถินัเอาใจใส่ในขัน้ตอนการผลติ บรษิทัผลติทัง้ 9 บรษิทั ไดก้ระจายอยู่ใน 9 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการกระจายสนิคา้ไปยงัมอืผูบ้รโิภคอย่างทัว่ถงึ ทุกบรษิทัผลติในเครอื บรษิทั บุญรอดบรวิเวอรี ่จ ากดั 
ไดผ้่านการตรวจสอบมาตรฐานการผลติสากล เช่น ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001, Halal, GMP, HACCP      
เป็นต้น รวมถึงรางวลัอื่นๆ อกีมากมายที่ได้รบัจากกระทรวง และสถานบนัต่างๆ จงึท าให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจใน 
"ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ" ท าใหผ้ลติภณัฑข์องเราเป็นทีย่อมรบัในประเทศ และ ต่างประเทศ 
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อกีทัง้ยงัมบีรษิทัในเครอือกีมากมายกว่า 100 บรษิทั ดว้ยความน่าเชื่อถอืและความมชีื่อเสยีงของบรษิทัท าให้
มผีูค้นสนใจร่วมงานกบับรษิทัเป็นอย่างมาก บรษิทัจงึมนีโยบายทีส่อดคลอ้งในการท างานเพื่อทีจ่ะรกัษาคนขององคก์ร
ใหอ้ยู่อย่างยาวนาน โดยมวีฒันธรรมองคก์รทีพ่นักงานรูจ้กักนัดภีายใต้ SINGHA WAY คอื “ตวัตนของความเป็นสงิห์” 
ถ่ายทอดผ่าน 4 ดา้นไดแ้ก่ Family  Courage  Premium Quality and Happiness ซึง่สะทอ้นถงึค่านิยมทีค่นหวัใจสงิห์
ทุกรุ่นยดึถอืและใหคุ้ณค่า ใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัตินมาตลอดระยะเวลากว่า 85 ปี  

ดงันัน้องค์กรจะประสบความส าเร็จได้ เพราะมีการวางรากฐานที่ดี ซึ่งต้องอาศยัหลายปจัจยัโดยเฉพาะ 
ทรพัยากรมนุษย ์ทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัขององคก์ร พยายามทีจ่ะผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละ
องค์กรจ าเป็นต้องมกีารวางแผนการจดัการที่ดีเพื่อบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มปีระสทิธภิาพและมศีกัยภาพในการ
ท างานใหก้บัองคก์รต่อไป 

ในยุคปจัจุบนัคงต้องยอมรบัการเปลีย่นแปลง ตวัแปรส าคญัทีส่่งผลใหอ้งคก์รต้องชะงกันั น่คอื “ความผูกพนั” 
หรอื “Engagement” ในองค์กรที่เริม่ลดลง ทัง้นัน้เพราะเรื่องความผูกพนัเป็นตัวผสานความเป็นหนึ่งเดยีวกนัของ
องคก์ร ทีก่ าลงัเกดิช่องว่าง จนท าใหก้ระบวนการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพอาจลดลง 

ขณะทีบ่างองคก์รกลบัใหค้วามส าคญัเรื่องการเสรมิสรา้งขดีความสามารถของบุคลากรมากกว่าการสรา้งความ
ผูกพนัให้เกดิขึน้ในองคก์รเสยีอกี ซึง่ต่างจาก “เดล คารเ์นก”ี บรษิัทพฒันาศกัยภาพผูน้ าระดบัโลกที่เน้นความส าคญั  
กบัปจัจยัการสร้างความ สมัพนัธ์ในองค์กรเพื่อยุติวกิฤตแรงงานที่เกิดจากการเบื่องาน ผลเช่นนี้จึงท าให้ “ปรียกร            
มมิะพนัธุ”์ กรรมการผูจ้ดัการ เดล คารเ์นก ี(ประเทศไทย) บอกว่า ปญัหาส าคญัทีอ่งคก์รธุรกจิไทยควรหนัมาใหค้วาม  
ใส่ใจมากที่สุดคือปญัหาความ สมัพนัธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร  “โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง
กลุ่ม Gen Y (คนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2543) เนื่องจากคนกลุ่มนี้มกัใหค้วามส าคญักบัอสิระและชวีติส่วนตวั 
ขณะเดียวกนัเขาก็ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทนท า งานในสภาวะแวดล้อมที่       
ไม่ต้องการ ปจัจยัเช่นน้ีจงึท าใหก้ารสร้างความผูกพนัของพนักงานและองค์กรในปจัจุบนัเป็น ไปได้ยากขึน้ส่งผลให้
อตัราการเปลีย่นงาน (turnover rate) มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย”  เหน็ไดจ้ากผลวจิยัล่าสุดของเดล คารเ์นก ี
พบว่า  “ 71% ของพนกังานโดยเฉลีย่ทัว่โลกไม่มคีวามผกูพนักบัองคก์ร และจะตดัสนิใจเปลีย่นงานใหมท่นัทเีมือ่องคก์ร
ยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนทีม่ากกว่าเพยีงแค่ 5% ในขณะที่มเีพยีง 29% เท่านัน้ที่มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งอาจเริม่
พจิารณาเปลีย่นงาน เมื่อทีอ่ื่นยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนทีม่ากกว่า 20% ขึน้ไป ดงัจะเหน็ว่า หากพนักงานมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รอยู่ในระดบัสงูแลว้ จะสามารถสรา้งผลผลติทีม่ากกว่าองคก์รทีพ่นักงานมคีวามผูกพนัในระดบัต ่าถงึ 202%” 
(ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์,2557) 

ด้วยเหตุนี้จึงถือได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นกุญแจส าคญัที่จะเชื่อมโยงบุคลากรกบัองค์กรให้สามารถ
ร่วมงานกนัไปนานๆ โดยจะท าหน้าทีเ่ป็นแรงผลกัดนัและจูงใจในพนักงานท างานหรอือุทศิตนเพื่อองค์กร (กรองแก้ว 
อยู่สุข,2535) ไดอ้ธบิายว่า ความผูกพนักบัองคก์ร (Organization Commitment) เป็นทศันคตต่ิองานทีว่่า ถ้าองคก์ร    
“ให”้ พนักงานไดม้ากขึน้ไปอกี เช่น ช่วยท าใหเ้ขาท างานไดส้ าเรจ็เป็นทีย่กย่องนับถอื เจรญิในหน้าทีก่ารงาน และตวั
องค์กรเองกเ็จรญิเตบิโต ซึง่ท าให้พนักงานมหีน้ามตีาดว้ย พนักงานกจ็ะเกดิทศันคติทีด่ต่ีอองคก์รถงึขนาดมคีวาม
จงรกัภกัด ี(Loyalty) และเกดิความผกูพนั ตอ้งการทีจ่ะเหน็องคก์รบรรลุเป้าหมาย แมอ้งคก์รก าลงัอยู่ในฐานะวกิฤตอนั
เน่ืองจากปจัจยัต่างๆ เช่น เศรษฐกจิตกต ่าฯลฯ กจ็ะพยายามช่วยกนัแกป้ญัหา ไม่คดิจะลาออกไปหางานใหม่ เป็นตน้ 

 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=5522
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/gen-y?ID=6360
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จากความส าคญัของความผกูพนักบัองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนักงานภายในองคก์ร ท าให้
ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึระดบัความผูกพนัในองคก์รและศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนักบัองคก์รของพนักงาน
บริษัท สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั จ านวน 180 คนเพื่อที่จะน าผลการวิจยัที่ได้เสนอต่อผู้บริหารเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการหาแนวทางพฒันารปูแบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยต่์อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั 

2.  เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั  

3.  เพื่อศกึษาแนวคดิเพิม่เตมิของพนกังานในการเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รและน าเอาผลการวจิยัเสนอ
ต่อผูบ้รหิารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบรษิัทสุราษฎร์ธานีเบเวอเรช จ ากดั มปีจัจยัด้านส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนักบั
องคก์รแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.1 ปจัจยัดา้นเพศแตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่1.2 ปจัจยัดา้นอายุแตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่1.3 ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่1.4 ปจัจยัดา้นระยะเวลาการท างานแตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่2.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่2.2 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนักบัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่2.3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนักบัองคก์ร 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของพนักงานบรษิัท สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั    
มขีอบเขตการศกึษา ดงันี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานและปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบั
องคก์รของพนกังาน โดยมตีวัแปรดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรต้น 
1. ปจัจยัดา้นสว่นบุคคล 

2. ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน 

3. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน 
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ตวัแปรตาม 

ความผกูพนักบัองคก์ร ประกอบดว้ย 2 ดา้น 

1. ดา้นพฤตกิรรมของพนกังาน 

2. ดา้นทศันคตขิองพนกังาน 

 ขอบเขตดา้นประชากร   การศกึษาครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionneires)กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั จ านวน 180 คน  

 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ ศกึษาเฉพาะกลุ่มบรษิทัสรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั อ าเภอพุนพนิ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

 ขอบเขตดา้นเวลา    การวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของพนักงานบรษิทั สุราษฎร์ธานี 
เบเวอเรช จ ากดั ใชร้ะยะเวลาท าวจิยัทัง้สิน้ระหว่างเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2561 ถงึ เดอืนมกราคม พ.ศ. 2562 

นิยามศพัท ์

พนกังาน หมายถงึ บุคคลทีป่ฏบิตังิานในสงักดับรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั ทุกระดบั 

องคก์ร หมายถงึ  บุคคล คณะบุคคล หรอืสถาบนัซึง่เป็นสว่นประกอบของหน่วยงานใหญ่ทีท่ าหน้าทีส่มัพนัธก์นัหรอืขึน้
ต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรฐั สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรฐัสภา ในบางกรณีองค์กร
หมายความรวมถงึองคก์ารดว้ย 

ความผกูพนักบัองคก์ร  นิยามความหมายของความผกูพนักบัองคก์ร ไว ้2 แนวทางดว้ยกนั คอื 

1)  แนวทางแรก ใหค้ านิยามว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการลงทุนลง
แรงในองคก์ร จนมผีลงาน และไม่สามารถที่จะถอนทุนเหล่านัน้กลบัคืนมาได ้การสร้างผลงานไว้ในองค์กรท าใหเ้กดิ
พนัธะหรอืความผูกพนั โดยใช้เหตุผลในเชงิเศรษฐศาสตร์เขา้มาอธบิายว่า บุคคลยิง่ลงทุนลงแรงใหก้บัองคก์ร กย็ิง่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

2)  นิยามความผกูพนัต่อองคก์รอกีแนวหนึ่งมุ่งเหตุผลเชงิทศันคต ิและความรูส้กึทีบุ่คคลมต่ีอองคก์รเป็นการหล่อหลอม
ความรู้สกึและอารมณ์ของบุคคลที่มต่ีอองคก์ร เรยีกว่าความผูกพนัเชิงความรู้สกึ (Affective Commitment) ซึ่งเป็น
ภาวะทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั 

2. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั 

3. เพื่อน าแนวคดิหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีไ่ด้จากงานวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพ ท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนักบัองคก์ร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎแีละรวมถงึผลงานและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดสมมตฐิาน การก าหนดตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคดิ และแนวทางในการด าเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษา
คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

สมจติต ์ตัน๊สกุล (2548) ไดอ้ธบิายว่า หมายถงึ การรวมตวักนัของสมาชกิเป็นกลุ่มบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป 
เพื่อการประสานประโยชน์ร่วมกนัของสมาชกิในกลุ่มและองค์กรภายใต้สภาวะการด าเนินงาน หรอืกระท ากจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งและมปีฏสิมัพนัธต่์อกนั โดยมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั คอื ใหบ้รรลุเป้าหมาย นโยบาย หรอืวตัถุประสงคอ์ย่างใด
อย่างหนึ่ง หรอืหลายอย่างทีต่ัง้ไว ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตัง้สินทรัพย์ศิริ  (2550) ได้อธิบายว่า องค์กร 
(Organization) เป็นการจดัรวมบุคคลทีท่ างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง หรอื เป็นกลุ่มของบุคคลที่
ท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดยีวกนั 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า องคก์ร (Organization) มลีกัษณะของความสมัพนัธห์รอืการรวมกนัระหว่าง
บุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป หรอือาจเป็นลกัษณะของกลุ่มบุคคล ที่ร่วมกนัด าเนินกจิการใดกจิการหนึ่ง หรอืผสานการ
ท างานกนัอย่างเป็นกระบวนการ โดยมเีป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง ทัง้นี้ไม่ไดถู้กจ ากดัไวด้ว้ยสถานทีต่ัง้ หรอืเวลาในการ
ด าเนินการ และสิง่สดุทา้ยทีอ่งคก์ารตอ้งการคอื การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

แบคเกอร ์(Backer, 1960, อา้งถงึใน สมจติต ์ตัน๊สกุล, 2548) ไดอ้ธบิายว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร คอื สภาพ
ของบุคคลที่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องสมัพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัสิง่นัน้ๆ และสิง่ที่ลงทุนเหล่านัน้ ได้แก่ การศึกษา อายุ 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น ในทีสุ่ดแลว้ บุคคลกต็้องหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์ร 
ดงันัน้ ระดบัความผกูพนัจะขึน้อยู่กบัความเขม้ขน้และคุณภาพของสิง่ทีบุ่คคลนัน้ลงทุนไป 

สเตยีร ์และพอตเตอร ์(Steer & Porter, 1997, อา้งถงึใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้, 2548) ไดอ้ธบิายว่า ศกึษา
และวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม และได้นิยามความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
ไว ้2 แนวทางดว้ยกนั คอื 

1)  แนวทางแรก ใหค้ านิยามว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งของบุคคลที่เป็นผลจากการ
ลงทุนลงแรงในองคก์ร จนมผีลงาน และไม่สามารถทีจ่ะถอนทุนเหล่านัน้กลบัคนืมาได ้การสรา้งผลงานไวใ้นองคก์ารท า
ใหเ้กดิพนัธะหรอืความผูกพนั โดยใช้เหตุผลในเชงิเศรษฐศาสตรเ์ขา้มาอธบิายว่า บุคคลยิง่ลงทุนลงแรงใหก้บัองคก์ร    
กย็ิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

2)  นิยามความผูกพนัต่อองค์กร อกีแนวหนึ่งมุ่งเหตุผลเชงิทศันคติ และความรูส้กึทีบุ่คคลมต่ีอองคก์ร เป็น
การหล่อหลอมความรู้สกึนึกคดิและอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อองค์กร เรียกว่า ความผูกพนัเชงิความรู้สึก (Affective 
Commitment) ซึง่เป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
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-ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 

Herzberg (1959 อา้งถงึใน ศรญั นิลวรรณ, 2544: 13) ไดท้ าการสมัภาษณ์วศิวกรและนกับญัช ีโดยใหอ้ธบิาย
ถงึเหตุการณ์ต่างๆ ในชวีติการท างานทีพ่วกเขารูส้กึมคีวามสขุในการท างานและเหตุการณ์ทีท่ าใหพ้วกเขารูส้กึเป็นทุกข์
หรือความไม่สบายใจในการท างาน ผลจากการศึกษาสามารถตัง้สมมติฐานเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการท างานไว้             
2 ประการ ไดแ้ก่ 

• ปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factor or Maintenance Factor) เป็นปจัจยัภายนอกมกัก่อใหเ้กดิความสนใจทีจ่ะท างานโดย
จะช่วยสง่เสรมิความพงึพอในทีต่ัง้ใหด้ขี ึน้ เช่น นโยบายและการบรหิารขององคก์าร เทคนิคการจดัการ ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน และความปลอดภยัในการทา งาน เป็นตน้ 

• ปจัจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปจัจยัภายในก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอการท างานต่อไป ซึง่จะช่วยส่งเสรมิ
ความพงึพอใจทีจ่ะตอ้งการกา้วหน้าต่อไปในระดบัสงูขึน้อกี เช่น การไดร้บัการยอมรบั ความกา้วหน้า ลกัษณะงาน และ
ความส าเรจ็ เป็นตน้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

         ลลติา จนัทรง์าม(2559) ศกึษา ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสนิ ส านักงาน
ใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล มวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศึกษาศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การและศกึษาปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธข์องพนกังานธนาคารออมสนิ สานกังานใหญ่ กลุ่มลกูคา้บุคคล  

พบว่าผู้ทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มสีถานภาพ โสด อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาการทางานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท และส่วน
ใหญ่สงักัดฝ่ายปฏิบตัิการธุรกิจเงินฝากการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่กลุ่มลกูคา้บุคคล พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปร
ดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่ในองคก์าร มคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารออมสนิ สานักงานใหญ่ 
กลุ่มลูกค้าบุคคล พบว่า ความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานการพฒันาการทางาน ทศันคตทิี่มต่ีอเพื่อน
ร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม โดยทีป่จัจยัดา้น
ภาวะผูน้ า ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน ดา้นการพฒันาการท างาน และดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธท์างบวก
ในระดบัปานกลาง สว่นปจัจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่า 

แสงเดอืน รกัษาใจ(2554) ศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บรษิัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิมอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
มรีะยะเวลาการท างาน ตัง้แต่ 1 ปี – 4 ปี และมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัเกีย่วกบัลกัษณะ
งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ มคีวามพงึพอใจต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จาก
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และ ปจัจยั
เกีย่วกบัลกัษณะงานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นความมอีสิระในการท างาน ประกอบดว้ย พนักงานทีม่โีอกาสก าหนด
เป้าหมายและวธิกีารท างานในหน้าทีข่องตนเองตอ้งใชค้วามคดิรเิริม่ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ลอดเวลา  
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และสามารถใชว้จิารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้2. ดา้นการมสีว่นรวมในการท างาน ประกอบดว้ย
พนกังานจะท างานร่วมกนัเป็นทมีมากกว่าต่างคนต่างท ามคีวามจ าเป็นต้องตดิต่อประสานงานกบัฝ่าย อื่น ๆ อยู่เสมอ
และมคีวามสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น 3. ดา้นความคาดหวงัในโอกาสกา้วหน้า ประกอบดว้ย 
หน่วยงานมกีารสนับสนุนพนักงานในการไดร้บัต าแหน่ง ทีส่งูขึน้ มคีวามรูส้กึต่อโอกาสกา้วหน้าจากการท างานและ มี
โอกาสทีไ่ดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมนียัส าคญั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ(Survey Research 
Method) โดยมวีตัถุประสงคข์องการศกึษา 3 ขอ้ คอื 1. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั      
สุราษฎร์ธานี เบเวอเรช จ ากดั 2.เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิัท สุราษฎร์ธานี     
เบเวอเรช จ ากดัและ 3.เพื่อศกึษาแนวคดิเพิม่เติมของพนักงานในการเสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์กรและน าเอา
ผลการวจิยัเสนอแนะต่อผูบ้รหิารไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยใชท้ฤษฎแีละกรอบแนวคดิเป็น
แนวทางในการด าเนินการ และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล และน าผลมา
วเิคราะหท์างสถติโิดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารศกึษาวจิยั เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด และมคีวามครบถ้วน
ถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐานการวจิยัทัว่ไป  

-ประชากรในงานวจิยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื พนกังานบรษิทัสรุาษฎรธ์านี เบเวอเรชจ ากดั จ านวน 180 คน 

-เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใช้เครื่องมอืในการศึกษาวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้เองมี
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question)และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคดิเหน็และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อทราบแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. เตรยีมแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ 180 ชุด 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกพนักงานในบรษิทั และเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามจ านวนประชากรทัง้หมดใน
การวจิยั 180 คน 

3. ในระหว่างการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัท าการตรวจสอบขอ้มูล(Editing) ความสมบูรณ์ครบถ้วนในเนื้อหาที่ตอบ
แบบสอบถามที่เกบ็มาไดทุ้กครัง้ หากพบเจอปญัหา ผูว้จิยัจะด าเนินการสอบถามใหม่ทนัทเีพื่อให้ได้ขอ้มูลทีถู่กต้อง
ครบถว้นก่อนน ามาท าการประมวลผล 

4. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดสาหรบัประมวลผลขอ้มูลด้วยเครื่อง
คอมพวิเตอร ์

5. การประมวลผลขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม  
SPSS ตามสถติต่ิางๆและแปรผลต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
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- สถติเิชงิพรรณนา  (DESCRIPTIVE STATISTICS) 

1. ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

2. ค่าเฉลีย่(Mean) เพื่อใชอ้ธบิายและแปลความหมายของขอ้มลู 

3. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธบิายและแปลความหมายของขอ้มลู 

- สถติเิชงิอนุมาน (INFERENTIAL STATISTICS)  

1. ค่าท ี(t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัไดแ้ก่ ดา้นเพศ โดยก าหนดความมี
นยัส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั .05 

2. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ใชเ้ปรยีบเทยีบตวัแปรตามทีม่กีารแบ่งตวัแปรอสิระ
ออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ ดา้นอายุ  ดา้นการศกึษา และดา้นระยะเวลาการท างาน เมื่อพบความแตกต่างจะท าการ
เปรยีบเทยีบพหุคณูหรอืเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยวธิ ีLeast-Signifant Different (LSD) 

3. ค่า Chi-Square Test  เป็นการใชห้าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนักบั
องคก์รและผลของความผกูพนักบัองคก์ร 

ผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั 
ผูว้จิยัไดท้ าการสรุปการวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พนักงานส่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 93 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 อายุของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 
ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ของพนกังานอยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 และพนกังานสว่นใหญ่ที่
ตอบแบบสอบถามมรีะยะเวลาการท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี จ านวน  76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 

2. การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ในเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิทั สุราษฎร์ธานี     
เบเวอเรช จ ากดั 

  2.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.69 เมื่อวเิคราะห์
เป็นรายขอ้ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื พนักงานสามารถระบุลกัษณะงานขัน้ตอนและวธิกีารท างานไดม้คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดถึง  
4.01  รองลงมาคอื งานของพนักงานจ าเป็นต้องตดิต่อประสานงานกบัฝ่ายอื่นๆ อยู่เสมอ มคี่าเฉลีย่ 3.77 งานทีท่ าอยู่
ในปจัจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถของพนักงานมีค่าเฉลี่ย 3.74 พนักงานมีอิสระในการคิดและตัดสนิใจเพื่อ
ความส าเรจ็ของงานมคี่าเฉลีย่ 3.64 และเมื่อมกีารประชุมงานพนกังานมกัจะแสดงความคดิเหน็อยู่เสมอมคี่าเฉลีย่ 3.30 
ตามล าดบั 

 2.2 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.59 
เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื พนักงานสามารถปรกึษาปญัหาในการท างานและไดร้บัความร่วมมอืจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดมีคี่าเฉลี่ยมากที่สุดถึง  3.89 รองลงมาคอื สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานของ
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พนกังาน เช่น  หอ้งท างาน แสง เสยีง เอือ้อ านวยต่อการท างาน มคี่าเฉลีย่ 3.86  พนักงานมโีอกาสไดร้บัการฝึกอบรม/ 
สมัมนา /ดงูาน/ กจิกรรมต่างๆอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานมคี่าเฉลีย่ 3.64 องคก์รมี
แหล่งเรยีนรู ้เช่น หอ้งสมุด  มุมแลกเปลีย่นการเรยีนรู ้ฯลฯ และมุมพกัผ่อน ทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่  3.30  และ หวัหน้า
งานมวีธิกีารแกไ้ขปญัหาและความขดัแยง้อย่างเหมาะสมและยุตธิรรมมค่ีาเฉลีย่ 3.26  ตามล าดบั  

 2.3 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.79 เมื่อ
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื พนกังานรูส้กึว่ามคีวามมัน่คงในการท างานกบัองคก์รแหง่นี้มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ
ถงึ  4.19  รองลงมาคอื รายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานหรอืหน้าที่
ความรบัผดิชอบในงานที่ปฏบิตัิอยู่ มคี่าเฉลี่ย 3.96   องค์กรของท่านมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย ยุทธศาสตร ์
วางแผนงานทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่ 3.85 พนักงานไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาศักยภาพของตนเอง
เพื่อความกา้วหน้าในอาชพีมคี่าเฉลีย่ 3.69  องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค มคี่าเฉลีย่ 3.60 
และ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการถ่ายทอดและแบ่งปนัความรูอ้ย่างต่อเน่ืองมค่ีาเฉลีย่ 3.43   ตามล าดบั 

3. การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ในเรื่องความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั 
พบว่า ความคดิเหน็ของพนกังานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.01 เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มาก
ทีส่ดุคอื ดา้นทศันคต ิรองลงมาคอืดา้นพฤตกิรรม 

  ความผกูพนักบัองคก์รแบ่งเป็นรายดา้นดงันี้ 

 3.1 ความผกูพนักบัองคก์รดา้นพฤตกิรรมของพนกังานในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื เมื่อไดร้บัมอบหมายงานอย่างหนึ่งพนกังานจะทุ่มเทใหก้บังานอย่างเตม็ทีทุ่กครัง้  

 3.2 ความผูกพนักบัองคก์รดา้นทศันคตขิองพนักงานในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.17 เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้
ค่าเฉลีย่มากที่สุดคอื พนักงานมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของบรษิทัและสามารถบอกบุคคลอื่นด้วยความ
ภาคภูมใิจนี้ว่าตนท างานในองคก์รแห่งนี้ 

4. เปรยีบเทยีบระดบัความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานบรษิทั สรุาษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั เมื่อทดสอบปจัจยัส่วน
บุคคลของพนกังานซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและระยะเวลาการท างาน 

4.1 ปจัจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั  

4.2 ปจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั  

4.3 ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนั 

4.4 ปจัจยัด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนักบัองค์กรแตกต่างกนั เมื่อน ามา
วเิคราะหเ์ชงิซอ้นเพื่อศกึษาความแตกต่างรายคู่ พบว่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี มผีลของความ
ผกูพนักบัองคก์รมากกว่าพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 5-10ปี กบัพนักงานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11-15ปี และ
พบว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานมากกว่า20 ปี มผีลของความผูกพนักบัองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลา
การท างาน 5-10 ปีกบัพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11-15ปี 
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5. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิัท        
สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปจัจยัดา้น
แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนักบัองคก์ร 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั 
ผูว้จิยัไดท้ าการอภปิรายผลการวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั พบว่า   
มรีะดบัความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 4.01  โดยมปีจัจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน   
ท าใหพ้นกังานรูส้กึผกูพนักบัองคก์รมากทีส่ดุ มคีวามคดิเหน็ของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.79 คอื พนกังาน
รูส้กึว่ามคีวามมัน่คงในการท างานกบัองค์กรแห่งนี้ รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่า ความคดิเหน็ของ
พนกังานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.69 คอื พนกังานสามารถระบุลกัษณะงานขัน้ตอนและวธิกีารท างานได ้และปจัจยั
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.59 คอื พนักงาน
สามารถปรกึษาปญัหาในการท างานและไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ลลติา จนัทรง์าม(2559) ศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารออมสนิ สานักงานใหญ่ 
กลุ่มลกูคา้บุคคล มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ของพนักงานธนาคารออมสนิ สานักงานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่าระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่กลุ่มลกูคา้บุคคล พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก โดยตวัแปรดา้นความปรารถนาทีจ่ะอยู่ในองคก์าร มคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ 

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิัท สุราษฎรธ์านี  เบเวอเรช จ ากดั 
ตามปจัจยัดา้นสว่นบุคคลแตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนักบัองคก์รแตกต่างกนันัน่พบว่า ปจัจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อความผกูพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนัทัง้ดา้นพฤตกิรรมและดา้นทศันคต ิ ปจัจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ
ผูกพนักบัองคก์รไม่แตกต่างกนัทัง้ด้านพฤตกิรรมและด้านทศันคต ิ ปจัจยัด้านระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผกูพนักบัองคก์ร ไม่แตกต่างทัง้ดา้นพฤตกิรรมและดา้นทศันคต ิ ปจัจยัดา้นระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รแตกต่างกนั อธบิายไดว้่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาการท างานน้อยกว่า 5 ปี มผีลของความ
ผกูพนักบัองคก์รมากกว่าพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 5-10ปี กบัพนักงานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11-15ปี  และ
พบว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานมากกว่า20 ปี มผีลของความผูกพนักบัองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลา
การท างาน 5-10 ปีกบัพนักงานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 11-15ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอุสา เกษรสงัข ์(2550) 
ศกึษาปจัจยัที่มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานที่
ปฏบิตังิานในธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยพนักงานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั  มี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ในภาพรวมและดา้นความกา้วหน้าในงานทีท่ า ดา้นการมสีว่นร่วมในการบรหิารงาน ดา้นความ
ยุตธิรรมและดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ มคีามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ร และการวเิคราะหถ์ดถอย(Reqression Analysis) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความพงึพอใจใน
การท างานสง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์



12 
 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัที่ศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กร พบว่า ปจัจยัด้าน
ลกัษณะงาน ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปจัจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผูกพนักบัองคก์รโดยภาพรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแสงเดอืน รกัษาใจ(2554) ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บรษิทั กรุงเทพประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่  จากผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และ ปจัจยัเกีย่วกบั
ลกัษณะงานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นความมอีสิระในการท างาน ประกอบดว้ย พนกังานทีม่โีอกาสก าหนดเป้าหมายและ
วธิกีารท างานในหน้าทีข่องตนเองตอ้งใชค้วามคดิรเิริม่ในการปฏบิตัหิน้าที ่ตลอดเวลา และสามารถใชว้จิารณญาณของ
ตนเองในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้ 2. ดา้นการมสี่วนรวมในการท างาน ประกอบดว้ยพนักงานจะท างานร่วมกนั   
เป็นทมีมากกว่าต่างคนต่างท ามคีวามจ าเป็นตอ้งตดิต่อประสานงานกบัฝา่ย อื่น ๆ อยู่เสมอและมคีวามสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น 3. ด้านความคาดหวงัในโอกาสกา้วหน้า ประกอบด้วย หน่วยงานมกีารสนับสนุน
พนักงานในการไดร้บัต าแหน่ง ทีส่งูขึน้ มคีวามรูส้กึต่อโอกาสกา้วหน้าจากการท างานและ มโีอกาสทีไ่ดเ้ลื่อนต าแหน่ง  
ที่สูงในการท างาน มีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญและสอดคล้องกับงานวิจยัของ              
ลลติา จนัทรง์าม(2559) ศกึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารออมสนิ สานักงานใหญ่ 
กลุ่มลกูคา้บุคคล มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ของพนกังานธนาคารออมสนิ สานกังานใหญ่ กลุ่มลกูคา้บุคคล ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสนิ สานกังานใหญ่ กลุ่มลูกคา้บุคคล พบว่า ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานการพฒันาการทางาน ทศันคตทิีม่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ทุกปจัจยัมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนักบัองค์กรของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั สุราษฎรธ์านี เบเวอเรช จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีม่คีวามผูกพนั
มาก แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้จะพบว่า ดา้นพฤตกิรรม  หากสภาพการท างานของพนักงานเปลีย่นไปจะเป็น
สาเหตุให้ลาออกจากองค์กรนี้มีระดบัความคิดเห็นเฉลี่ยน้อยที่สุด และ ด้านทศันคติ พนักงานคิดว่าจะมชีีวติความ
เป็นอยู่ทีล่ าบาก หากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้มรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่น้อยทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานมคีวาม
เป็นอยู่ทีไ่ม่ล าบากมากนักหากต้องออกจากองค์กรแห่งนี้ เพราะส่วนใหญ่พนักงานเป็นคนทอ้งถิ่นทีม่อีาชพีเสรมิคอื
คา้ขายและเกษตรกรควบคู่กบัการท างานประจ า และพนักงานยงัมคีวามเชื่อมัน่ทีจ่ะอยู่ในองคก์รแห่งนี้หากสภาพการ
ท างานไม่เปลีย่นแปลงไป  

2. ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนักบัองค์กร หากพจิารณาเป็นรายดา้นแล้วจะพบว่า ดา้นลกัษณะงาน เมื่อมกีารประชุม
งานพนักงานมกัจะแสดงความคดิเหน็อยู่เสมอมรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่น้อยที่สุด  ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน  
หวัหน้างานมวีธิกีารแกไ้ขปญัหาและความขดัแยง้อย่างเหมาะสมและยุตธิรรมมรีะดบัความคดิเหน็เฉลีย่น้อยทีสุ่ด  และ
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการถ่ายทอดและแบ่งปนัความรู้อย่างต่อเน่ืองมรีะดบั
ความคดิเหน็เฉลีย่น้อยทีส่ดุ   

ดงันัน้หน่วยงานหรอืผูท้ี่รบัผดิชอบควรปรบัปรุงและยกระดบัความผูกพนัใหเ้พิม่สูงขึน้ได้ โดยการใหค้วามมี
อสิระ เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการแกไ้ขปญัหา เปิดโอกาสในการก าหนดเป้าหมาย
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และวธิกีารท างานและเปิดโอกาสให้น าเสนอสิง่ใหม่ๆ ในการปฏบิตัิงานเสมอ การได้รบัอสิระในการท างานท าให้
พนกังานรูส้กึว่าองคก์รมคีวามเชื่อมัน่ในตวัของพนกังาน รูส้กึว่าตนเองนัน่มคีุณค่าเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ร ไม่ใช่
เพยีงแต่ท างานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัเท่านัน้ และพนกังานเตบิโตและสามารถร่วมพฒันาองคก์รไปดว้ยกนั และจะส่งผลต่อ
การขาดงานและอตัราการลาออกทีล่ดลงอกีดว้ย โดยมแีนวทางน าเสนอ ดงันี้ 

1. การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร พนักงานควรไดร้บัสทิธิแ์ละโอกาสในการสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชาหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเปิดเผย รวมถงึการแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยปิดบงัขอ้มลูสว่นตวัจดัการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ความคดิเหน็ระหว่างผู้บริหารกบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิงาน โดยผ่านช่องทางการสื่อสารให้มคีวาม
หลากหลายเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนัภายในองคก์ร อาทเิช่น 

- หน่วยงานต้องเริม่จากการศกึษาสภาพการสื่อสารในปจัจุบนัและวเิคราะหห์าสาเหตุ/อุปสรรคในการสื่อสาร 
(Problem areas) 

- ก าหนดรูปแบบและช่องทางการสื่อสารให้เขา้ถงึไดง้่ายและเหมาะสมกบัขอ้มูลแต่ละประเภท เช่น ช่องทาง
สือ่สารเรื่องทรพัยากรบุคคลผ่าน Intranet หรอืผ่านช่องทางSocial network เช่น Line หรอื Facebook เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถเสนอแนวทางหรอืแสดงความคดิเหน็ทีต่อ้งการน าเสนอไดอ้ย่างอสิระ - ควรยกระดบัการท างานของหน่วยงาน
ทีท่ าหน้าทีบ่รหิารจดัการขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ เพื่อทีจ่ะไดเ้กดิการสื่อสารสองทางท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบความ
คดิเหน็ของพนกังานอย่างแทจ้รงิ 

- เมื่อเกดิปญัหาในการท างานขึน้ควรมกีารแจง้หวัหน้างานเป็นอนัดบัแรก แต่หากไม่มกีารด าเนินการแกไ้ขแต่
อย่างใด ควรมชี่องทางใหพ้นกังานระดบัปฏบิตักิารสามารถเขา้ถงึหรอืแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทีส่งูกว่าไดท้นัถ่วงท ีเพื่อเป็น
การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาไม่ใหลุ้กลามบานปลายอกีทัง้ไดท้ราบปญัหาทีต่น้เหตุอกีดว้ย 

2. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถเพื่อเติบโตในหน้าที่ที่
รบัผดิชอบหรอืเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถในดา้นอื่นๆ รวมถงึต าแหน่งอื่นๆ ทีอ่าจสะทอ้นถงึจุดแขง็ของพนกังาน
และแสดงศกัยภาพของพนกังานได ้ 

ก าหนดหรอืมอบหมายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหแ้ก่พนกังานโดยตรง ควรมกีารแบ่งงานใหเ้ท่าเทยีมและมี
การตดิตามงานอย่างสม ่าเสมอจากหวัหน้างานเพื่อค่อยชีแ้นะแนวทางใหค้ าแนะน าและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
พูดแสดงความคดิเหน็ในการท างานอยู่เสมอ ในกรณีที่มกีารมอบหมายงานใหม่ ควรพูดคุยให้ชดัเจนถงึ รายละเอยีด
เกี่ยวกบัลกัษณะงาน ขอบเขตความรบัผิดชอบ ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน แบบแผนการด าเนินงานและบุคคลที่
รบัผดิชอบในงาน เพื่อเป็นการป้องกนัการผดิพลาดในการสือ่สารและลดความผดิพลาดในการท างาน 

3. พฒันาศกัยภาพของพนักงาน เน่ืองจากพนกังานแต่ละคน แต่ละต าแหน่ง แต่ละหน้าที ่มศีกัยภาพในการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึภูมใิจและมุ่งหวงัทีจ่ะพฒันาตนเองเพื่อตนเองและองคก์ร ควรมกีารจดั
อบรมให้ความรู้แก่พนักงานตามหน้าที่ทีร่บัผดิชอบ และต าแหน่งงาน ทัง้นี้พนักงานยงัสามารถใช้ศกัยภาพเพื่อการ
พฒันาก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งเสรมิให้พนักงานเหน็ความส าคญัของการพฒันาการท างานให้มากขึน้ โดยการ
จดัท าแผนพฒันารายบุคคล Individual Development Plan (IDP)  เป็นแผนทีร่ะบุเป้าหมาย และวธิกีารในการพฒันา
ตนเองที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ขององค์กรและเป็นแผนที่ใช้ในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล ให้มสีมรรถนะ
เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานในต าแหน่ง ตามแนวทางความก้าวหน้าในสายงาน โดยมเีป้าหมายของการจดัท า
แผนพฒันารายบุคคล (IDP) ดงันี้ 
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- เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาและเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ในการปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

- เพื่อขยายโอกาสใหพ้นกังานไดศ้กึษาดงูานทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์ 

- เพื่อเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร ใหม้สีมรรถนะและศกัยภาพในการท างานในปจัจุบนั และต าแหน่งงานที่
คาดหวงัว่าจะไดร้บัการแต่งตัง้ในอนาคต 

4. พืน้ท่ีแสดงความช่ืนชม การท างานของพนกังานทีส่ามารถปฏบิตังิานไดด้ ีเหน็สมควรกบัการยกย่องและ
ชื่นชม ควรมกีารเปิดพื้นทีใ่หพ้นักงานคนอื่นๆ ได้ทราบถงึความสามารถของพนักงานทีป่ฏบิตัิงานไดด้ ีเพื่อเป็นการ
สรา้งก าลงัใจและชื่นชมใหพ้นกังานปฏบิตัหิน้าทีแ่ละงานทีร่บัผดิชอบไดด้ยีิง่ขึน้ 

5. จดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ส่งเสรมิความสามคัคแีละการสรา้งความผูกพนัระหว่างพนักงาน เพราะเมื่อ
พนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีนัแลว้กจ็ะส่งผลดต่ีอองคก์ร เช่น โครงการวิง่ เพื่อสุขภาพ กจิกรรม Sport Day  กจิกรรม 
Coaching Day  เป็นตน้ อกีทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน จดัใหม้มีุมพกัผ่อนใหม้ากขึน้ เช่น หอ้งดนตร ี
ลานกฬีา จะท าใหพ้นกังานรูส้กึไดว้่าองคก์รใสใ่จ ห่วงใยต่อพนกังานเป็นอย่างยิง่ 

6. นโยบายท่ีดีส่งเสริมความผกูพนั บรษิัทควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัเรื่องของความผูกพนักบัองค์กร 
ก าหนดนโยบายใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในบรษิทัมากขึน้ เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของบรษิทั เป็นคน
ส าคญัต่อองคก์ร จะสง่ผลใหเ้กดิแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานปฏบิตัหิน้าทีข่องตนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้จ ากดัในการวจิยั คอื เรื่องของระยะเวลาทีจ่ ากดั ท าใหผู้ว้จิยัไม่สามารถท า
การวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุมในทุกดา้น  

จากผลสรุปการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. ควรท าการศกึษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในองค์กรหรอืทรพัยากรบุคคลเพื่อเป็นการ
ทราบถงึความเปลีย่นแปลงของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

2. ควรมกีารน าความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีพ่นักงานตอบในแบบสอบถามไปพจิารณาถงึปญัหาและอุปสรรคทีจ่ะ
สง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร เพื่อใหน้ ามาปรบัปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป 

3. ควรวจิยัปจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลเพิม่เตมิในเรื่องของต าแหน่งงาน และรายได ้เน่ืองจากน่าจะมผีลต่อความ
ผกูพนัดว้ย  
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